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Motion av Stefana Hoti (MP) om att stoppa anvdandandet av barn som tolkar
STK-2019-1047

Sammanfattning

Stefana Hoti (MP) beskriver 1 en motion den problematik som finns och de negativa
konsekvenser som sker nir barn anvinds som tolk istéllet for att anvinda professionella tolkar
och foreslar att kommunfullmaiktige stiller sig bakom féljande fyra yrkanden.

1. Uppdra at stadskontoret att i samrad med berérda naimnder kartligga omfattningen av barn-
tolkning vid bade planerade och oplanerade méten inom Malmo stads verksamheter.

2. Uppdra at stadskontoret att tillsammans med 6vriga berérda nimnder ta fram en
handlingsplan med konkreta insatser for att férbjuda barntolkning inom Malmé stad.
Exempelvis se 6ver rutiner och styrdokument, sikerstalla att det finns kompetens inom
organisationen gillande anvindning av tolkar, undersoka vilka tekniska och andra l6sningar
behéver komma pa plats f6r att barn inte ska behova tolka 1 fortsdttningen.

3. Uppdra samtliga kommunikationsavdelningar att se 6ver befintlig information samt
avsaknaden av information som riktar sig till barn och unga och ta fram malgruppsanpassad
information och material.

4. Uppdra kommunstyrelsen att utifran slutsatserna i den statliga utredningen Att frstd och bli
forstadd sitta press mot den nationella politiken och driva pa for en snabb lagindring for att
férbjuda barntolkning.

Yttranden har limnats fran arbetsmarknads- och socialnimnden, funktionsstddsnimnden,
torskolenimnden, grundskolenimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden samt hilsa-,
vard- och omsorgsnamnden. Forslaget ar att bifalla motionens foérsta yrkande samt att anse
dirpa foljande yrkanden vara besvarade.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmiktige bifaller Stefana Hotis (MP) forsta yrkande och ger kommunstyrelsen i
uppdrag att tillsammans med berérda nimnder kartligga omfattningen av barntolkning i
Malmé stads verksamheter.

2. Kommunfullmaktige anser 6vriga yrkanden besvarade med vad som redovisas i drendet.

Beslutsunderlag
e Motion av Stefana Hoti (MP) om att stoppa anvindandet av barn som tolkar
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¢ Grundskolenimnden beslut 191119 § 167 med muntlig Reservation (MP) och (V)

e Remissvar fran grundskolenimnden

e Remissvar frin gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

e Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 191122 § 129

e Remissvar fran arbetsmarknads- och socialnimnden

e Remissvar fran halsa-, vard- och omsorgsnimnden

e Remissvar fran forskolenimnden

e TForskolenimnden beslut 191119 § 143

e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 191128 § 412 med Reservation (SD) och (MP)

e Remissvar fran funktionsstédsnimnden

e Funktionsstédsnimnden beslut 191127 § 148 med Reservation (MP) och Sirskilt yttrande
M

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 191129 § 152

e Forslag till beslut KSAU 200928 §563

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 200928 Motion av Stefana Hoti (MP) om att stoppa anvindandet
av barn som tolkar

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-02-03
Kommunstyrelsen 2020-02-12
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-09-28
Kommunstyrelsen 2020-10-14
Kommunfullmiktige 2020-10-29

Beslutet skickas till

Motioniren

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Funktionsstédsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Arendet
Stefana Hoti (MP) lyfter i motionen den problematik som finns nir barn anvinds som tolkar

och negativa aspekter av att barn ges rollen att vara tolkar i kontakter med kommunala instanser,

hilso- och sjukvard eller liknande. Motioniren limnar foljande fyra yrkanden.
Uppdra it stadskontoret att 1 samrad med berérda nimnder kartligga omfattningen av
barntolkning vid bade planerade och oplanerade méten inom Malmé stads verksambheter.
Uppdra dt stadskontoret att tillsammans med 6vriga berérda nimnder ta fram en
handlingsplan med konkreta insatser for att f6rbjuda barntolkning inom Malmo stad.
Exempelvis se 6ver rutiner och styrdokument, sikerstilla att det finns kompetens inom
organisationen gillande anvindning av tolkar, undersoka vilka tekniska och andra l6sningar
behover komma pa plats £6r att barn inte ska beh6va tolka i fortsittningen.
Uppdra samtliga kommunikationsavdelningar att se 6ver befintlig information samt
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avsaknaden av information som riktar sig till barn och unga och ta fram malgruppsanpassad
information och material.

Uppdra kommunstyrelsen utifran slutsatserna i den statliga utredningen A# forsta och bli

Jforstadd sitta press mot den nationella politiken och driva pa for en snabb lagindring for att
torbjuda barntolkning.

Remissinstansernas yttranden i korthet

Arbetsmarknads- och socialnimndens (ASN) yttrande

ASN uttrycker att foreslagen kartligegning bedoms bade kostsam och tidskrivande. De gor
bedomningen att handlingsplaner bast utvecklas nira verksamheten och bor tas fram av
respektive forvaltning. Malgruppsanpassad information riktad till barn och unga ingar i
nimndens kommunikationsarbete. Nimnden foreslar kommunfullmaktige att anse motionen
besvarad. Reservationer har limnats av (MP) samt av (SD).

Funktionsstédsndmndens (FSN) yttrande

FSN har i anslutning till tidigare statlig remiss! och denna motion genomfort en mindre
kartligening som visar att det finns god kinnedom om kraven pa rittssaker tolkning och barns
rittigheter men att viss anhorigtolkning dndd férekommer. FSN ser inga skal till att lata gora en
kartligening 6ver Malmo stad, da denna antas dra samma slutsatser som Socialstyrelsens
kartlagening. Namnden uttrycker att det finns stindiga utvecklingsbehov med konsekventa
bedomningar men anser inte att handlingsplaner ar resurseffektivt. Angaende férslag om
informationsmaterial hanvisar nimnden till sitt uppdrag i reglemente och att
informationsmaterial sedan tidigare ska vara malgruppsanpassad. Namnden har inga synpunkter
pa om kommunstyrelsen driver pa for att forbjuda barntolkning men verksamheterna arbetar
redan for att inte anvinda barn och anhériga som tolkar och ett formellt férbud skulle inte
forindra arbetet eller malsattningen. Namnden foreslar kommunfullmaktige att i samtliga
yrkanden anse motionen besvarad.

Reservation frain (MP) och sirskilt yttrande fran (M)

Forskolenimndens (FSKIN) yttrande

FSKN foreslar kommunfullmiktige att bifalla forsta yrkandet om att kartligga liget 1 stadens
verksamheter och att det sker inom ramen for utvecklingsarbetet kring barns rattigheter.
Nimnden instimmer 1 avsikten med att ta fram handlingsplaner men anser att det ar respektive
nimnds ansvar och hinvisar till Ri&#injer for utformning av Malmi stads styrdokument fran
kommunfullmiktige 2011. Malgruppsanpassad information ir redan ett krav enligt
torvaltningslagen och en viktig del 1 Malmo stads kommunikationspolicy och dirfoér anser FSKIN
inte att det krdvs ytterligare uppdrag frin kommunfullmiktige. Nimnden menar att stéd for att
sitta barnets bista framst finns i lagstiftningen och att det blir starkare nir barnkonventionen
blir lag. FSKN f6reslar kommunfullmiktige att avslda motionens andra, tredje och fjarde yrkande.

Grundskolenimndens (GRN) yttrande

Nimnden anser att omfattningen av barn som tolkar dr begrinsad inom den egna verksamheten,
det finns strukturer, rutiner och planer som sikerstiller att barn inte ska anvindas som tolkar
men vilkomnar kartliggning av omfattningen for att fa en heltickande bild av liget och bifaller
forsta yrkandet. GRN gbr bedémningen att Malmo stads kommunikationspolicy och

U Att forstd och bli forstddd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)
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forvaltningens rutiner sikerstiller att kommunikationen ar malgruppsanpassad och anser inte att
det finns behov av 6versyn. Vad giller yrkande om snabb lagindring hinvisar nimnden till att
barnkonventionen ska inkorporeras i svensk lag i januari 2020. GRN f6reslar
kommunfullmiktige att avsld motionens andra, tredje och fjiarde yrkande. Muntlig reservation

fran (MP) samt av (V).

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens (GVIN) yttrande

Nimnden instimmer 1 att det ér ytterst olampligt att anvinda barn som tolkar och att det ar
rimligt att kartligga omfattningen i kommunens verksamheter. Det féreslas ske inom ramen f6r
det kommunovergripande arbetet med barnrittsperspektivet. GVN foreslar kommunfullmiktige
att bifalla forsta yrkandet. Nimndens uppfattning ar att framtagande av handlingsplan ar
respektive nimnds ansvar och att Malmo stads kommunikationspolicy om malgruppsanpassad
information ar grundliggande for forvaltningens kommunikationsarbete. GVN foreslar
kommunfullmiktige att avsla yrkande tva och tre samt avstar fran att yttra sig 6ver fjirde
yrkandet stallt direkt till kommunstyrelsen.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden (HVON) yttrande

Nimndens malgrupp dr inte barn, de ér sillan nira anhoriga till nimndens malgrupp och
verksamheter som méter Malmobor med tolkbehov har kinnedom om eventuella anhériga barn.
Kommunovergripande kartliggning anses dirfor inte resurseffektivt. Nimnden refererar till
Malmo stads kommunikationspolicy om malgruppsanpassad information utifran mottagarens
forutsittningar, vilket redan ska ske. HVON foreslar kommunfullmaktige att anse motionen
besvarad.

Bakgrund

Sverige har ratificerat FN:s konvention om barnets rittigheter. Lagen (2018:1197) om Forenta
nationernas konvention om barnets rattigheter borjar gilla 1 januari 2020 och innebar att ett
barnrittsbaserat synsitt ska inkorporeras i all offentlig verksamhet.

I den nya forvaltningslagen? som botjade galla 1 juli 2018 framgar att En myndighet ska anvinda
tolk och se till att oversitta handlingar om det behivs for att det enskilde ska kunna ta tillvara sin ritt nar
myndighet har att gora med nagon som inte bebdrskar svenska.

Malmo stad svarade viren 2019 pa den statliga remissen Az forsta och bli forstadd SOU 2018:83. 1
remissen (kap. 9). féreslogs bland annat ett fortydligande 1 forvaltningslagen, rittegangsbalken
och forvaltningsprocesslagen om forbud mot att anvinda barn som tolkar, med #ndantag for viss
enkel informationsgivning som inte kan ansta, vid fara for didsfall, allvarlig sjukdom eller skada samt om det
annars foreligger synnerliga skdl. Det foreslogs ocksa att kammarkollegiet skulle fa i uppdrag att ta
fram utbildnings- och informationsmaterial till tolkanvindare i offentlig sektor.

Socialstyrelsen har l3tit gora en kartliggning® i vilken utstrickning barn och anhoriga anvinds
istillet f6r professionella tolkar inom ekonomiskt bistind, socialtjanst, LSS och hilso- och
sjukvard. Kartliggningen visar exempelvis att barntolkning férekommer frimst vid oplanerade
besok. Konsekvenserna for barn kan bli omkastade hierarkier, stort ansvar och frinvaro i skolan.

213 § i forvaltningslagen (2017:900)
3 Socialstyrelsen juni 2018, Barn och andra anhériga som 6versitter och medlar inom socialtjinst och hilso- och
sjukvird.
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Kartliggningen visar ocksd att l6sningar behévs f6r barnens, brukarnas/patienternas och
personalens skull och att medvetenheten maste 6ka om att barn inte ska anvandas som tolkar.

Malmo stad har beslutat att systematiskt arbeta f6r barnets rittigheter. Usvecklingsplan for arbetet
med barnets rattigheter i Malmi stad giller mellan 2017—2020 och ska ses som en forsta del i en
utvecklingsprocess.

Stadskontoret samordnar det stadsévergripande utvecklingsarbetet med bland annat
metodutveckling och kunskaps- och kompetenshdjande insatser riktade till samtliga
torvaltningar. Arbetet utgar fran planen och handlar om att barnets rattigheter ska vara en del av
ordinarie styr- och ledningssystem och ordinarie beslutsprocesser i staden. Enskilda sakomraden
och fragor hanteras inom ramen f6r varje enskild verksamhet, dir mer specifika insatser ocksa
utformas och genomfors.

I Malmé stads kommunikationspolicy stir det bland annat att varje forvaltning maste
“6versitta” kommunikationspolicyns 6vergripande riktlinjer till konkreta strategier och planer
t6r kommunikationsarbetet i den egna verksamheten samt att Malmo stads information och
kommunikation ska anpassas till olika malgruppers behov, kunskaper och forutsittningar saval
internt som externt. Det 4r siledes ett uppdrag for samtliga forvaltningar.

Stadskontorets bedémning

Sammantattning

Samtliga remissinstanser uttrycker liksom motiondren att barntolkning ska motverkas, ar
olampligt och de stiller sig positiva till f6rbud mot barntolkning. Stadskontoret delar denna
uppfattning.

Rartliggning

Forvaltningslagen dr konkret sedan 2018 med att tolk ska anvindas nir nagon inte beharskar
spraket. Olimpligheten med barn som tolkar ar bekriftad av nimnderna. Stadskontoret anser att
upphandlade tolktjinster alltid ska anvindas nir behov av tolk finns. Barnets bésta bor alltid
beaktas och vigledning for akuta fall och undantag kan himtas frin betinkandet.*

Samtliga verksamheter har att f6lja lagstiftningen och se till barnets bista, vilket dven stéds av
Malmo stads reglementen dir det framgar att nimnder ska beakta barnritts-, jimstalldhets- och
antidiskrimineringsperspektiv.

Socialstyrelsen har i kartligening 2018 identifierat att barn som tolkar férekommer. De pekar pa
vikten av 16sningar och medvetenhet om att barn och anhoériga inte ska anviandas som tolkar. Att
anvinda barn som tolkar stir i motsats till barnets bista, har negativa effekter pa barn och ir
direkt olimpligt. Samtliga remissinstanser till denna motion anser att barntolkning ska motverkas
eller dr olamplig. Stadskontoret gér bedémningen att samtliga nimnder ar medvetna om
olaimpligheten med barntolkning. Bland yttrandena finns dven erfarenheter av kartligening.

Det nimnda stadsévergripande utvecklingsarbetet om barnets rittigheter har pagatt 1 flera ar.
Arbetet syftar till att sidkerstalla, att barnets rattigheter och barnets bista ska inkorporeras och
inga i stadens styr- och ledningssystem och beslutsprocesser. Frigan om barn som tolkar ar

*+1 Betinkandet Att forstd och bli forstidd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprik (SOU 2018:83)
foreslas undantag for férbud mot barn som tolkar nir viss enkel informationsgivning inte kan ansta, fara fér
dodsfall, allvarlig sjukdom eller skada, eller vid synnerliga skal.
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angeldgen, men ett arbete som syftar till att forhindra att detta férekommer, 1 annat dn akuta fall,
handlar om att sikerstilla barns rattigheter i den enskilda verksamheten.

De tre skolnimnderna FSKN, GRN och GYVUXN f6reslar att bifalla motionérens yrkande om
en kartligening och ASN, FSN och HVON framf6r annan uppfattning om behovet av
kartlagening.

En kartliggning i Malmé kan 6ka medvetenheten och bidra till djupare forstaelse av det som
redan dr kint genom nationella, regionala och lokala undersékningar. En lokal kartliggning enligt
torslag kan utan fortydliganden av ambitionsniva och syfte dock dven innebira omfattande,
resurskrivande arbete.
Stadskontoret anser att ett underlag behover tas fram infor kartligening, i gemensam dialog med
samtliga berérda forvaltningar (ASF, FSF, HVOF, FSKF, GRF och GVF). Foljande behover bli
belyst:

- det lokala kunskapsliget med beaktande av det kidnda nationella kunskapsliget,

- 6nskvird ambitionsnivd och andamal,

- ber6érda malgrupper aktuella f6r kartliggningen exempelvis flickor, pojkar, professionen

eller andra grupper samt
- Onskvirt resultatdjup och metod, vad fragor eller intervjuer férvintas kunna bidra till.

Aven andra forvaltningar kan och bor vid behov involveras 1 dialogen och 1 kartliggningen.
Stadskontoret foreslar att motiondrens yrkande bifalles med vad som framforts ovan.

Handlingsplan

Stadskontoret dr av uppfattningen att det ar respektive verksamhets ansvar att inom ramen for
sitt uppdrag tillse att ansvar och ataganden f6ljs at. Det stadsovergripande arbetet som leds av
stadskontoret dr ett viktigt stod 1 den kompetenshéjning som leder till att inkorporera
barnperspektiv i verksamheterna. Stadskontoret har ocksa en central roll infér upphandling av
tolktjanster da expertgrupp/referensgrupp med involverade anvindare av tolktjanster tillsdtts for
att kartligga, kravstilla och forbereda olika infallsvinklar som paverkar anvindning av tolkar. I
detta ingar bland annat tekniska l6sningar som leder till att tolktjanster blir sa anvindbara som
moijligt.

Stadskontorets bedémning ar att yrkande om att ta fram handlingsplan med konkreta insatser dr
ett uppdrag f6r respektive verksamhet. Det dr respektive verksamhets ansvar, att inom ramen fo6r
sitt uppdrag ta fram handlingsplaner och rutiner i de fall det behovs. Stadskontoret anser att
yrkandet om stadskontorets uppdrag i fragan ir besvarad.

Mlgruppsanpassad kommunikation

Det finns en kommunikationspolicy i Malmé stad som uttrycker att malgruppsanpassad
information ska tas fram av respektive forvaltning. Stadskontoret anser dirmed att yrkandet ar
besvarat i denna del.

Nationella politiken

I betankandet Az forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)
har bland annat féreslagits att i lag reglera f6rbud mot barntolkning, vilket inte 4r fallet 1 nuldget.
I Malmé stads remissvar, gillande forslag om reglering som innebir att barntolkning endast far
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ske 1 akuta fall, har Malmo stad uttryckt att det dr en viktig och bra reglering, vilket 4r i enlighet
med motionirens intention.

Stadskontoret har varit i kontakt med utbildningsdepartementet som behandlar drendet och de
meddelar att drendet har forsenats pa grund av andra prioriteringar i samband med covid-19.
Stadskontoret gér bedémningen att den process som ar 1 gang ar limplig att avvakta och att
yrkandet ddrmed bor anses vara besvarat.

Stadskontorets forslag
Stadskontoret foreslar att forsta yrkandet bifalles samt att 6vriga yrkanden ska anses vara

besvarade med vad som framgar ovan.

Ansvariga

Heléne Norberg Direktor
Daniel Olsson Sektionschef
Andréas Norbrant Stadsdirektor
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