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Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade vid sitt ssammantride 2020-10-05 att skicka ut
torslaget till ”Riktlinjer och forandrad ansvarsfordelning av IT, digitalisering och systemforvaltning’ pa
remiss till samtliga nimnder. Denna tjdnsteskrivelse ar grundskoleférvaltningens svar pa denna
remiss.

Grundskolefoérvaltningen anser att det ar positivt att I'T-enheten och delar av
digitaliseringsenheten, samt delar av systemforvaltningen pa stadskontoret tillsammans med I'T-
service pa serviceforvaltningen ombildas till en ny kommungemensam IT-organisation som
placeras inom serviceférvaltningen. Detta da grundskoleférvaltningen ser fordelar med att
resurser samlas centralt inom organisationen da det 6kar moijligheten for synergieffekter och
resurshantering samt minskar antalet parallella processer. Det finns vissa omriaden som
grundskoleforvaltningen 6nskar fortydligande eller dndringar av, vilket redovisas i denna
tjansteskrivelse och 1 férslaget till yttrande till grundskolendmnden.

Forslag till beslut
Grundskolenimnden foreslas besluta

1. Grundskolenimnden godkinner grundskoleférvaltningens forslag till yttrande pa
remissen till “Rigzlinjer och forindrad ansvarsfordelning av IT, digitalisering och systemforvaltning”
och skickar det som svar till stadskontoret.

Beslutsunderlag

e Remissforslag: Riktlinjer for I'T och digitalisering

e Basleveranser

e G-Tjinsteskrivelse GRNAU 201204 Remiss angaende riktlinjer och omorganisering gillande
IT, digitalisering och systemforvaltning

e Forslag till yttrande GRN 201218 Remiss angaende riktlinjer och omorganisering gillande
IT, digitalisering och systemforvaltning

Beslutsplanering
Grundskolenamndens arbetsutskott 2020-12-04
Grundskolenimnden 2020-12-18
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Beslutet skickas till
Stadskontoret

Arendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade vid sitt sammantride 2020-10-05 att skicka ut
torslaget till "Riktlinjer och férandrad ansvarsférdelning av IT, digitalisering och
systemforvaltning” pa remiss till samtliga naimnder.

Fragestillningar

* Ger riktlinjerna en tydlighet f6r nimnden och forvaltningen f6r hur staden arbetar tillsammans
med IT och digitalisering?

* Hur ser nimnden pa den foreslagna besluts- och behovsprocessen f6r kommungemen-sam I'T
och dess prioriteringar?

Grundskoleforvaltningen anser att det ar positivt att I'T-enheten och delar av
digitaliseringsenheten, samt delar av systemforvaltningen pa stadskontoret tillsammans med I'T-
service pa serviceforvaltningen; ombildas till en ny kommungemensam IT-organisation som
placeras inom serviceférvaltningen. Detta da grundskoleférvaltningen ser fordelar med att
resurser samlas centralt inom organisationen, da det 6kar méjligheten for synergieffekter och
resurshantering samt minskar antalet parallella processer.

Vidare ir grundskoleférvaltningen dven positiv till att servicendamnden far i uppdrag att drligen
till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige bereda drende om antagande av plan f6r
kommungemensam I'T med syfte att fastsla riktningen infér de kommande aren. Detta skapar
transparens som ger grundskoleférvaltningen och andra forvaltningar méjlighet att férhalla sig
till en gemensam planering.

Grundskoleforvaltningen anser dock att det saknas tydlighet i hur man sakerstiller att det ar
torvaltningarnas verksamhetsbehov som styr innehallet 1 arsplanen f6r kommungemensam IT
och att man behover fortydliga hur detta ska ske. Grundskoleférvaltningen anser dven att hinsyn
maste tas till lagférandringar och kunna vara férindringsbar under aret. Det-samma giller om
det sker stora principiella icke egendrivna krav pa utvecklingsinsatser.

Finansiering

Nir det giller forindringarna av finansieringen av kommungemensam IT anser
grundskoleforvaltningen att det maste tydliggoras vad grundskoleforvaltningen forvintas kom-
munbidragsvixla och om grundskoleforvaltningen fortsatt férvintas finansiera nagot for den
gemensamma IT-enheten. Grundskoleférvaltningen efterfragar ett tydliggbrande av den
kompletta finansieringsmodellen, men idr positivt till att den kommungemensamma I'T-enheten
ska fa kommunbidrag och inte debiteras av Gvriga forvaltningar.

Grundskoleforvaltningen anser att det har varit en mycket hég kostnadsutveckling inom I'T
omradet under de senaste dren. Det dr darfor av stor vikt att det finns en stark kostnadskontroll
inom kommungemensam IT och att man aktivt arbetar f6r att sinka kostnader, inte bara centralt
men ocksa genom att tillhandahalla och utveckla funktioner som ger effekt i forvaltningarnas
egna budgetar och utgar fran verksamhetsbehov.
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Utifran nuvarande lage vill grundskoleférvaltningen vara tydliga med att det inte finns utrymme
tor nagra kostnadsokningar.

Riktlinjer och anvisningar fér rapportering f6r kommungemensam IT
Grundskoleforvaltningen anser att det maste finnas en klar och tydlig process f6r hur
forvaltningarna kan paverka riktlinjernas forandring, da de maste kunna mota den féranderliga
digitaliseringen och de behov som aterfinns i grundskoleforvaltningens verksam-heter.

En IT-organisation fran strategiskt planerande till leverans

Grundskoleforvaltningen ar positiv till forslaget att skapa en I'T-organisation som kan agera
integrerat i alla steg, fran strategiskt planerande tillsammans med forvaltningarna, till leverans
och digitalisering med hjalp av I'T. Organisationsférandringen moéjliggor att forutsittningarna till
ett helhetsansvar 6kar nir det giller utveckling och upphandling.

Systemigarskap

Grundskoleforvaltningen anser att det ar viktigt att det tydliggors vilka centrala system som
berdrs och att rollbesittningen utifrain PM3-modellen tydligedrs bade utifran organisatorisk
placering och i férhallande till respektive forvaltnings organisation. Detta sa att forvaltningarna
far mojlighet att vara med och paverka och besluta nir det giller systemen utifrin
torvaltningarnas behov.

Grundskoleforvaltningen onskar ett fortydligande om vad “delar av systemforvaltningen”
innebdr gillande ”IT-enheten och hela eller delar av digitaliseringsenheten samt delar av
systemforvaltningen pa stadskontoret tillsammans med I'T-service pa serviceforvaltningen
ombildas till en ny kommungemensam I'T-organisation och placeras inom serviceférvaltningen.’
Vidare anser grundskoleforvaltningen att det finns en otydlighet hur styr- och
ledningsprocesserna ska fungera efter ombildningen till en ny kommungemensam IT-
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organisation.

Behov som inte ticks av basleveranserna frin kommungemensam IT

Om kommungemensam IT upphandlat en f6rmaga som grundskoleférvaltningen inte ser lever
upp till férvaltningens kvalitativa krav, vill férvaltningen kunna anvinda den f6rmaga som
forvaltningen anser vara bist utifran kirnprofessionens perspektiv for att inte fastna i
inlasningseffekter. For grundskoleférvaltningens del dr exempel pa detta de be-hov som
aterfinns gillande pedagogik, didaktik och metodik och som sirskiljs fran den generella digitala
administrativa miljon. Det dr viktigt att det finns ett mojliggoérande perspektiv och att de digitala
formagor som utvecklas ar flexibla och anpassningsbara, uti-fran respektive férvaltnings behov i
utvecklingsplanen hos kommungemensam IT. Exempel pa detta ir e-tjdnstplatt-formen som ar
en flexibel 16sning dir respektive forvaltnings behov kan tillgodoses. Troskeln for att utveckla
verksamhetsspecifika 16sningar maste vara lag, for att inte hindra verksamhetsutveckling.

Grundskoleforvaltningen efterfragar dven fortydligande om, nar och utifrin vilken grund som
kommungemensam IT kan avsla férvaltningarnas initiativ.

Definition av kommungemensam IT
“Definition av kommungemensam IT
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Kommungemensam IT omfattar samtliga digitala formagor som dr kommungemen-samma, dvs.
de anvands av samtliga forvaltningar. En digital formaga bestar av I'T-plattformar samt processer
och kompetenser. Syftet med kommungemensam IT ir att leverera siker och funktionell IT 1
forvaltningarnas verksamhetsprocesser.”

Grundskoleforvaltningen anser att begrinsningen anvinds av samtliga forvaltningar” ovan
gillande de digitala férmagorna riskerar att forsatta kommungemensam IT i ett forvaltande
perspektiv. Utveckling av digitala f6rmagor bor snarare baseras pa potentiell resurseffektivisering
och vara moéjliggdrande; dir enskilda férvaltningar tillsammans med kommungemensam IT kan
bli piloter for att driva utvecklingen tillsammans, for att se-dan kunna appliceras som en férmaga
for samtliga forvaltningar.

Servicenimndens ansvar f6r kommungemensam IT
Innehallet i arsplanen f6r kommungemensam IT behéver enligt grundskoleforvaltningen vara
torinderlig utifran férindrade lagkrav under innevarande budgetar.

Serviceférvaltningens ansvar f6r kommungemensam IT
I remissen lyfts féljande punkter upp utifran vad prioriteringen ska utga fran:

*”battre kvalitet 1 service mot invanarna"
*’minskade kostnader f6r forvaltningarna”
*”’torbattrad arbetsmiljo 1 staden”

Grundskoleforvaltningen anser att begreppet “invanare” dr otydligt och efterfragar ett
tortydligande av inneborden med detta. Begreppet brukare eller intressent anser
grundskoleforvaltningen vara mer inkluderande utifran att ocksa eleverna ar aktiva
brukare/intressenter. Grundskoleforvaltningen ser inte att det finns en tydlig priotiteringsprincip
gillande utvecklingsinsatser, utifrin ovanstaende prioriteringar. Det framgar inte hur man avser
sikerstalla att det dr forvaltningarnas verksamhetsbehov, som styr innehallet i arsplanen f6r
kommungemensam IT.

Principer for digital informationshantering

Grundskoleforvaltningen ser inte att principerna for digital informationshantering ar
grundliggande rérande den organisatoriska forindringen, utan ér principer som staden behéver
torhalla sig till oavsett utifran hur central I'T organiserar sig. Principerna utgdr en grund for att
gemensamt kunna utveckla stadens digitala férmagor. Detta ger grundskoleférvaltningen en
mojlighet att anvinda data for ytterligare analys, utvecklingsméjligheter och ett mindre beroende
av leverantorer. Dirav har grundskoleférvaltningen inga invindningar mot detta.

Ansvariga
Anders Malmquist Forvaltningschef
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