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Tillfalliga riktlinjer for fakturering och kravverksamhet
STK-2020-592

Sammanfattning

Regelverk f6r kommunens fakturerings och kravverksamhet framgar av dokumentet Rik#/injer for
fakturering, kravverksambet och leverantirsbetalningar som kommunstyrelsen senast reviderat 5
september 2017. For att forvaltningar och nimnder ska kunna underlitta f6r kunder som fatt
ckonomiska svirigheter pa grund av Coronapandemin finns behov av att kommunstyrelsen
fattar beslut om tillfalliga avsteg fran dessa riktlinjer.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen beslutar att forindra regelverket for fakturering och kravhantering i
enlighet med vad som redovisas i drendet.

2. Kommunstyrelsen beslutar att det tillfalliga regelverket ska gilla till och med 9 september
2020 och uppdrar it stadskontoret att dterkomma till kommunstyrelsen 1 september med en
tornyad bedémning om det tillfalliga regelverket ska forlingas eller dndras till sitt innehall.

3. Kommunstyrelsen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Beslutsunderlag
e G-Tjansteskrivelse KSAU 200406 Tillfalliga riktlinjer for fakturering och kravverksamhet

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-04-14
Kommunstyrelsen 2020-04-15

Beslutet skickas till

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden

Funktionsstodsnimnden
Forskolenamnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden



24
Kulturnimnden
Miljonamnden
Revisorskollegiet
Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Tekniska nimnden

Arendet
Det finns behov av att kommunen tillfalligt underlittar f6r de kunder som fatt ekonomiska
svarigheter pa grund av Coronapandemin.

Kommunen har olika typer av kunder saisom enskilda personer, niringsidkare, ideella foreningar
och andra offentliga myndigheter. Alla kunder paverkas inte ekonomisk av Coronapandemin
och drabbade kunder paverkas i olika omfattning. Det dr samtidigt viktigt att kommunen agerar
utifran likstillighetsprincipen och objektivitetsprincipen.

Stadskontoret har tillsammans med ekonomer fran grundskoleforvaltningen,
torskolefoérvaltningen, hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen och funktionsstédsférvaltningen
tagit fram forslag pa tillfilliga avsteg fran gillande regelverk. Forslaget har darefter skickats ut till
ckonomicheferna pa samtliga férvaltningar for synpunkter. Stadskontorets lokala inriktnings-
och samordningsfunktion har ocksa tagit del av forslaget.

Nu gillande regelverk

Kommunens regelverk for fakturering och kravverksamhet regleras i Rikt/injer for fakturering,
kravverksambet och leverantorsbetalningar som faststallts av kommunstyrelsen. I nu gillande regelverk
star bland annat att kommunen ska vara restriktiv med att bevilja anstind och
avbetalningsplaner. Vidare star det att kommunen endast ska skicka ut en betalningspaminnelse.
Betalningspaminnelsen ska skickas ut 7 dagar efter fakturans férfallodatum. Av
betalningspaminnelsen ska framga att om betalning inte erhalls inom 10 dagar kommer fordran
att 6verlimnas till inkasso. Enligt regelverket ska dréjsmalsrinta debiteras fran fakturans
torfallodatum fram tills dess att skulden ar helt reglerad. Detta innebir att dréjsmalsrinta dven
ska debiteras vid anstind och avbetalningsplaner. Kommunen ska ocksa ta ut avgift for att
uppritta avbetalningsplaner. Avgiften uppgar for narvarande till 170 kronor. For att underlitta
tor kunder som till £6ljd av Coronapandemin fatt ekonomiska svarigheter foreslés att
kommunstyrelsen beslutar om tillfilliga avsteg fran dessa regler.

Forslag till tillfallig f6randring av nuvarande regelverk
Kommunstyrelsen foéreslas besluta att tillfalligt fordndra regelverket enligt foljande:

e Kommunen ska vara tillmotesgiende med att bevilja anstand respektive att uppritta
avbetalningsplaner.

e Under perioden da det tillfilliga regelverket giller ska kommunen inte ta ut nagon
drojsmalsrinta. Undantag giller for de drenden som sedan tidigare har 6verlamnats till
Svea Inkasso for vidare handliggning.

e Under perioden da det tillfilliga regelverket giller ska kommunen inte ta ut avgift for att
uppritta avbetalningsplan. Undantag giller £6r de drenden som sedan tidigare har
6verlimnats till Svea Inkasso for vidare handliggning.

e Kommunen ska kunna skicka mer dn en betalningspaminnelse.
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e Av betalningspaminnelse 1 ska det inte lingre framga att oreglerad fordran kommer att
overlimnas till inkasso.

e Under perioden da det tillfilliga regelverket giller ska inga drenden skickas vidare till
inkasso eller betalningsfoéreliggande.

e Nir det tillfilliga regelverket upphort att gilla ska en andra betalningspaminnelse skickas
ut for vid denna tidpunkt oreglerade kundfordringar.

e Av betalningspaminnelse 2 ska det framgi att oreglerad fordran kommer att Gverlimnas
till inkasso om ingen betalning sker inom angiven tid.

Forslaget till tillfalliga avsteg frin regelverket innebir att all fakturering kommer att ske enligt
gillande rutiner med betalningsvillkor 30 dagar. En betalningspaminnelse kommer fortsatt att
skickas ut 7 dagar efter forfallodatum. I och med att betalningspaminnelsen inte lingre innehaller
information om inkassokrav kommer inga ytterliga kravatgarder att vidtas under den period da
det tillfilliga regelverket giller. Betalningspaminnelse kommer inte att skickas till kunder som
begirt anstand eller avbetalningsplan. Nir det tillfilliga regelverket upphort att gilla kommer
kravrutinerna att aterupptas genom att en ny betalningspaminnelse skickats ut med upplysning
om att obetald fordran kommer att skickas till inkasso vilket ocksa kommer att ske.

Arenden som sedan tidigare skickats till Svea Inkasso

Kommunen har avtal med Svea Inkasso for vidare kravhantering. De drenden som sedan
tidigare ar inskickade till Svea Inkasso berors inte av ovanstiende forslag till avsteg fran
regelverket. Svea Inkasso meddelar att de kommer att vara generésa med anstand och
avbetalningsplaner men kommer fortsatt att ta ut dréjsmalsrinta och avgifter. Arenden som
redan dr inskickade till Svea Inkasso dr dldre drenden dir oreglerad fordran uppkommit fore
Coronapandemin.

Taxor och avgifter med speciallagstiftning

Kring vissa taxor och avgifter finns en speciallagstiftning. Det dr viktigt att varje forvaltning ser
over vad som giller for sin verksamhet. Situationer kan ocksa uppsta dar det ar aktuellt med
nedsittning eller reducering av avgift for att kommunen inte levererat det som avtalats. Aven hir
ar det viktigt att varje forvaltning ser 6ver vad som giller f6r sin verksamhet. Vissa avgifter kan
vara av den arten att tillstand inte dr gillande forrin betalning gjorts.

Stadskontorets bedémning

Det dr angeldget att kommunen tillfalligt underlittar for de kunder som fatt ekonomiska
svarigheter pa grund av Coronapandemin. Samtidigt leder foreslagna atgirder till en 6kad
kreditrisk f6r kommunen och kommunens avskrivningar av kundférluster kommer sannolikt att
Oka. Risk finns ocksa att andra kunder dn de som drabbats av ekonomiska svarigheter kommer
att utnyttja situationen eftersom kommunen inte kommer att vidta nagra kravatgarder eller
debitera dréjsmalsranta under den tid det tillfalliga regelverket galler.

Synpunkter har inkommit om att generellt utoka gillande betalningsvillkor fran nuvarande 30
dagar. Manga av kommunens kunder, frimst enskilda, blir fakturerade manadsvis. Stadskontoret
bedomer att detta skulle leda till att skulder byggs upp och skjuts pa framtiden att betala. Risken
ar stor att kommunen férsitter kunderna i en o6nskad situation med en alltfor stor skuld att
betala nir krisen r ver.

Stadskontoret bedomer det som en mer limplig dtgird att bevilja anstind och uppritta
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avbetalningsplaner for de kunder som fatt ekonomiska problem. Stadskontoret anser det
limpligt att inledningsvis inte ge anstind med betalningen i mer dn tre manader. Nar det giller
anstand till naringsidkare och foreningar kan det i sirskilda fall vara motiverat med lingre
anstand. Bedomning fir géras av berord forvaltning fran fall till fall. For att inte skulden ska 6ka
ytterligare dr det battre att forsoka fa till stind en avbetalningsplan dn att ge langa anstandstider.
Det finns risker med att bevilja for langa anstand eftersom skulden skjuts pa framtiden. Risk
finns att till exempel niringsidkare gar i konkurs under tiden.

Hur langa tidsfrister f6r anstand och avbetalningsplaner som far beviljas och av vem framgar av
respektive naimnds delegationsordning. For att fa en smidig hantering under kontrollerade
former rekommenderas att varje nimnd ser 6ver vad som giller i sin respektive
delegationsordning.

Kommunen erhaller ocksa betalning fran kunder vars ekonomi inte paverkas av
Coronapandemin. Ett exempel pa detta ar andra offentliga myndigheter. Frian dessa vill
kommunen ha betalt enligt nuvarande betalningsvillkor.

Synpunkter har ocksa inkommit om att senarelidgga eller skjuta upp faktureringen. Stadskontoret
avrader fran detta. Genom att fortsitta fakturering enligt géllande tidplan blir det tydligt vilka
fordringar kommunen har.

Ansvariga

Anna Westerling Ekonomidirektor

Eva Marie Tancred Utvecklingssekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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