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Inledning

De 6vergripande malen med grundskolenimndens och grundskoleférvaltningens interna kontroll ér att:

Skapa en god kontrollmilj6, dér lagstiftning, verksamhetsmal, policyer, riktlinjer och rutiner ska
kunna tillimpas pa ett enkelt och naturligt sitt utifran ett tydligt definierat ansvar och klart
definierade befogenheter.

Genom systematisk riskanalys prioritera omraden med hogre riskvirde, d.v.s. dir hogre
sannolikhet féreligger att det blir fel och dir felen kan leda till allvarliga konsekvenser.
Sakerstilla att kontrollaktiviteterna, sa lingt som moijligt, integreras i ordinarie verksamhet och in-
gar som inbyggda delar i de processer som behdvs for att nd politiskt beslutade mal och grund-
uppdrag som foljer lagstiftning och reglemente.

Sikerstilla att samtliga medarbetare har tillgdng till uppdaterad och littillginglig information som
de behover for att utfora sitt arbete sikert och effektivt.

Sikerstilla att verksamhetsprocesserna kontinuerligt anpassas till férindrade férutsittningar;
omvirldsférindringar kriver I6pande utvirdering av processerna f&r styrning och kontroll av
verksamheten.

Malmo stads reglemente fér intern kontroll reglerar de kommungemensamma processerna for intern
kontroll. Grundskoleférvaltningen har ocksa interna riktlinjer for arbetet med intern kontroll inom
torvaltningen (GRF-2016-3863) som tydliggdr hur grundskolefrvaltningen ska arbeta utifran de
kommungensamma processerna.

I enlighet med Malmé stads reglemente fOr intern kontroll upprittade grundskolenimnden f6r 2019 en
internkontrollplan som beskriver de prioriterade granskningar och atgirder som planerades f6r 2019.
Samtliga granskningar och atgirder i planen har I6pande genomforts och rapporterats till nimnden under
2019. Nidmnden har fattat beslut utifran samtliga genomfdrda granskningar och atgirder. Foreliggande
rapport avser att samla resultaten frin genomférda granskningar och dtgirder f6r 2019 f6r att rapportera
uppféljningen av det gingna édrets arbete med intern kontroll till kommunstyrelsen i enlighet med Malmé
stads reglemente for intern kontroll.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll har ndimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
tor att den interna kontrollen r tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll. Respektive nimnd har
ska ocksd anta en arlig plan f6r arbetet med intern kontroll, att rapportera den atliga uppfoljningen av
nimndens interna kontroll till kommunstyrelsen samt sikerstilla att kommungemensamma anvisningar
frin kommunstyrelsen och dess férvaltning f6ljs.

Grundskolenimnden har antagit riktlinjer f6r arbetet med intern kontroll inom grundskoleférvaltningen
(GRF-2016-3863). Riktlinjerna tydliggdr hur grundskoleforvaltningen ska arbeta utifrin
kommungemensamma processer. Av riktlinjerna framgir ocksa att grundskolenimnden ansvarar for att
det finns en faststilld rutin for hur planering och rapportering av arbetet ska ga till, samt att det finns en
plan f6r introduktion av nyanstillda om vad intern kontroll innebdr. Enligt riktlinjerna férdelas ansvaret
kring intern kontroll pa féljande sitt.

Grundskoledirektoren ansvarar for att:

e Kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas i1 enlighet med lokala forutsittningar.
e Det finns en sund kultur sa att en god intern kontroll kan uppritthallas.

e Det ska finnas rutiner fér framtagande och rapportering av arlig internkontrollplan.

e Reglerna antas av nimnden.

e Lopande rapportera till nimnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer dr skyldiga att:

e  Se till att medarbetarna har férstdelse £f6r vad god intern kontroll innebir i den egna
verksamheten.

e Sorja for att det finns goda forutsittningar for att en god intern kontroll kan uppritthéllas.

Utifran grundskoleforvaltningens riktlinjer £6r intern kontroll framgir ocksd att det dligger chefer att f6lja
antagna regler och anvisningar kring intern kontroll, samt att skyndsamt rapportera eventuella brister i
arbetet med intern kontroll.

Grundskoleforvaltningens medarbetare ansvarar for att:

e Bidra aktivt till internkontrollarbetet med sin kompetens.

e  GoOra chefer uppmirksamma pé eventuella fel och brister som uppticks (alla chefer har dven rol-
len som medarbetare).

Inom grundskoleférvaltningen finns det samordnare utsedda for arbetet med intern kontroll. Detta
uppdrag ligger inom avdelningen kvalitet och myndighet. Rollen som samordnare £6r intern kontroll 1
forvaltningen innebir att:

e Samordna och vara drivande i férvaltningens internkontrollarbete.
e Vara en link mellan férvaltning och stadskontoret.
e Delta i Malmo stads internkontrollnitverk.

Grundskoleforvaltningens forvaltningsledning har utsett en arbetsgrupp med representanter fran samtliga
stabsavdelningar samt nagon representant f6r utbildningsomradena. Medlemmarna i arbetsgruppen
representerar sina respektive avdelningar vad giller avdelningarnas arbete med intern kontroll.
Arbetsgruppen dr drtill ett viktigt forum for erfarenhetsutbyte och 6msesidigt metodstdd i frigor om
bland annat riskanalyser och genomférande av granskningar. Gruppen diskuterar och driver ocksa
gemensamt frigor kring utveckling av interna processer och rutiner kring intern kontroll.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning
Arbetsprocess

Grundskoleférvaltningens olika stabsavdelningar har kompetens inom olika sakomraden, vilket styr vilken
avdelning som viljs ut att genomféra respektive granskning. Den medarbetare som utses till granskare ska
ha tillricklig kunskap om granskningsomridet, men inte std i jivsforhallande till granskad process.

Nir en granskning planeras gors ett dvervigande om kostnaden f6r granskningen (tidsatgingen) star i
proportion till den presumtiva nyttan med granskningen. Denna bedémning kan till exempel paverka val
av granskare, omfattning av granskningen och val av granskningsmetod. Samtidigt maste granskningen
alltid vara tillrickligt omfattande och triffsidker fOr att resultatet ska vara till nytta.

Efter genomford granskning identifierar och rekommenderar granskaren vid behov forslag pa
forbittringsatgirder utifran eventuella konstaterade brister. Efter genomférda kontroller rapporterar
granskaren resultatet till granskad verksamhet.

Granskningsrapporterna godkinns av grundskolenimnden och innehaller information om vilken risk som
ligger till grund for granskningen, vad granskningen avser, beskrivning av granskningsmetod, resultat av
granskningen samt forslag till forbittringsatgirder vid avvikelser.

Behandling i grundskolenimnden

Samtliga granskningar och direktatgirder som ingar i internkontrollplan 2019 och den hir
uppféljningsrapporten har behandlats och beslutats i grundskolenimnden I6pande under éret enligt nedan.

e  GRF-2019-8077 Uppfdljning av internkontrollplan 2019 - Direktatgird avseende diarieféring av
avtalshandlingar. Sammantride 2019-06-12, protokoll §101.

e GRF-2019-8078 Upptdljning av internkontrollplan 2019 - Direktatgird avseende
avtalstrohet/upphandling. Sammantride 2019-06-12, protokoll §102.

e GRF-2019-8085 Uppféljning av internkontrollplan 2019 - Granskning avseende rapportering av
elevers franvaro/nirvaro. Sammantride 2019-06-12, protokoll §100.

e GRF-2019-8084 Uppfoljning av internkontrollplan 2019 - Granskning avseende efterlevnad av
Malmé stads resepolicy. Sammantride 2019-09-24, protokoll §140.

e GRF-2019-8087 Upptdljning av internkontrollplan 2019 - Granskning avseende uppfyllnad av
garanterad undervisningstid i grundsirskolan. Sammantride 2020-07-22.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2018-10-03 om tre gemensamma granskningsomraden
f6r Malmé stads nimnder f6r 2019:

e avtalshantering
e Ioneskulder
e sociala medier

Dessa har ingatt som obligatoriska granskningar i samtliga nimnders internkontrollplaner £6r 2019 och
har granskats pé sitt som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.

Behandling i grundskolenimnden

Samtliga kommungemensamma granskningar har, liksom Gvriga granskningar beslutade av
grundskolendmnden, behandlats I6pande av nimnden under 2019 enligt nedan.

e GRF-2019-8100 Uppfoljning av internkontrollplan 2019 - Granskning avseende avtalshantering.
Sammantréiide 2019-10-23, protokol] §155.

e GRF-2019-8089 Upptdljning av interkontrollplan 2019 - Granskning avseende l16neskulder.
Sammantréde 2019-11-19, protokol] §172.

e  GRF-2079-8097 Upptdljning av internkontrollplan 2019 - Granskning avseende anvindande av
sociala medier. Sammantride 2019-12-17, protokol] §190.
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Direktatgarder

Risk:
Avtalshandlingar diariefors inte eller diariefors felaktigt

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar inte diarieférs pa grund av bristande kunskap och rutiner, vilket kan leda till att
offentlighetsprincipen och att lagen om offentlig upphandling inte f6ljs. Det gor det ocksd svarare att hitta
handlingar i framtiden.

Atgérd:
Utbildningsinsatser till grundskolornas administrativa chefer och registratorer samt
utreda diarieforingssystem och behovet av ett avtalshanteringssystem.

Vad ska goras:

Utreda hur befintligt diarieféringssystem bést kan nyttjas vid avtalshantering samt utreda eventuellt behov
av inférande av ett sirskilt avtalshanteringssystem.

Genomfora utbildningsinsatser till grundskolornas administrativa chefer och registratorer om
avtalshantering.

Genomforda atgirder

Det har under hésten 2018 och varen 2019 hallits informationstillfillen f6r administrativa chefer,
skolledare och personal pa stabsavdelningarna om vikten av att I6pande dokumentera avtal och
torfragningsunderlag frin gjorda direktupphandlingar i Platina. Syftet med informationstillfillena har varit
att 6ka bade kunskapen och medvetenheten kring en korrekt dokumentationshantering.

Dokument- och drendehanteringssystemet Platina kan hantera avtal och gor s i dagsliget. Det finns ocksa
mojlighet att systemet kan bistd med avtalsbevakning. Diremot saknas funktioner som ger anvindaren
overblick ver vilka forvaltningsspecifika avtal som finns per skolenhet, vad de avser och kompletta
avtalsvillkor, vilket dr en f6rutsittning fOr en effektiv och siker hantering av framf6r allt f6rvaltningens
avtal som l6per under flera ar. Férvaltningsavdelningen pa stadskontoret héller f6r nirvarande pa att
utvirdera nista programversion av Platina som man bedémer kommer att driftséttas i januari 2020.
Direfter 4r ambitionen att en sirskild avtalsmodul som fyller ovan nimnda behov ska kopplas pd i Platina.
Grundskoleférvaltningen féreslds invinta effekten av dessa forindringar och att eventuella atgirder sker i
samordning med 6vriga férvaltningar i Malmo stad.

(Ekonomiavdelningen)

Risk:
Avtalstrohet/upphandling

Beskrivning av risk

Risk for att inkdp inte gérs hos upphandlade leverantdrer utan att verksamheten handlar fran féretag som
Malmo stad inte har avtal med eller att verksamheten inte genomfér en korrekt upphandling i de fall da
det saknas upphandlingsavtal. Detta p.g.a. okunskap, att det saknas avtal inom vissa produktomraden eller
bristande planering samt tidsbrist. Att inte géra inkép hos upphandlade leverantdrer kan leda till
skadestindskrav mot kommunen. Dessutom innebir kop utanfor avtal att det ldggs arbetstid pa inkép
som kunnat skotas smidigare via e-handeln i ekonomisystemet och dven merarbete i form manuell
hantering av fakturor och kvitton.

Uppfoéljning av intern kontroll 2019, Grundskolenamnden 7(22)



Atgard:
Utbildningsinsatser till grundskolornas ledningsgrupp och bestéllare samt
systematisk uppféljning av verksamheternas ink6psmonster.

Vad ska géras:

Riktade utbildningsinsatser gentemot skolornas ledningsgrupp och bestillare samt regelbunden granskning
och systematisk uppféljning av verksamheternas inkGpsmonster.

Uppdatering av inképsrutiner och riktlinjer £6r direktupphandling.
Genomforda atgirder

For att sdkerstilla forvaltningens avtalstrohet mot befintliga ramavtalsleverantorer utfor
ekonomiavdelningen dagligen kontroller av fakturor som attesterats och lagts till betalning. Vid patriffad
avvikelse blir berérd attestant, vanligen den budgetansvarig eller bestillaren, kontaktad av kamrer eller
inképssamordnare pa ekonomiavdelningen. Personen blir informerad om avvikelsen gillande rutiner och
avtal samt vilka dtgirder som bér vidtas. I de fall det varken finns centrala kommundvergripande ramavtal
eller f6rvaltningsspecifika avtal och dir inképsvirdet 6verstiger 10 tkr ska upphandlingen av
varan/tjinsten som regel dokumenteras i Platina. Att detta moment blir gjort kontrolleras av
ekonomiavdelningen. Inképssamordnare kan dven stédja och vigleda verksamheterna vid

direktupphandlingar.

Forutom den ovan beskrivna I6pande kontakten med bestillarna har det under hésten 2018 och varen
2019 hallits utbildningar kring upphandling och inkép i grundskoleférvaltningen f6r administrativa chefer
(inom ramen f6r forum f6r administrativa chefer), £6r skolledare (pa rektorsméte), £6r avdelningen
Pedagogisk Inspiration samt f6r ekonomiavdelningen. Syftet med utbildningstillfallena har varit att 6ka
bide kunskapen och medvetenheten kring upphandlingsfragan.

Inképsmonstret £6ljs upp bland annat genom att ta ut sa kallade spendanalyser ur ekonomisystemet pa
olika konto- och produktgrupper pd leverantSrsniva som stims av mot Avtalskatalogen pa Komin.
Ekonomiavdelningen identifierar pa sa sitt forbittringsomraden i verksamheternas inkpsmonster, vilket
leder till rekommendationer och uppmaning till verksamheten.

Den skriftliga rutinbeskrivningen f6r direktupphandling héller f6r nirvarande pa att uppdateras och
kommer inom kort att gi till férvaltningsledningen f6r beslut.

(Ekonomiavdelningen)
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk:

Bristande efterlevnad av Malmo stads resepolicy
Beskrivning av risk

Risk for att Malmé stads resepolicy inte efterfoljs vid resor och méten i tjdnsten pd grund av bristande
kinnedom om policyn samt att andra intressen prioriteras. Detta kan leda till att métesverksamhet och
resande 1 tjdnsten inte utférs pa ett sa energisndlt och klimatvinligt sdtt som méjligt.

Enhet

Grundskolenamnden

Granskning:
Efterlevnad av Malmo stads resepolicy

Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

I vilken utstrickning tjdnsteresor i férvaltningen féljer Malmo stads resepolicy avseende val av firdmedel.

Syfte med granskningen:

Underséka i vilken utstrickning tjdnsteresor i forvaltningen foljer Malmé stads resepolicy avseende val av
firdmedel samt ge underlag f6r dtgirder vid eventuella avvikelser.

Omfattning/avgrinsning:
Alla resor som kopts till och fran Stockholm via férvaltningens kostnadsstillen under ar 2018.

Granskningsmetod:

Unders6ka vilka firdmedel som anvints vid resor som kopts till och fran Stockholm via férvaltningens
kostnadsstillen under ar 2018 via avtalad leverantor.

Resultat

Av de flyg- och tagbiljetter som képtes via férvaltningens kostnadsstillen under 2018 kan 874 enkelresor
identifieras mellan Malmo6/Kopenhamn/Lund och Stockholm. 513, det vill siga 59 procent, av dessa
resor gjordes med tig och 361, det vill siga 41 procent, av dessa resor gjordes med flyg. For flygresorna dr
det inte moijligt att avgdra huruvida Malmé/Képenhamn och Stockholm var statt- och slutdestination for
resorna eller om Stockholm endast utgjorde destination f6r mellanlandning och att resan didrmed var en
del av en lingre resa. Om samtliga 58 flygresor mellan Stockholm och annan destination 4n
Malmé/Kopenhamn antas hora samman med en flygresa mellan Malmé/Kopenhamn och Stockholm kan
istallet 303 flygresor identifieras dir Malmé/Kopenhamn och Stockholm utgjort start- och slutdestination.
Givet detta antagande utgdr flygresorna 37 procent av resorna for denna stricka.

Analys

Nir resor behéver goras 1 tjdnsten ska de enligt Malmo stads resepolicy géras med sa liten miljépaverkan
som moijligt, men kostnadseffektivitet och tidsatging ska ocksa beaktas. Enligt resepolicyn ska resande
med tdg prioriteras framfor flyg. Flygresor ska enligt riktlinjerna till policyn bara viljas nir verksamheten
kriver det, exempelvis nir tidsvinsten dr pataglig i jimférelse med 6vriga fardsitt for lingresor och
dirmed dr mer kostnadseffektiv. En pitaglig tidsvinst enligt riktlinjerna dr nir restiden kan minskas med
minst tre timmar enkel resa. Enligt policyn ska ocks4, utifrdn verksamhetens forutsittningar, hinsyn tas till
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den enskildes livssituation nir méten och resor planeras.

Strickan mellan Malmé/Képenhamn/Lund och Stockholm kan resas med béade flyg och tig. Restiden for
strickan med tdg dr ungefir fyra och en halv timme. Om arbetet krdver att man dr framme i Stockholm sa
tidigt pa dagen att nattdg behover anvindas dr restiden istillet sju och en halv timme. Flygtiden f6r
strickan dr ungefir en timme. Till denna tid behover liggas till tid for resa till och fran flygplatserna (ca 60
— 100 min), tid f6r att g igenom sdkerhetskontroll (ca 10 min), tid £6r ombord- och avstigning (ca 40 min)
samt eventuell vintetid vid transportbyte. Dirmed bedoms ingen storre tidsvinst kunna géras genom att
vilja flyg istillet f6r tg f6r den aktuella strickan, f6rutom vid resa med nattag.

Kostnadsmissigt var de totala kostnaderna for tigresorna mellan Malmo/Lund och Stockholm under
2018 224 790 kr. Det motsvarar en genomsnittlig kostnad pd 438 kr per enkelresa. De totala kostnaderna
for flygresorna mellan Malmé6/Koépenhamn och Stockholm under 2018 var 290 915 kr under 2018, vilket
motsvarar en genomsnittlig kostnad pd 806 kr per enkelresa. Till varje flygresa mellan
Malmé/Kopenhamn och Stockholm tillkommer kostnad 6t transport till och fran flygplatserna. Oavsett
firdmedel tillkommer utéver biljettkostnaderna 6vriga kostnader som utgar som ersittning frin
arbetsgivaren till arbetstagaren, till exempel traktamente eller firdtidsersittning per timme om resan gors
utanfor ordinarie arbetstid. Didrmed bed6ms ingen stérre kostnadsvinst kunna goras genom att vilja flyg
istillet for tdg tor den aktuella strickan.

Aven den enskildes livssituation paverkar planeringen av resan och val av firdmedel. Om arbetet till
exempel kridver att man 4r i Stockholm tidigt p4 dagen kan arbetstagaren vilja att ta nattig eller flyg, som
beskrivet ovan. Andra alternativ dr att ta ett tig med mycket tidig avgangstid eller att ta tdget dagen innan.
Bida alternativen bor i sa fall ske med hinsyn till den enskildes livssituation. Bdda alternativen innebir
ocksa andra kostnader. Att resa pa natten/utanfor ordinarie arbetstid medfor firdtidsersittning fran
arbetsgivaren till arbetstagaren och vid resa dagen innan tillkommer kostnad f6r boende.

Trots att en majoritet (59 procent) av resorna mellan Malmé/Kopenhamn/TLund och Stockholm under
2018 gjorts med tig kan granskningen konstatera avvikelser frin Malmo stads resepolicy avseende val av
firdmedel, da 41 procent (37 % om resor kan antas vara en delstricka pa en lingre flygresa) av resorna pa
strickan gjorts med flyg. Omfattningen av och orsakerna till dessa avvikelser dr svdra att bedéma utifrin
ovanstiende resonemang om tid, kostnad och den enskildes livssituation. Avvikelserna kan bero pa
bristande kinnedom om policyn eller att sirskilda hinsyn har tagits.

Slutsats

Givet att ingen tids- eller kostnadsvinst kan gbras genom att vilja att resa med flyg istillet f6r tig for
strickan mellan Malmé/Kopenhamn/Lund och Stockholm kan avvikelser frin Malmé stads resepolicy
avseende val av fairdmedel konstateras utifrin granskningen. Omfattningen av och orsakerna till
avvikelserna dr dock svara att bedéma utifrin resonemanget ovan. Férbittringsatgirder behover vidtas f6r
att stirka efterlevnad av resepolicyn.

(Grundskolenimnden)
Atgird Vad ska goras:
Informationsinsats om Malm¢ stads Informera alla chefer i férvaltningen om Malmé stads resepolicy och
resepolicy och hur beslut om fardmedel tillhérande riktlinjer, samt hur beslut om fardmedel ska kunna
ska kunna motiveras utifran denna till motiveras utifran denna. Cheferna informerar vidare till
alla chefer. medarbetare.
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Risk:
Felaktig/ofullstiandig indata i beslutsstodsapplikationerna

Beskrivning av risk

Risk for felaktig/ofullstindig indata i beslutsstodsapplikationerna dir data himtas fran befintliga killor.
Felaktigheter uppkommer pd grund av minsklig faktor, buggar och brister i skolornas rapportering (ex.
nir det giller atgirdsprogram, frinvaro och simkunnighet). Det kan leda till felaktiga analyser och beslut.

Enhet

Avdelningen kvalitet och myndighet

Granskning:
Rapportering av elevers franvaro/narvaro

Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning av skolornas rappotteringsgrad av elevernas frinvaro/nirvaro.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att kontrollera att gillande lagkrav och att beslut fattade av huvudmannen f6ljs.
Omfattning /avgrinsning:

Samtliga skolors registrering av frinvaro/ndrvaro for alla elever i drskurs F-9 for senast avslutade termin.

Granskningsmetod:

Kontroll av statistiskt underlag (andel ej rapporterade timmar). Vid behov dven kompletterande intervjuer
med skolledare for att ta reda pa orsaker till eventuella avvikelser.

Resultat

Rapporteringsgraden av elevernas nirvaro/frinvaro pd lektionerna ir ungefir 75 procent sett 6ver alla
lektioner och drskurser hostterminen 2018. Rapporteringsgraden beriknas utifran andel rapporterade
elevlektioner. Rapporteringsgraden £6r perioden kan variera beroende pa vilket val av hantering som gors
for att bemota ett antal problematiska faktorer som finns kring skolornas schemauppligg samt
rapportering men oavsett tillvigagingssitt dr det tydligt att inte alla lektioner rapporteras av alla lirare och
att rapporteringsgraden varierar mellan arskurser och skolor.

Analys

Det finns tva storre faktorer som problematiserar berakningen av rapporteringsgraden utifrin att
frinvaro- och ndrvarosystemet 4dr tdmligen tillitande f6r skolornas olika sitt att organisera sina lektioner
och scheman.

1. Eleverna sitts upp pa flera lektioner samtidigt. Exempelvis kan en hel klass sittas upp pa tri-
och textilsléjd samma tid i schemat. Vissa elever har trdsléjd medan andra elever har textilsléjd.
Schemamissigt kan det pd skolorna fungera utmirkt men i systemet blir det dubbelt s mycket
lektionstid pa varje elev dn vad som faktiskt dr fallet vilket gor att det, oavsett om
dubbellektionerna it helt eller delvis eller inte alls rapporterade, blir f6r mycket eller for lite
rapporterad lektionstid. I denna granskning har en hantering av detta gjorts £or att kunna
uppskatta en mer korrekt lektionstid och rapporteringsgrad.

2. Lektioner som har flera lirare maste rapporteras av alla lirare for att lektionen ska riknas
som rapporterad i systemet. Exempelvis kan en lirare och en annan anstilld (ex. en resurslarare
eller fritidspedagog) undervisa tillsammans pa vissa lektioner och didrmed bada vara rapportorer
for lektionerna i systemet. Aven om man pa skolan uttalat att endast en av dem som undervisar ir
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ansvarig for rapporteringen behéver da bida tvéd rapportera for att lektionen ska anses
rapporterad i systemet. I nuldget finns endast komplicerade schematekniska 16sningar pd detta
problem savida inte den anstillde helt tas bort fran lektionen i systemets schema. Ett annat
scenatio, vilket 4r vanligt av schematekniska skl pa lektioner som exempelvis elevens val och pa
miénga skolors lektioner i férskoleklass, ér att flera lirare dr uppsatta pa stora grupper av elever
som motsvarar flera klasser.

Granskningen visar att rapporteringsgraden dr storre bland lirarna som undervisar dldre elever. I arskurs
1-3 dr rapporteringsgraden endast runt 70 procent medan den dr runt 85 procent i rskurs 7-9. 1
forskoleklass har endast drygt en av tre elevlektioner rapporterats men dér verkar faktor 2 ovan utgora en
viktig forklaring. Mellan dmnena 4r rapporteringsgraden ganska jamn férutom i dmnet modersmal, dir
rapporteringsgraden som helhet ér tydligt ligre i de ligre drskurserna. I hdgstadiet utmirker sig emellertid
inte rapporteringsgraden i modersmal nimnvirt fran Gvriga dmnen.

Pa skolnivd dr spridningen stor. Ungefir tio skolor har en rapporteringsgrad 6ver 90 procent. Cirka 25
skolor har en rapporteringsgrad under 70 procent. Négra av dessa skolor har kontakts f6r att utréna vad
den ldga rapporteringsgraden kan bero pa. Av de svar som inkommit kan konstateras att inte alla ldrare
och Gvriga anstillda som dr uppsatta som rapportorer pa lektioner, kanske frimst de med ansvar for yngre
elever, dr medvetna om det ansvaret eller vet tillrdckligt mycket om hur systemet fungerar fr att géra
rapporteringen pa ritt sitt.

Detta far givetvis direkta konsekvenser for rapporteringsgraden da det krivs att samtliga anstillda/lirare
uppsatta pa en lektion rapporterar lektionen for att den ska bli rapporterad. Det finns en méjlighet f6r
anstillda pa skolorna att med sirskilda behérigheter 1 systemet Gvervaka rapporteringen av lektionerna och
att rapportera en lektion it flera lirare/anstillda som eventuellt inte gjort det. Den mojligheten verkar inte
anvindas fullt ut av skolorna.

Slutsats

Granskningen visar att inte alla lektioner rapporteras av alla ldrare, att rapporteringsgraden varierar mellan
arskurser samt skolor. Av granskningen framgar att det finns ett stort behov av informationsinsats
gentemot skolorna nir det giller vilka konsekvenser det fir att organisera elevernas schema med flera
lektioner samtidigt, att ha flera rapportorer av samma lektioner samt att inte tillrickligt informera alla sina
rapportbrer om systemet. Rapporteringsgraden kommer snart att synliggéras i beslutsstédsapplikationen
GREF Skolstatistik per skola, amne och drskurs vilket bidrar till spridandet av denna kunskap. Skolorna
behover dven centralt pa regelbunden basis Gvervaka rapporteringen av lektionerna for att se till att
rapporteringen gors och eventuellt rapportera lektioner 4t lirare som av nigon anledning inte kan
rapportera.

(Avdelningen kvalitet och myndighet)

Atgard Vad ska géras:

Informationen i det administrativa Komplettera informationen i det administrativa arshjulet gentemot
arshjulet kring franvaro/narvaro- skolledningarna kring franvaro/narvaro-rapporteringen i systemet
rapporteringen i systemet Skola24 Skola24 utifran den problematik som granskningen visar pa vad

géller rapporteringen.

Se 6ver mdjligheten att alla skolor ska Se dver mdjligheten att alla skolor ska ha minst en huvudansvarig

ha minst en huvudansvarig for for rapporteringen av narvaro/franvaro i systemet Skola24 som pa

rapporteringen av narvaro/franvaro i regelbunden basis dvervakar rapporteringen av samtliga lektioners

systemet Skola24 larare for att se till att rapporteringen gors fullt ut och eventuellt
rapporterar lektioner at larare som av nagon anledning inte kan
rapportera.
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Risk:
Brister i uppfyllnad av grundsarskoleelevers garanterade undervisningstid

Beskrivning av risk

Inom ramen f6r grundskoleforvaltningens kvalitetsarbete under 2018 har framkommit att det finns risk
for att skolorna inte fullt ut uppfyller kraven pa att ge grundsirskoleeleverna den garanterade
undervisningstid de dr berittigade till pd grund av det uppges vara svirt att hitta lediga tider i specialsalar,
t.ex. lokaler f6r sl6jd och idrott, pa grund av bristande tillgang till personal eller av andra orsaker. Det kan
leda till att grundsirskoleeleverna inte far tillrdckliga kunskaper och nér utbildningens mal inom vissa
imnen/amnesomraden.

Enhet

Utbildningschefer

Granskning:
Uppfylinad av grundsarskoleelevers garanterade undervisningstid

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Grundsirskoleelevers undervisningstid 1 Malmé stads grundsérskolor i férhallande till den garanterade
undervisningstiden som faststillts 1 den nationella timplanen f6r grundsirskolan.

Syfte med granskningen:

Folja upp hur skolorna arbetar for att sikerstilla att grundsirskoleeleverna fir sin garanterade
undervisningstid 1 olika amnen och synliggéra orsaker bakom eventuella avvikelser f6r att vid behov
kunna vidta dtgirder utifran granskningens resultat.

Omfattning/avgrinsning:

Granskning g6rs f6r urval av elever inskrivna i grundsirskolan som genomfdrs in utbildning integrerad i
grundskolan samt fOr elever inom férvaltningens grundsirskolor.

Granskningsmetod:

Slumpmissigt stickprov som omfattar cirka 50 sirskoleelever pa fyra grundsirskolor och en grundskola
och 8 imnen/dmnesomraden. Kontroll har gjorts av timplan och scheman for grupper av elever eller hela
klasser for lasdret 2019/20 i forhallande till den nationella implanen. For elever i ak 8 och 9 har kontroll
enbart gjorts av schema i férhallande till skolans timplan. Kompletterande intervjuer har gjorts med
skolledare och lirare pa tre grundsirskolor och en grundskola om hur skolorna arbetar med att sikerstilla
att eleverna far sin garanterade undervisningstid, framgingsfaktorer och eventuella utvecklingsomriden.
Granskningen genomférdes i oktober-november 2019.

Resultat

Granskningen av grundsirskolornas timplaner och scheman visar att den stadieindelade nationella
timplanen generellt £6ljs nir undervisningstiden férdelas per arskurs och scheman liggs. Den mojlighet
som sirskolorna har till en flexibel och dmnesévergripande undervisning ger dirutdver forutsittningar fér
att garantera den undervisningstid som eleverna ér berittigade till.

Avvikelser mellan sdrskolornas timplan och nationell timplan, eller mellan scheman och skolans timplan,
har i granskningen identifierats med stickprov som bestar av 34 jimférelser mellan nationell timplan och
sirskolornas timplaner och 29 jimférelser mellan sdrskolornas timplan och scheman (totalt 63 stickprov
eller jimforelser). Vatje jimforelse kombinerar ett imne/dmnesomride, en elevgrupp/klass samt en

sirskoleenhet. Avvikelser férekommer men den stora majoriteten dr sidana som gor att eleverna snarare
far lika mycket eller mer tid 4n mindre tid utlagd pa sina scheman. I 8 stickprov har eleverna fitt mindre

Uppfoéljning av intern kontroll 2019, Grundskolenamnden 13(22)



undervisningstid 4n den garanterade undervisningstiden (till exempel fyra timmar mindre i bild sett 6ver
tre ldsar jimfort med nationell timplan, eller 20 minuter mindre i matematik per vecka pa schemat jamfort
med skolans timplan). I 6vriga 55 stickprov har eleverna fatt lika mycket eller mer tid jimfért med den
nationella timplanen, eller nir schema har jaimférts med sirskolans timplan.

Analys

Nir en elev fir mer tid kan det bero pd att en elev i till exempel arskurs 3 gar i en klass med bade lig- och
mellanstadieelever, och dirmed far samma undervisningstid som de elever i arskurs 4-6 som ér berittigade
till mer tid enligt den nationella timplanen. Nir en elev far mindre tid handlar det om faktorer som
lokalbrist, miss i schemaldggningen, eller att utrdkning av minuter per vecka utifran nationell timplan per
stadie sker utifrin framtagna schabloner som i vissa fall kan ge (mindre) avvikelser. I ndgra fall har de
granskade sirskolorna inte kunnat redogéra for avvikelser gentemot timplan.

De granskade sirskolorna menar att det egentligen inte férekommer nagra schemabrytande aktiviteter som
inte kan kopplas till imnen, inga lektioner stills in, och vikarier ir sillsynta utan istéllet roterar man
undervisningen mellan befintlig personal. Sirskolorna anser att eleverna inte férlorar tid pa samma sitt
som elever i grundskolan vid férindringar av schemat, da undervisningens innehall och den hoga
personaltitheten mojliggor ett flexibelt, anpassat och tematiskt arbetssitt, samt att undervisningen
innehaller manga repetitiva inslag.

Schemalidggningen ir en stor utmaning for de granskade sirskolorna, till exempel i idrott dér
undervisningstimmarna dr manga bade f6r grundskolan och grundsirskolan. Den begrinsade tillgingen pa
specialsalar 16ser sarskolorna genom att ha delar av undervisningen i praktisk-estetiska amnen i vanliga
klassrum, att jobba tematiskt, och arbeta med grupper inom klassen. En av sirskolorna ifrigasitter dock
den ordning som i praktiken betyder att grundsirskoleeleverna, pa grund av lokalbristen, behéver ha delar
av sin undervisning i lokaler som inte dr anpassade fOr praktisk-estetiska dmnen, nir samma ordning inte
verkar gilla f6r grundskoleeleverna. Pé en av de granskade sdrskolorna liggs dirfor sirskolans schema
forst, direfter grundskolans. Nagra av de granskade sdrskolorna befarar att det blir svért att erbjuda den
garanterade undervisningstiden i takt med att den grundskola de delar lokaler med ska byggas pa med
ytterligare klasser och stadier. I granskningen framgir det att lokalerna ofta inte dr anpassade till sdrskolans
behov och att det riskerar att leda till simre kvalitet i undervisningen. Granskningen visar ocksa att
sirskolorna upplever att de ofta kommer i andra hand efter den grundskola som den dr placerad pa, till
exempel nir scheman ska laggas.

Slutsats

Granskningen visar att sirskolorna generellt fGljer den nationella timplanen nir de beslutar om hur
undervisningstiden ska f6érdelas per arskurs och ndr schemaliggningen gbrs, men att avvikelser ocksa
férekommer. Granskningen bekriftar de resultat som kom fram i de tematiska besck som genomfdrdes
pé samtliga grundsirskolor 2018. Vid besoken efterfragade sirskolorna en samlad och lingsiktig planering
av dndamalsenliga lokaler, till exempel tillgangen till salar i sl6jd, hem- och konsumentkunskap och idrott
och hilsa. Da undervisningstiden i dessa dmnen 4r omfattande jimfért med motsvarande dmnen i
grundskolan stiller det ocksd krav pd tillgdng pa pedagoger. Granskningen visar ocksa, liksom de tidigare
tematiska besoken, att grundsidrskolan upplever att de ofta kommer i andra hand efter den grundskola som
den ir placerad p4, till exempel ndr scheman ska liggas.

(Utbildningschefer)
Atgird Vad ska goras:
Schemalaggning Utbildningschefer diskuterar med berérda rektorer om det finns ett

behov av 6kad schemalaggningskunskap och i sa fall hur ett sadant
stdd i schemalaggningen skulle kunna se ut samt om
grundsarskolans scheman kan laggas innan grundskolans schema

laggs
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Atgard Vad ska géras:

Undervisning i praktisk-estetiska &mnen  Utbildningschefer diskuterar med berérda rektorer om hur delar av
undervisningen i specialsalar kan genomféras i andra salar eller
utomhus for bade grundskoleelever och grundsarskoleelever

Anpassning av lokaler Utbildningschefer diskuterar med berdrda rektorer om vilka
anpassningar av lokaler som kan goras pa skolnivd samt vid behov
lyfter fragor av strategisk karaktar med enheten for lokalplanering.

Kommungemensamma granskningar

Risk:
Loneskuld

Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pd grund av okunskap och bristande féljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Enhet

Grundskolenimnden

Granskning:
Loneskulder

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen av l6neskulder handlar om att fd kunskap om nir och varfér 16neskulder uppstar i
forhallande till rutiner och riktlinjer 1 den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfér 16neskulder uppstir i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
for forbittringar och dirmed bidra till att minimera risken f6r I6neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att géras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska ga till.

Granskningsmetod:

Stadskontoret tar fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation f6r granskningen.

Resultat
Orsak till Ioneskuld Antal
Brister i franvarorapportering 9
For m_ycket uttagen semester vid anstallningens 3
upphdrande
Anstallningen avslutades for sent 3

Av de granskade 16neskulderna berodde flertalet pa olika fel vid registrering av franvaro, sisom sent
inlagd/beviljad frinvaro, fel registrerad franvaro etc. Chefer/rapportorer och medarbetare gav olika bilder
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av huruvida frinvaroposterna var registrerade i tid men klart var att majoriteten inte beviljats i tid av chef.
Vid ungefir hilften av posterna var det frainvarorapportéren som hade i uppdrag att registrera frainvaron.
Den andra gruppen av I6neskulder berodde pd att medarbetaren haft f6r mycket uttagen semester vid
anstillningens upphérande. I de fallen har chef beviljat semesterdagar som dnnu inte var intjanade vilket
gjort medarbetaren aterbetalningsskyldig f6r dessa. De resterande l6neskulderna berodde pi att
anstillningar inte avslutats i tid och 16n utgatt fast medarbetaren inte lingre var i tjinst. Avgangsanmilan
hade inte inkommit i tid till anstillningsadministratér som har 1 uppdrag att avsluta anstillningen.

Av de 11 medarbetare som intervjuats inom granskningen beskriver 8 att de aldrig eller bara ibland
kontrollerar sin 16nespecifikation innan utbetalning. Den vanligaste anledningen till uppkommen
l6neskuld var enligt granskningen brister i kommunikation, okunskap, information och férsumlighet.
Intervjupersonerna fick dven ange vad som hade kunnat f6rhindra att l16neskuld uppstod och eventuella
forslag pa forbittringar. En bittre och mer 16pande kommunikation, framfor allt mellan chef-medarbetare,
lyftes fram av manga, liksom behovet av tydliga rutiner om vem som forvintas gora vad.

Analys

Friagan om l6neskulder 4r angeligen och trenden de senaste aren ér att antalet 16neskulder 6kar i Malmé
stad. I grundskoleférvaltningen minskade antalet uppkomna léneskulder under 2018 jaimfért med 2017

men har under 2019 aterigen borjat 6ka. Loneskulder skapar merjobb £6r férvaltningen, frustration hos

medarbetare och kan leda till I6neskuldstvister.

Under 2019 centraliserade grundskoleférvaltningen registrering och avslut av anstillningar 1 syfte att 6ka
kvalité och likvirdighet. Anstillningsadministratorerna sitter centralt p4 HR och servar hela férvaltningen
och har ingen méjlighet att sjidlva bevaka drenden utan dr beroende av att underlag kommer in. Rutinen att
skicka avgdngsanmailan centralt dr dirmed relativt ny och granskningen visar att denna inte hunnit
implementerats fullt ut i verksamheten.

Franvarorapportering gors av medarbetaren sjilv eller utsedd frinvarorapportor. Grundskoleférvaltningen
inférde i januari 2019 franvarorapportdrer pa samtliga arbetsplatser i férvaltningen vilket bor haft en
positiv effekt pa att mer franvaro registreras ritt. Granskningen visade dock att endast 1 hilften av fallen
hade franvarorapportdren anvints. Frinvarorapportérerna bidrar till en mer korrekt registrering av
posterna, men inte till att fler verifieras i tid. For att verifiera i tid krdvs att ansvarig chef kontinuerligt gar
in och kontrollerar inlagda frinvaroposter i HRutan.

De l6neskulder som berodde pa f6r mycket uttagen semester vid anstillningens upphérande hade kunnat
undvikas om chef/HR-rapportor gjort en simulering av semesterdagar i HRutan vid uppsigningstillfillet.
Medarbetaren kan dven sjilv simulera hur semestern paverkas vid ett avslut av anstillning. Dessa ér
funktioner som finns idag men som granskningen visade inte 4r kint i verksamheten.

Att flertalet medarbetare inte kontrollerar sin I6nespecifikation gér att information om uppkommen
l6neskuld nir medarbetaren senare. Med anledning av att 16neskulderna i Malmo stad 6kat har en
skirpning av I6neskuldshanteringen inforts i grundskoleférvaltningen. Denna innebdr att chefer ska
informera berérd medarbetare om orsaken till I6neskulden samt vilken dtgird som kommer att vidtas,
senast dagen foére l6neutbetalning. For att f6rsoka hindra att 16neskuld #ppkommer kan medarbetaren
kontrollera att meddelad franvaro ir registrerad I6pande samt bevaka om chef hinner bevilja innan
l6nekérning da det dr mojligt.

I samtliga granskade l6neskulder giller att riktlinjer, rutiner och lathundar funnits f6r att vigleda i
hanteringen. Granskningen har visat ett behov av att ytterligare fortydliga dessa ut i verksamheten.

Slutsats

Samtliga av de 16neskulder som granskats hade kunnat undvikas. Kommunikationsmissar och ”den
minskliga faktorn™ dr svara att undvika i en stor organisation med flera inblandade i en rutin. Diremot
kan bide medarbetare och chefer/rapportorer ges 6kad kunskap om loneskulder. Forvaltningens chefer
kan med titare uppfoljning och tydligare rutiner minska 16neskulderna. Stédfunktioner bor arbeta for att
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moéjliggéra detta. Rollférdelningen, vem som gor vad, vid bdde frinvarorapportering och avslut av
anstillning behover tydliggdras. Frinvarorapportérerna leder sannolikt till fler frinvaroregistreringar i ritt
tid men kunde utifran granskningsresultatet anvindas i hogre utstrickning.

(Grundskolenimnden)

Atgird Vad ska goras:

Informationsinsats till HR-ansvariga och  HR-ansvariga och anstallningsrapportérer ska fa information om
anstallningsrapportorer kring I6neskulder och vikten av att bevilja i tid.
I6neskulder och vikten av att bevilja i tid

Informationsinsats till Skoladministratérer och administrativa chefer ska fa information om
skoladministratérer och administrativa I6neskulder och vikten av att bevilja i tid. Har ingar aven en
chefer kring I6neskulder och vikten av informationsinsats om semestersimulering.

att bevilja i tid

Dialogmote med HR-service Genomfora ett dialogmdte med HR-service for att fa deras stod i
vilka atgarder vi kan vidta. Utifran detta mote kan eventuellt aven
andra forbattringsatgarder planeras.

Risk:
Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte far den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc.

Enhet

Grundskolenaimnden

Granskning:
Anvandande av sociala medier

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar férutom 6ver helger, dd svar ges
snarast mojligt kommande arbetsdag.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka om Malmé stad hanterar sociala medier pé ett ansvarsfullt sitt i
enlighet med Malmg stads riktlinjer och 1 enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som ror verksamheten och stiller dessa i forvaltningens konton 1 sociala medier.

Stadskontoret tar fram instruktion fér hur kontrollen ska genomféras av granskaren (forvaltningen).
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Resultat

Granskningen visar att det fortfarande finns stora brister i hur férvaltningens sociala medier-konton lever
upp till serviceskyldigheten. Granskningen omfattade 50 konton, listade under grundskoleférvaltningen pa
malmo.se/socialamedier.*15 av de granskade kontona besvarade frigor eller kommentar inom 24 timmar,
vilket motsvarar 30 procent. Granskningen visar ocksd att endast tva av de kontona signerade med
féornamn. Av de granskade digitala kanalerna har Facebook-konton hogst svarsfrekvens, Instagram-konton
svarar mer sillan, Twitter-konton svarar mest sillan.

Analys

Enligt grundskoleférvaltningens riktlinjer f6r anvindandet av sociala medier 4r varje skola ansvarig for sin
nirvaro i sociala medier, rektor dr ytterst ansvarig. Aktiviteten och nirvaron i kanalen kan delegeras av
rektor till annan skolpersonal, medarbetaren ska da ha tillrickliga resurser for att kunna utféra arbetet.

Under 2016 gjordes en granskning av sociala medier och serviceskyldigheten med samma
granskningsmetod. Det resulterade 1 ett flertal dtgirder under 2017, bland annat aterkoppling till konton
som inte svarat under 24 timmar, kompetensutveckling och insatser for att forstirka kommunikationen
gillande riktlinjer £6r sociala medier. I samband med granskningen gjordes dven en kontroll av inaktiva
konton listade pa malmo.se/socialamedier, dir atgirder vidtogs for att halla listan uppdaterad.

Granskningen visar att det finns generella brister kring hur verksamheterna hanterar sociala medier konton
i férhéllande till serviceskyldigheten. Tar man 2016 ars granskning i beaktande, ser man att resultaten fran
senaste granskning i princip dr oférindrade. En slutsats ér att atgdrderna vid den forra granskningen inte
gett utslag 1 den foreliggande. Bristen tycks inte heller vara av temporir karaktir.

Di konton finns pa olika skolor, med olika skolledare och inbérdes varierande férutsittningar att avsitta
tid och personalresurser, finns sannolikt flera férklaringar till granskningens resultat.
Kommunikationsenheten har sedan tidigare konstaterat att det finns ett antal inaktiva konton kopplade till
forvaltningens verksamheter, listade pd malmo.se/socialamedier. Det 4t inte mojligt att avsluta dessa
konton dé inloggningsuppgifter saknas pa skolorna. Anledningen till detta 4r att den eller de personer som
startat kontona inte lingre arbetar kvar i verksamheterna. En orsak till bristande efterlevnad av
serviceskyldigheten 4r siledes bristande rutiner pa skolorna om vem/vilka som ska skota skolans sociala
medier-konto och hur arbetet ska organiseras. Det handlar dven om hur ansvaret f6r kontona hanteras i
samband med ndr medarbetare slutar. Tidsbrist och personalomsittning kan dven tidnkas paverka
rutinernas kvalitet. Andra férklaringar kan vara att riktlinjerna f6r sociala medier inte 4r tillrickligt
férankrade pa skolorna.

Det kan dven vara virt att se 6ver de stingda kontona, det vill sdga de konton som inte dr 6ppna f6r
allminheten. Stingda konton strider méjligen mot Malmé stads riktlinjer f6r sociala medier om 6ppenhet,
da det tydliggors att Malmo stads sociala media ska vara sd Sppna som méjligt £6r att frimja insyn och
transparens. Syftet med kommunens sociala medier-konton ir att frimja dialog och skapa engagemang,
vilket kan diskuteras utifrin stingda konton.

Slutsats

Trots tidigare insatser fOr att stdrka hanteringen av sociala medier visar foreliggande granskning inte pa
forindrade resultat. Svarshanteringen inom 24 timmar utgdr fortfarande runt en tredjedel av alla svar och
att fa av dessa svar signeras med fornamn. I jimforelse med 2016/2017 har grundskoleforvaltningen nu
uttalade ambitioner gillande arbetet med sociala medier. Under verksamhetsaret 2020 tas ett férnyat och
Overgripande strukturerat grepp Over forvaltningens sociala medier-atbete. Utéver granskning,
uppdatering och utveckling av riktlinjerna, inkluderar det aktiviteter som relationsbyggande och samverkan
med skolornas administrativa chefer och kontoadministratorer, samt kompetensutveckling f6r dem.

Utover det mer 6vergripande utvecklingsarbetet foresldr granskningen tre mer riktade forbattringsatgirder
for att 6ka medvetenheten om forvaltningens riktlinjer f6r sociala medier och serviceskyldigheten.
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* Ytterligare 25 konton i dagsléget finns pa listan. De exrluderades vid granskningen da de antingen dr avslutade eller

stingda for allménbeten.

(Grundskolenimnden)

Atgard

Vad ska goras:

Aterkoppling till aktuella verksamheter

Aterkoppling direkt till verksamheter som inom granskningen inte
svarat pa fragor/lkommentarer inom 24 timmar eller som inte
signerat svar med fornamn. Dessa verksamheter uppmanas
sakerstalla att kontot/kontona féljer férvaltningens riktlinjer for
sociala medier. Om inte skolan kan garantera att kontot kan folja
riktlinjerna bor kontot stangas.

Informationsinsats pa Komin

Nyhetspublicering pa Komin dar riktlinjer beskrivs med lankar till
stodsidan pa Komin med rad, stéd och riktlinjer fér anvandande av
sociala medier. Nyheten distribueras genom nyhetsbrevet KortNytt
till alla grundskoleférvaltningens medarbetare.

Utreda huruvida stédngda konton kan
motiveras

Utreda huruvida stdngda konton kan motiveras utifran Malmé stads
riktlinjer for sociala medier.

Risk:
Bristande avtalshantering

Beskrivning av risk

Risk for att Malmo stad sluter felaktiga eller bristfilliga avtal och bryter mot gillande ritt pd grund av
bristande styrning och okunskap vilket kan leda till fértroendeskada och ekonomiska konsekvenser saval
direkt (daliga villkor) som indirekt (upphandlingsskadeavgift/ skadestind).

Enhet

Grundskolenimnden

Granskning:
Avtalshantering

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Avtalshantering

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att f6lja upp hur nimnder och bolag, som vid granskning 2017 genom
sjalvskattning bedémde att de hade férbittringsomraden inom avtalshantering, i relevanta delar sikerstallt

att forbittringar genomforts.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar samtliga nimnder och bolagsstyrelser som vid granskning av avtalshantering 2017
bedémde att det fanns ett eller flera omraden inom avtalshanteringen som behévde forbittras eller ses

6ver omgdende.

Granskningsmetod:

For de omrdden som vid kommungemensam granskning 2017 bedémdes som férbittringsomraden eller
vara i behov av omedelbar 6versyn, beskrivs hur nimnden/bolagsstyrelsen sikerstallt att forbittringar

genomforts
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Resultat

Granskningen av avtalshanteringen giller de fridgor som vid sjilvskattningen 2017 ansdgs som delvis
[forbiittringsomraden. Sammanfattningsvis anser grundskoleférvaltningen att vidtagna atgirder gett positiva
effekter. Bedémningen dr att alla undersékta omriden nu ir tillfredsstillande.

Gemensam granskning 2019 - avtalshantering
Grundskolenamnden

Granskning 2017: | | | | | | | | | |

sedomning2015: |

1) Det finns en dokumenterad rutin for att sidkerstilla att det finns avtal pé relevanta produkt-
/tjansteomriden.

Utveckling sedan 2017: Grundskoleférvaltningen har reviderat bade den skriftliga rutinen f6r
direktupphandling och ink6psrutinen.

1a) Rutinbeskrivningen dr kommunicerad till berérda medarbetare

Utveckling sedan 2017: Dessa bada rutiner dr upplagda under grundskoleforvaltningens Komin-sidor och
information har gitt ut som en nyhet pa Komin. Skolornas administrativa chefer och ledningen f6r
stabsavdelningarna har dven blivit informerade via e- post. Under hésten kommer alla administrativa
chefer inom ramen f6r seminariet "forum f6r administrativa chefer" att fi en genomging av rutinerna.

2) Det finns en dokumenterad rutin f6r att bevaka att avtal sdgs upp eller fornyas i ritt tid for att
sakerstalla att det finns gillande avtal pa relevanta produkt-/tjansteomriden

Utveckling sedan 2017: Grundskoleférvaltningen har upprittat en skriftlig rutin fér avtalshantering och
avtalsuppfoljning.

2 a) Rutinen dr kommunicerad till berérda medarbetare

Utveckling sedan 2017: Rutinen dr upplagd under grundskoleférvaltningens Komin-sidor och information
har gitt ut som en nyhet pd Komin. Skolornas administrativa chefer och ledningen f6r stabsavdelningarna
har dven blivit informerade via e-post. Under hésten kommer alla administrativa chefer inom ramen f6r
seminariet "forum f6r administrativa chefer" att fi en genomgang av rutinerna.

3) Forvaltningen/bolaget har avtalssamordnare eller motsvarande medarbetare som har till
uppgift/ansvar for att skota avtalshantering d.v.s. att underlitta att rutiner f6ljs, bevaka avtalens giltighet
etc.)

Utveckling sedan 2017: Ja, grundskoleforvaltningen har sedan september 2018 en controller med rollen
som inkdpssamordnare med ansvar f6r inkGps- och avtalsfragor och hantering och upptéljning av
ingingna avtal.

4) Avtalen dr strukturerade pd ett sddant sitt att de dr s6kbara

Utveckling sedan 2017: Alla férvaltningsspecifika avtal, upprittade av stabsavdelningarna, férvaras i
original i ett brandklassat sdkerhetsskip pd ekonomiavdelningen. De ir sorterade i kronologisk ordning
och uppmirkta med diarienummer och motpart. Verksamheternas (skolornas) egna avtal férvaras pa en
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siker plats i de egna lokalerna.

Alla avtal ska dokumenteras digitalt i Platina dir de kan s6kas upp och hanteras strukturerat. Det finns
ocksd moijlighet att systemet kan bistd med avtalsbevakning. Diremot saknas funktioner som ger
anvindaren 6verblick 6ver vilka férvaltningsspecifika avtal som finns, vad de avser och kompletta
avtalsvillkor, vilket dr en forutsittning for en effektiv och siker hantering av framf6r allt f6rvaltningens
avtal som l6per under flera ar.

Grundskoleforvaltningen ser girna att kommunstyrelsen underséker mojligheten att infora ett gemensamt
avtalshanteringssystem.

5) Nir inképsbehov uppstir gar det att med begrinsad arbetsinsats ta reda pd om de finns avtal och att fa
fram information om avtalsvillkoren (ja = inom en timme, nej = tva arbetsdagar eller mer)

Utveckling sedan 2017: JA

6) Kontroller genomférs I6pande att Gverenskomna avtalsvillkor f6ljs av leverantdren (ritt pris, ritt
kvalitet, ritt leveranssitt etc.

Utveckling sedan 2017: Ja, inkomna fakturor gransknings- och slutattesteras av skolans personal som gir i
god fOr ritt ptis, kvalitet och leveranssitt av varan/tjinsten utifrdn upprittat avtal. Kontroll av inkép som
sker via Marknadsplatsen i Ekot gérs automatiskt av systemet.

Grundskoleforvaltningens inképssamordnare foljer upp verksamheternas inkpsmonster och gor
avstimning mot vad som star i avtalen.

Ekonomiavdelningen tar stickprov pa fakturor 16pande och i riktade kontroller av utbetalningslistan och
leverantorsreskontra.

7) Det sikerstills att avtal tecknas av behdrig medarbetare

Utveckling sedan 2017: Grundskoleférvaltningens attestreglemente reglerar vem/vilka som dr behoriga att
ingd avtal. Det styrs av personens befattning, om inkopet ér att betrakta som inom/utom verksamhetens
normala drift och om ink&pet dr 6ver/under 1 000 000 kr. Stickprovskontroller gor for att sikerstilla att
ingingna avtal dr tecknade av behorig medarbetare.

(Grundskolenimnden)

Uppfoéljning av intern kontroll 2019, Grundskolenamnden 21(22)



Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

Grundskoleforvaltningens sjilvskattning utifrin kommungemensamma kriterier for intern kontroll finns
som bilaga till denna rapport. Sjilvskattningen genomférdes i januari 2020 av stabsavdelningarnas
representanter for internkontrollarbetet samt férvaltningens tvé internkontrollsamordnare. Som
firgmarkeringarna i bifogad matris visar beddms grundskoleférvaltningens system for intern kontroll
overlag som tillfredsstillande, dven om det finns behov av fortsatt utvecklingsarbete inom vissa omraden.
Tre omraden i sjilvskattningsmatrisen har gulmarkerats, vilket innebdr att de markeras som
utvecklingsomraden. Dessa utvecklingsomraden kommenteras nedan.

Anvisningar antagna for intern kontroll

Omradet gronmarkerades féregdende dr. Det finns antagna anvisningar £6r intern kontroll i form av bade
Malmé stads handbok, grundskolenimndens riktlinjer £6r intern kontroll och internt stédmaterial i form
av matriser och annat. Ur den aspekten syftar gulmarkeringen inte pd en reell forsimring, utan ett mojligt
utvecklingsomride. Befattningen administrativ chef, som nu dr en del av skolledningen pa samtliga skolor,
medfor att forvaltningen kan utveckla hur skolornas risker fangas upp genom att involvera de
administrativa cheferna mer i arbetet. Det medfor eventuellt ett behov av att justera antagna interna
anvisningar.

Oberoende i forhillande till processen som granskas

Omriédet gulmarkerades dven féregiaende dr. Dd kompetensen inom enskilda sakomraden dr koncentrerad
till olika funktioner/stabsavdelningar bedoms det oftast som limpligt och kostnadseffektivt att respektive
funktion/stabsavdelning hanterar granskningar inom det egna kompetensomridet.
Grundskoleforvaltningen arbetar fortsatt med att motverka risken f6r eventuell jivsproblematik genom att
eventuellt jiv och oberoende 6vervigs vid val av granskare och granskningsmetod inom respektive
avdelning. Dessutom f6r utvald granskare 16pande en dialog med férvaltningens
internkontrollsamordnare, dd oberoende 1 férhallande till granskningsomradet. Genomftérda granskningar
kvalitetssiakras fortsatt av ansvariga chefer. Kollegiala granskningar mellan férvaltningar kan ockséa goras
nir det bedéms limpligt. Férvaltningen kommer att ta fram stédmaterial i form av checklista for att
underlitta f6r avdelningarna att kvalitetssikra sa att alla tinkbara steg tagits fOr att fi en sd oberoende
granskningsprocess som mojligt.

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt internkontrollfidgor

Omriédet gulmarkerades dven féregiende 4r. Liksom da bedéms att chefer och ledningsgrupper inte tagit
upp och informerat férvaltningsledning och inom respektive avdelning om granskningar och dtgirder som
genomfdrs utifrin internkontroll pd ett kontinuerligt sitt. Chefers ansvar att kommunicera om
granskningar och atgirder kommer fértydligas i riktlinjerna f6r arbetet med intern kontroll 1
grundskoleforvaltningen. Internkontrollplan och riskanalys kommuniceras dock kontinuerligt av
ledningsgrupper pa Gvergripande niva. Forvaltningens ledningsgrupper har haft en betydande roll i
riskanalysarbetet och gors delaktiga i uppféljningen av internkontrollplanen kontinuerligt under aret, bland
annat utifran att kvalitetssidkra uppfoljningen genom godkidnnandeprocessen i nimndshanteringen.
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