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Sammanfattning

Stadskontoret har gjort en 6versyn av medborgarférslag, Malmaoinitiativet och Malmopanelen.
Infor utskick av remiss till tolv av stadens nimnder har kommunfullmiktigeledamoterna
inklusive ersittare svarat pa en enkit med fragor om medborgardialog och de tre verktygen.
Stadens nimndsekreterare har fitt beskriva hur de praktiskt hanterar inkomna f6rslag samt vilka
tor- och nackdelar de ser.

Remissfragorna till nimnderna handlar om hur nimnderna anser att Malméborna ska inkomma
med sina forslag till Malmé stad framéver, hur inhdmtandet av Malmébornas asikter ska ske
framover samt hur kommunikationen mellan Malmo stad och Malmdéborna ska bli mer
indamalsenlig.

Ett urval av Malmobor har haft méjlighet att inkomma med synpunkter kring samma
fragestillningar via deltagande i workshop eller genom att svara pa en digital enkit.

Sammantaget visar Oversynen nagra omraden som sirskilt bor beaktas 1 det fortsatta utveck-
lingsarbetet. Det handlar om behovet av ett eller tva verktyg t6r inlimning av forslag och idéer,
tillgénglighet och kommunikation, central hantering av inkomna férslag, gemensamma principer
da forslag och idéer beror flera nimnder samt en utveckling av den praktiska hanteringen av
Malmépanelen.

Mot bakgrund av detta féreslas att verktyget medborgarférslag med tillhérande principer
avskaffas senast 31 december 2019 samt att ytterligare ett antal atgarder genomférs for att
underlitta och forbattra medborgardialogen.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkinner Slutrapport — Oversyn medborgarférslag, Malméinitiativet
och Malmépanelen och ligger den till handlingarna.

2. Kommunfullmaktige avskaffar verktyget medborgarférslag med tillh6rande principer senast
31 december 2019.

3. Kommunfullmiktige antar forslagen i ”Slutrapport — Oversyn medborgarforslag,
Malmédinitiativet och Malmoépanelen” och ger kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora
dem 1 enlighet med rapportens innehall.
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Kommunstyrelsen foreslas for egen del besluta

1.

Kommunstyrelsen ger stadskontoret 1 uppdrag att inkomma med en arlig rapportering av
torslag och idéer via Malmaiinitiativet, resultat fran Malmipanelen med starkt fokus pa att
synliggdra det som engagerar Malmoborna, utvecklingsarbetet i det féreslagna
forvaltningsoverskridande natverket for utveckling av stadens medborgardialog samt en
sammanfattande diskussion med eventuella férslag pa fortsatt utveckling.

Beslutsunderlag

Rapport 6versyn av medborgarférslag Malméinitiativet och Malmépanelen
Sammanstillning enkatsvar KIF

Beslut KSAU 190401 §211

Miljéndmnden beslut 190611 {105 med Muntlig reservation (SD) och (V)
Remissvar frain miljonimnden

Remissvar fran forskolenimnden

Forskolenamnden beslut 190612 §83 med Sirskilt yttrande (M+C) och (MP)
Remissvar fran fritidsnimnden

Fritidsnamnden beslut 190613 {91

Remissvar fran grundskolenimnden

Grundskolenimnden beslut 190612 {93 med Reservation (MP)och Sirskilt yttrande (SD)

och (V)

Remissvar fran servicenimnden

Servicenaimnden beslut 190618 §72

Remissvar fran kulturnimnden

Kulturnimnden beslut 190618 §74 med Reservation (SD) och Sirskilt yttrande (M)
Remissvar frin gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beslut 190618 §76

Remissvar fran funktionsstédsnimnden

Funktionsstodsnimnden beslut 190618 § 92 med Reservation (V)

Remissvar fran arbetsmarknads- och socialnimnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 190620 § 245 med Reservation (SD)
Remissvar fran hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Remissvar fran stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslut 190627 {158

Remissvar fran tekniska nimnden

Tekniska nimnden beslut 190620 §174 med Sirskilt yttrande (V)

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 190627 §89

Sammanstillning enkitsvar 2019 - Malmoébor

G-Tjinsteskrivelse KSAU 191007 Oversyn av medborgarforslag, Malméinitiativet och
Malmépanelen

Slutrapport - Oversyn medborgarférslag Malméinitiativet och Malmépanelen

Beslutsplanering
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Kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-04-01
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-09-30
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2019-10-07
Kommunstyrelsen 2019-10-09
Kommunfullmiktige 2019-10-31

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljonamnden

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Arendet

Bakgrund

I enlighet med ett utredningsdirektiv beslutat av kommunstyrelsen 20 juni 2018 har
stadskontoret gjort en 6versyn av medborgarforslag, Malmoinitiativet och Malmopanelen.
Utredningen ir genomférd i tva steg dir den forsta delen framstilldes i rapporten Oversyn av
medborgarforsiag, Malméinitiativet och Malmipanelen. Den andra delen bestar av denna slutrapport
med forslag pa utveckling av medborgarforslag, Malmdinitiativet och Malmépanelen.
Slutrapporten kompletterar féregaende rapport med remissinstansernas yttrande och ett urval
Malmobors synpunkter samt nagra exempel pa hur arbetet med medborgardialog sker i andra
storstider.

Namndernas remissvar

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 1 april 2019 att skicka rapporten Oversyn av
medborgarforsiag, Malméinitiativet och Malmipanelen pa remiss till arbetsmarknads- och
socialnimnden, fritidsnimnden, funktionsstddsnimnden, f6rskolenimnden,
grundskolenimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden, kulturnimnden, miljénimnden, servicenimnden, stadsbyggnadsnimnden och
tekniska namnden for att fa svar pa fragorna:

A) Hur ska forslag till Malmo stad ske framéver? Vilka strukturella f6randringar behéver
ske? Vad behover goras for att mojligheterna ska bli likvirdiga?

B) Hur ska inhdmtandet av Malmobornas asikter ske framéver? Vilka kommunikativa
och strukturella f6randringar behover ske?

C) Vilka férandringar behéver ske for att kommunikationen mellan Malmé stad och
Malmoborna ska bli dndamalsenlig?



4(®)

Slutsatser

En klar majoritet av remissinstanserna uttrycker att de saknar konkreta férslag att ta stillning till
men har dnda redogjort f6r sina synpunkter kring de tre fragestillningarna. Ur svaren relaterat till
verktygen f6r medborgardialog gar det att urskilja ett antal tematiska omraden under vilka det
finns delar som behéver férindras for att bli mer andamalsenliga:

Medborgarforslag och Malmdinitiativet
e hanteringen av medborgarforslag 1 relation till medborgarforslag i kommunallagens
mening
e tvid verktyg som fyller likvirdig funktion
e antalet rOster, aldersgrins, medborgarskap, tillginglighet etc.

e praktisk hantering (likvirdighet, interna rutiner, en vig in, gallring, samordning, kontakt
med forslagsstillaren, svar fran centralt hall)

e former for inlimning av forslag

e kontakt med fortroendevalda (samordning, verktyg f6r utskick, kompetenshéjande
insatser)

Malmépanelen
e syfte med samt anvindning av resultat
e friagornas karaktir och formulering av dem
e aterkoppling till paneldeltagare och fértroendevalda
e former for inhimtande av Malmébornas synpunkter
e urval, pafyllnad och byte av paneldeltagare

e kontakt med fortroendevalda (samordning, verktyg for utskick, kompetenshéjande
insatser)

Utover ovanstidende har remissinstanserna dven inkommit med synpunkter relaterat till
tillgénglighet och kommunikation. Aven dar gar det att urskilja nagra olika tematiska omraden
under vilka det finns delar som behover utvecklas.

Information

e sikerstilla information om de olika paverkansmojligheter och kanaler f6r
medborgarinflytande som finns

e tydlighet 1 process fran idé till beslut (text och bild)

Kontaktuppgifter och ansvarsomriden bor finnas
e littillgangligt pa www.malmo.se
e pa olika sprak
e pa litt svenska

e ien modern digital miljo

Blanketter och verktyg som 6nskas ar
e en mall f6r medborgarforslag
e linkar mellan malmo.se och sociala medier
e att Kontaktcenter anvinds for ”direkt hjilp” till de som inte befinner sig pa nitet
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e att "Fraga Malmo stad” — vanligt férekommande fragor till fértroendevalda publiceras pa
malmo.se!

Malmobornas synpunkter

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 1 april 2019 att bereda ett urval av Malmébor
mojligheten att inkomma med synpunkter kring fragestillningarna ovan. Detta har skett via
workshops och en digital enkat.

Till workshoptillfillena anmilde sig sammanlagt 17 personer varav 3 slutligen deltog. Den
overgripande fragan var Hur kan ditt engagemang, dina goda idéer och konkreta forslag pa bista sdtt na
stadens politiker? Under workshopen lyftes bade utmaningar och styrkor men pa grund av det liga
deltagarantalet gar det inte att dra ndgra generella slutsatser av det som framkommit stimmer val
overens med de synpunkter som samlats in via fraigeformuliret som presenteras nedan.

Viren 2019 togs ett kort frageformulir fram med fem frigor och tva bakgrundsfragor med syfte
att na personer som inte ville eller hade méjlighet att delta vid nagot av workshoptillfillena.
Totalt sett har 309 personer svarat pa frageformuliret varav 173 kvinnor och 136 min.
Respondenterna kan delas in i tva kategorier med sammanlagt 223 svar i kategorin 19-64 ar och
806 svar i kategorin 65+.

Under sommaren 2019 har feriearbetande ungdomar inom ramen f6r Ung 7 sommar intervijuat
2 500 Malmobor. I samband med intervjuerna har ovan nimnda fragestallningar ocksa stallts.
Det framgir inte hur méanga av de intervjuade som ocksa svarat pa fragestillningarna men
synpunkterna aterges i sin helhet i slutrapporten.

Slutsatser

Pa de tva forsta fragorna har samtliga 309 personer svarat. Av de 309 respondenterna ville storst
andel respondenter skicka ett mejl till politikerna om de fick en idé som kan férbattra Malmo.
Likasa skulle den storsta andelen respondenter gd in pd www.malmo.se och leta fram
kontaktuppgifter till en politiker om de ville komma i kontakt.

De resterande tre fragorna i fraigeformuliret ar sa kallade frisvarsalternativ med fragorna [ad
skulle kunna forbattra medborgardialogen tror du? V'ad skulle kunna gira det enklare att fi kontakt med
stadens politiker? och Ar det nigot du vill tilligga? Dir varierar svarsfrekvensen men ur svaren gir det
att urskilja nagra tematiska omraden under vilka det finns delar som behéver utvecklas.

e Information

e Synlighet och tillginglighet

e Delaktighet och inflytande

e Kontaktvigar och forenklad kommunikation

e Allmint missndje, politikerforakt och sadant som ror saker kommunpolitiker inte har
radighet 6ver

¢ Allmin nojdhet?

! En sammanfattning av respektive naimnds yttrande finns i slutrappotrten. Yttrandena i sin helhet finns som bilagor
till 4rendet.

2En sammanfattning av svaren pa respektive friga finns i slutrapporten. En sammanstillning av hela enkiten
dterfinns som bilaga till drendet.


http://www.malmo.se/

6 (8)

Medborgardialog i andra storstader

Minniskors mojlighet till inflytande och delaktighet i det lokala samhillets utveckling har blivit
en allt viktigare fraga f6r kommuner, landsting och regioner, dels for att skapa tillit till det
demokratiska systemet och dels for att utveckla ett hallbart samhalle. Pa vilket satt
medborgardialogen sker varierar. I slutrapporten redovisas nagra exempel pa verktyg och kanaler
som anvands i Stockholm, Géteborg, Uppsala och Képenhamn. Malmé stad kan med férdel lata
sig inspireras av vissa exempel 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

Stadskontorets bedémning

Under utredningens giang har synpunkter fran kommunfullmaktigeledamoter inklusive ersittare,
stadens nimnder, nimndsekreterare och ett urval Malmoébor samlats in. Det sammantagna
underlaget visar pa olika utvecklingsomraden relaterat till de tre verktygen. Bedémningen ir att
Malmoborna har ett behov av information om syftet och moijligheter till medborgardialog.

Den frimsta malsittningen med medborgardialogen enligt kommunfullmiktigeledamoterna
inklusive ersittare dr att ta tillvara engagemang, goda idéer och konkreta férslag hos
medborgarna. En medborgare har idag maoijlighet att vicka opinion f0r sitt f6rslag genom att
limna ett enskilt medborgarforslag eller Malmoinitiativ. Bedomningen ar att av alla inlimnade
forslag kommer de allra flesta via Malméinitiativet.

Vid genomgang av synpunkterna fran remissinstanser och nimndsekreterare framkommer
féljande synpunkter:

e Att ha tva likvardiga verktyg med samma syfte skapar otydlighet och bor férandras.

e Attlimna f6rslag och idéer bor vara 6ppet £6r alla som vistas i eller har anknytning till
staden oavsett alder. Undantaget dr foretag som liksom tidigare inte bor ha mojlighet att
limna forslag.

e Det beh6vs en 6kad tydlighet vad giller att limna forslag.

e Det ir 6nskvirt med en vig in, samordning och forbattring av verktygen.

e Medborgarforslag i Malmo stads mening kan férvixlas med medborgarforslag enligt
kommunallagens mening.’

e Det beh6vs en gemensam hantering av medborgarforslag och Malméinitiativet.

Sedan omorganisationerna den 1 juli 2013 och 1 maj 2017 dr bedémningen att sjilva
grundtanken med medborgarforslag forsvunnit, det vill siga att kunna limna forslag till ”sina”
politiker i de tidigare stadsdelsnimnderna och stadsomradena. Svaren fran enkiten till
Malmoborna visar ett behov av littillgdngliga, frimst digitala, 16sningar for att limna in forslag
och idéer. Den sammantagna bedémningen ar att Malméinitiativet ar det verktyg f6r inlimning
av forslag och idéer som bor behillas.

En central samordning och férdelning av forslag och idéer som kommer in via Malmaiinitiativet
ger en Overblick av vad som ir viktiga fragor f6r Malmoborna men bedéms ocksa underlitta en
gemensam hantering. I enkitsvaren frin Malmoborna uttrycks ett behov av tydlig information
om vad medborgardialog innebér samt en 6kad transparens av processen fran idé till beslut.

3 Enligt 5 kap 23 § kommunallagen (1991:900) kan 4renden i kommunfullmiktige vickas av den som ir
folkbokférd i kommunen eller i en kommun inom landstinget, om fullmiktige har beslutat det (medborgarforslag).
I Malmé stad har det inte fattats beslut om att inféra medborgarforslag enligt denna bestimmelse.
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Efter att ha tagit del av Malmbbornas synpunkter och tittat pa hur exempelvis Képenhamns
fortroendemannaregister ser ut ar bedémningen att det finns behov av att gora forindringar i
fortroendemannaregistret sa att det innehaller namn, partitillhorighet, bild och ansvarsomrade
bade littillgangligt och s6kbart f6r att Malméborna enklare ska kunna komma i kontakt med
stadens politiker.

Kommunfullmiktiges ledamoter inklusive ersittare samt remissinstanserna har 1 underlaget
uttryckt att de upplever ett otydligt syfte med Malmipanelen samt att sjilva fragestillandet
behover utvecklas. De lyfter aven utvecklingsomraden som har att géra med representativiteten i
panelen samt att enkelt kunna anmila och avanmiila sig. Bedomningen ér att detta behover ses
over.

Kommunfullmiktigeledaméterna inklusive ersittare, remissinstanserna och Malmoborna dr
overens om att det finns en del att 6nska vad giller utveckling av savil digitala som analoga
16sningar f6r medborgarférslag och Malmdéinitiativet med syfte att tillgédngliggora for fler.
Bedomningen dr att det under utredningen framkommit manga konkreta och bra forslag att
arbeta vidare med.

Malmoborna uttrycker ocksa ett behov av att fa reda pa vad deras forslag och idéer leder till
samt vad resultatet frin Malmopanelen anvinds till. Da Malméinitiativen dven fortsittningsvis
foreslas behandlas 1 berord nimnd dr bedomningen att det aven kan vara idé att lyfta fragan som
ett informationsirende till kommunstyrelsen. Pa sa vis kan medborgardialogen ytterligare stirkas
och synliggoras.

Stadskontorets forslag

Sammantaget visar Oversynen nagra omraden som sarskilt bor beaktas 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet. Det handlar om behovet av ett eller tva verktyg f6r inlimning av forslag och
idéer, tillganglichet och kommunikation, central hantering och gemensamma principer da forslag
och idéer berér flera nimnder samt en utveckling av den praktiska hanteringen av
Malmopanelen. Mot bakgrund av detta féreslas foljande atgirder:

e Verktyget medborgarférslag med tillh6rande principer avskaffas senast 31 december
2019.

e Central samordning och férdelning av férslag och idéer som kommer in via
Malmaoinitiativet.

e Framtagande av gemensamma principer for staden vad giller handldggning,
kommunikation och samordning da flera nimnder ar berérda av ett forslag eller idé som
inkommit via Malmoinitiativet.*

e Utveckla information till och kommunikation med Malmdborna om medborgardialog
generellt samt de tillhorande verktygen Malmiinitiativet och Malmipanelen.

e Utveckla den praktiska hanteringen av Malmipanelen med syfte att forbattra
kommunikationen med fértroendevalda, paneldeltagare och det oberoende
undersokningsféretaget men ocksa att se 6ver panelen vad betraffar antal deltagare,
representativitet samt anmilan och avanmalan till panelen.

* STK kommunikationsavdelning tillsammans med det foreslagna forvaltningséverskridande nitverket i drende
STK-2018-90 Uppdrag budget 2018 — Ta fram modeller f6r en samordnad medborgardialog i frigor som beror
flera férvaltningar.
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e Utveckla digitala och analoga 16sningar {61 Malmdiinitiativet och Malpidpanelen med syfte att
tillgdngliggora for fler.

I dagsliget gors ingen sammanstillning av inkomna medborgarforslag och Malmdinitiativ och
vad de leder till. For att ytterligare stirka och utveckla medborgardialogen samt fa en Gverblick
av medborgardialogen i stort foreslas en drlig rapportering av
e antal fOrslag och idéer via Malmaiinitiativet med kort redogorelse av innehall samt beslut
avseende de forslag och idéer som behandlats i nimnd,

o resultat frin Malmipanelen med starkt fokus pa att synliggdra det som engagerar
Malmoborna,

e utvecklingsarbetet i det foreslagna forvaltningséverskridande nitverket for utveckling av
stadens medborgardialog® samt en sammanfattande diskussion med eventuella forslag pa
fortsatt utveckling.

Ansvariga

Heléne Norberg Direktor

Eva Marie Tancred Arendekoordinator
Andreas Norbrant Stadsdirektor

5 STK-2018-90 Uppdrag budget 2018 — Ta fram modeller f6t en samordnad medborgardialog i frigor som beror
flera férvaltningar
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