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Denna riktlinje beskriver arbetet med skyddsatgarder. Riktlinjen galler for
alla som arbetar i verksamheter som bedriver insatser enligt halso-, och
sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) inom halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen (HVOF) och funktionsstédsforvaltningen (FSF).
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1. Bakgrund och syfte

Denna riktlinje beskriver arbetet med skyddsatgarder. Riktlinjen galler for
alla som arbetar i verksamheter som bedriver insatser enligt halso-, och
sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) inom halsa-, vard- och
omsorgsférvaltningen (HVOF) och funktionsstédsforvaltningen (FSF).

| detta dokument kommer brukare och patient benamnas som den enskilde.

Insatser enligt HSL, SoL och LSS bygger pa frivillighet och riktlinjen
beskriver hur halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och
funktionsstodsforvaltningen ska arbeta for att den enskilde ska fa en god
och saker vard och omsorg samt stdd. Riktlinjen ska foljas i de fall teamet
kring den enskilde bedémer att en skyddsatgard kan vara aktuell. | arbetet
med skyddsatgarder ar det viktigt att halla den enskildes behov i centrum.

Det ar den vardgivare eller verksamhet dar den enskilde befinner sig som
bedémer om en skyddsatgard ar aktuell. Det ar den enskildes vilja och
samtycke tillsammans med teamets samlade kunskap som ligger till grund
for beslutet.

2. Definition av team

Vad som betraktas som ett team kan skilja sig at mellan verksamheter.
Teamet runt den enskilde kan besta av olika funktioner och professioner
samt kan variera Over tid och utifran aktuell situation. De som ingar i teamet
kan arbeta i samma verksamhet, men aven i andra verksamheter och
forvaltningar. Grunden ar att teamet som helhet ska ha en samlad
kompetens som ar relevant for den enskildes situation.

3. Nar en atgard blir en skyddsatgard

For att en skyddsatgard ska bli aktuell ska teamet ha identifierat att det
finns en risk for den enskilde. Det ar syftet med en atgard tillsammans med
vad den enskilde 6nskar och samtycker till som avgoér om en atgard ar
mojlig att erbjuda som en skyddsatgard eller inte. En skyddsatgard som
anvands pa ett felaktigt satt kan leda till att den enskilde kénner sig
begransad eller att den personliga integriteten paverkas. En skyddsatgard
ska alltid vara individuellt bedémd. En och samma atgard kan ha olika
syften:
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e Om syftet med atgarden ar att stédja halsa och aktivitet samt
skydda mot fara, skada och ohalsa, ar det en skyddsatgard.

e Om syftet med atgarden ar att begransa, hindra eller att
atgarden vidtas mot den enskildes vilja, ar det en tvangs- och
begransningsatgard. Detta ar inte tillatet aven om medarbetare
anser att det ar for den enskildes basta.

Syftet med atgarden far inte vara att kompensera fér lag bemanning,
bristande kompetens eller att verksamheten bedrivs i lokaler som inte ar
lampliga for sitt andamal. Skyddsatgarder far heller inte anvandas om det
vid teamets bedomning framkommer att det finns risker som ar storre an
nyttan med att atgarden erbjuds den enskilde.

Aven om den enskilde sjélv efterfragar en atgard kan teamet behdva
hantera atgarden som en skyddsatgard. Det ar teamet som bedémer om
det finns anledning att hantera atgarden som en skyddsatgard.

4. Arbetet innan stallningstagande till
skyddsatgarder

Den bla delen i processkartan utgor grunden for arbetet med den enskilde.
Har kartlaggs den enskildes behov for att hitta lampliga atgarder, i syfte att
stddja och hjalpa. Teamet kan ta hjalp av olika verktyg till exempel
beteendeschema, stresstermometer och kvalitetsregister for att kartlagga
behov och forsta bakomliggande orsaker. Teamets arbete i denna del
kraver ofta upprepade genomgangar av den enskildes behov och forslag
pa atgarder innan det eventuellt ar aktuellt att ta stallning till en
skyddsatgard.

| vissa situationer kan teamet behdva besluta om att erbjuda den enskilde
en skyddsatgard under tiden som teamet kartlagger behoven for att hitta
andra mindre ingripande atgarder.
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5. Skyddsatgard

Nar teamet har provat de atgarder som beddms vara aktuella och behovet
kvarstar hos den enskilde 6vergar processen till stallningstagande om
skyddsatgard vilket beskrivs i den orange delen i processkartan. Samtidigt
kan teamet behdva arbeta vidare med att hitta andra atgarder an
skyddsatgarder.

Denna del av processkartan beskriver steg for steg hur teamet ska arbeta
vid stéllningstagande och anvandning av skyddsatgard fér att den enskilde
ska fa en god och saker vard och omsorg.

5.1 Stallningstagande till skyddsatgard

| stallningstagandet har teamet kommit fram till att behovet inte gar att
tillgodose pa nagot annat satt an med en skyddsatgard. Teamet tar
stallning till vilken skyddsatgard som ar aktuell. Som en del av
stalliningstagandet ska teamet géra en riskanalys for att identifiera risker
som skyddsatgarden kan leda till.

5.2 Inhamtande av samtycke

For att en skyddsatgard ska vara aktuell maste den enskilde samtycka till
atgarden. Se punkt 6 for mer information om samtycke.

Observera att den enskilde nar som helst kan aterkalla sitt samtycke och
da behdver teamet hitta andra lampliga atgarder.

5.3 Genomforande av skyddsatgard

Det ska finnas en tydlig plan fér hur medarbetare ska genomféra en
skyddsatgard. Planen fér genomférandet ska vara beskriven i en
handlingsplan med tillhérande reservplan. Medarbetare ska sakerstalla att
samtycke finns vid varije tillfalle som skyddsatgarden genomférs. Detta gor
medarbetaren genom att fraga den enskilde eller vara uppmarksam pa den
enskildes reaktioner.

Om den enskilde tar tillbaka sitt samtycke i samband med genomfdrande
av en skyddsatgard ska medarbetaren folja reservplanen.

5.4 Uppfoljning
Teamet beddémer nar och hur ofta en skyddsatgard ska foljas upp utifran

den enskildes situation och behov. Teamet ska félja upp om behov av
skyddsatgarden kvarstar och om samtycket fran den enskilde fortfarande
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finns kvar. | samband med uppfdljning féljer teamet ocksa upp
handlingsplan och reservplan samt planerar in datum fér ny uppféljning.

6. Samtycke

For att ett samtycke ska vara giltigt ska foljande kriterier vara uppfyllda:

o Den enskilde har sjalv gett samtycke till skyddsatgarden.

e Den enskilde har fatt forutsattning att forsta vad samtycket
betyder. Kommunikationen ska anpassas utifran den enskildes
behov.

e Den enskilde har lamnat samtycket frivilligt.
¢ Den enskilde ska nar som helst kunna ta tillbaka sitt samtycke.

o Samtycket maste finnas i stunden som skyddsatgarden
genomfors.

Det finns olika former av samtycke:

Uttryckligt — | forsta hand ska den enskilde lamna sitt samtycke muntligt,
skriftligt eller via annan anpassad kommunikation. Skyddsatgarder som ar
av sarskild ingripande karaktar ska féregas av ett uttryckligt samtycke.

Konkluderat — Om den enskilde inte kan Iamna ett uttryckligt samtycke kan
den enskilde Idmna ett konkluderat samtycke genom att tydligt visa i sitt
handlande eller agerande att hen samtycker. Exempelvis genom att
underlatta att atgarden genomfors.

Presumerat — | de fall den enskilde inte kan lamna ett uttryckligt eller
konkluderat samtycke kan ett presumerat samtycke anvandas. Presumerat
samtycke innebar att teamet, utifran sin kunskap om den enskilde, antar att
atgarden 6verensstammer med den enskildes vilja. Denna form av
samtycke ska anvandas med forsiktighet.

For alla former av samtycke ar det viktigt att medarbetare ar
uppmarksamma pa reaktioner fran den enskilde som kan tyda pa att hen
inte langre samtycker till skyddsatgarden. Det ska dokumenteras vilken
form av samtycke som har inhamtats fran den enskilde och pa vilket satt.

6.1 God man, forvaltare och anhorig

God man, forvaltare eller anhoérig kan inte lamna samtycke i den enskildes
stélle. Anhoriga kan inte heller stalla krav pa personal att anvanda
skyddsatgarder. Daremot kan teamet fraga dessa personer om de har
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kunskap om den enskilde som kan vara vagledande i bedomningen om den
enskilde inte uttryckligen kan ge sitt samtycke.

6.2 Samtycke barn

Vardnadshavare har enligt foraldrabalken (1949:381) ratt och skyldighet att
besluta i fragor som ror barnets personliga angelagenheter och darmed kan
vardnadshavare ge samtycke till skyddsatgarder utifran LSS, SoL och HSL.
Om barnet har tva vardnadshavare ska bada lamna sitt samtycke.

Enligt FN:s barnkonvention har barnet ratt att utrycka sin mening i alla
fragor som ror barnet. Teamet ska beakta barnets asikt i férhallande till
barnets mognad och alder. Barnet ska fa information av teamet och fa ett
anpassat stod utifran funktionsnedsattning, individuella behov och mognad.
Teamet ska dokumentera hur hansyn har tagits till barnets asikt.

Vardnadshavare har alltid ratt att ta tillbaka samtycket.

7. Dokumentation vid arbete med
skyddsatgarder

Medarbetare i teamet som beslutar om en skyddsatgard ska dokumentera
arbetet med skyddsatgarder i respektive lagrums dokumentation.
Medarbetarna ska félja respektive férvaltnings rutin eller manual foér
dokumentation.

For att medarbetare ska veta hur en skyddsatgard ska genomféras ska en
handlingsplan med tillhérande reservplan upprattas. | reservplanen ska det
framga vad medarbetare ska géra om den enskilde tar tillbaka sitt
samtycke eller om skyddsatgarden inte kan genomféras. Det ar
sektionschef for verksamheten som ansvarar for att tillsammans med
teamet ta fram denna handlingsplan och for att den tillsammans med
tilhdrande reservplan ar aktuell. Handlingsplanen ar en del av den sociala
akten och ska finnas i verksamhetssystemet.

Stod for att uppratta handlingsplaner for respektive forvaltning finns som
bilagor till denna riktlinje. Alla medarbetare som ska genomféra en
skyddsatgard ska kanna till och ha tillgang till bade handlingsplan och
reservplan.
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Bilaga 1: Material for ytterligare stod och
fordjupning

Kunskapsguiden — Regler om samtycke
Socialstyrelsens fragor och svar — Tvangs- och skyddsatgarder

Socialstyrelsen -Stod till barn och unga med funktionsnedsattning —
Handbok fér tillampning vid handlaggning och utférande av LSS-insatser

Socialstyrelsen - Att férebygga och minska utmanande beteende i LSS-
verksamhet — Ett kunskapsstdd med rekommendationer for chefer,
verksamhetsansvariga och personal

Socialstyrelsen - Vagar till 6kad delaktighet - Kunskapsstod for
socialtjansten om arbete med stdd och service enligt LSS

Socialstyrelsen - Individens behov i centrum — Behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt med dokumentation av individens behov utifran ICF

Socialstyrelsen -Din skyldighet att informera och goéra patienten delaktig —
handbok for vardgivare, chefer och personal
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Bilaga 2: Stod for att uppratta handlingsplan
vid skyddsatgard (HVOF)
Teamet ska ta stallning till dessa fragor infor att en skyddsatgard ska

genomféras. Handlingsplanen uppréattas i verksamhetssystemet under
fliken "Utférardokument”.

¢ Vid vilka tillfallen eller tidpunkter pa dygnet behdver den
enskilde skyddsatgarden?

e Ardet nagot sarskilt den enskilde vill att du som medarbetare
ska tanka pa vid utférande av skyddsatgarden?

e Hur ser reservplanen ut om den enskilde inte langre samtycker
till skyddsatgarden eller om den av annan anledning inte gar
att utféra?

o Behdver teamet uppratta ytterligare en reservplan?
o Vilket datum ska teamet folja upp skyddsatgarden?

Vid anvandning av valfardsteknik som skyddsatgard ska teamet aven
besvara:

e Vem ansvarar for att valfardsteknisk utrustning fungerar?

¢ Vad ska medarbetare géra om valfardsteknisk utrustning
larmar eller aktiveras?

¢ Mellan vilka tidsspann eller vilka klockslag ska medarbetaren
lasa av information fran den valfardstekniska utrustningen?

e Hur ska medarbetaren agera pa den information som den
valfardstekniska utrustningen ger?

Tank pa att:

¢ Nar sektionschef bestaller nédsandare fran larmcentralen
faststalls ett I16senord. Detta maste uppges vid kontakt med
larmcentralen for att fa ut GPS-koordinaterna. Dokumentera
I6senordet och férvara det sakert. Lésenordet ska vara
tillgangligt for behériga medarbetare dygnet runt.
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Bilaga 3: Stod for att uppratta handlingsplan
vid skyddsatgard (FSF)
Teamet ska ta stallning till dessa fragor/punkter infor att en skyddsatgard

ska genomforas. Handlingsplanen ar en del av den sociala akten och ska
finnas i verksamhetssystemet.

e Skyddsatgard (beskriv sjalva atgarden)

e Datum fér bedémning (ange datum fér bedémning om
anvandning av skyddsatgard)

e Deltagare vid beddmning (ange vilka som har deltagit i
bedémningen (teamet)

e Bakgrund och kartldggning av behov (ange kort bakgrund och
behov som ger anledning till skyddsatgarden)

o Genomférande av skyddsatgarden (beskriv hur
skyddsatgarden ska genomféras/anvandas)

o Tillfallen/situationer (beskriv vid vilka tillfallen eller tidpunkter
som den enskilde behdver skyddsatgarden)

e Samtycke (beskriv hur den enskilde har gett sitt samtycke,
vilken form av samtycke samt hur den enskilde tar tillbaka sitt
samtycke (tex genom ljud, gester, kroppssprak))

e Viktigt att tdnka pa (beskriv om det ar nagot sarskilt den
enskilde vill att du som medarbetare ska tanka pa vid
utférande av skyddsatgarden)

o Reservplan (beskriv hur reservplanen ser ut om den enskilde
inte langre samtycker till skyddsatgarden eller om atgarden av
annan anledning inte gar att utféra)

e Datum for uppfdljning (ange vilket datum teamet ska félja upp
skyddsatgarden
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