
 

Motion 

Ersätt benämningen ”brukare” inom kommunens vård och omsorg 
Vi Sverigedemokrater anser att språket inom kommunens vård- och omsorgsverksamheter ska 
präglas av respekt, värdighet och människosyn. I dag används benämningen ”brukare” om äldre 
och andra personer som tar emot vård och omsorg, trots att detta ord av många upplevs som 
kallt, opersonligt och negativt laddat. 

Pensionärsorganisationer och berörda har under lång tid framfört kritik mot termen. Många äldre 
upplever att ordet associeras till ”missbrukare”, vilket är både olyckligt och kränkande. Våra äldre 
är människor som efter ett långt och ofta arbetsamt liv behöver stöd och omsorg – och som 
dessutom betalar för dessa insatser. 

Även Socialstyrelsen har påpekat att termen ”brukare” är ett generellt samlingsbegrepp för 
personer som får behovsprövade insatser och att det inte är lämpligt att använda benämningen 
om enskilda individer eller specifika grupper, då det kan uppfattas som ett avståndstagande 
(Socialstyrelsen, 22 december 2017). 

Mot denna bakgrund anser vi att kommunen bör se över sitt språkbruk och ersätta ordet 
”brukare” med mer värdiga och människonära benämningar såsom vårdtagare, omsorgstagare, 
hyresgäst eller boende, beroende på sammanhang och verksamhet. 

Med anledning av ovanstående yrkar jag att: 

• att kommunen upphör med att använda benämningen ”brukare” inom vård- och 
omsorgsverksamheter. 

• att kommunen i stället använder mer respektfulla och ändamålsenliga benämningar. 

Malmö 2026-01-22 

Lisbeth Persson Ekström (SD)  
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