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%ﬁ Funktionsstodsnamnden

Protokollsutdrag
Sammantradestid 2026-03-23 k1 09:00
Plats Funktionsstodsforvaltningen, Fanriksgatan 1
Utses att justera Malin Ahlstrom (M)
Justeringen 2026-03-27
Protokollet omfattar §37

Underskrifter Sckreterare oo,

Ordforande

Justerande

Malin Ahlstrém (M)



Beslutande ledamaéter

Roko Kursar (L) (Ordférande)

Bengt Persson (S) (Vice ordférande)

Malin Ahlstrém (M) (Andre vice ordférande)

Munir Niazi (S)

Bahhar Mohammadi Norén (S)

Joakim Larsson (M)

Lise-Lott Douhane (M)

Uno Hansson (SD)

Stefan Claesson (SD)

Carin Gustafsson (V)

Madeleine Hakansson (V)

Klaus Peter Nilsson (S) ersitter Susanne Jonsson (S)
Asma Naim Ahmad Saleh (MP) ersitter Jenny Cecilia Carlbom (MP)

Ej tianstgorande ersattare
Drita Kolgjini (S)

Anton Kvarnbick (S)

Bjorn Karlsson Lenander (M)
Karin Leo (M)

Jane Sophie Charlotte Olin (SD)
Jeanette Persson (SD)

Marcus Falk (V)

Nina Delfin (V)

Ovriga narvarande

Jesper Sal6 (nimndsekreterare)

Charlotte Widén Odder (férvaltningsdirektor)

Annika Gottfridsson (ekonomichef)

Joakim Hansson (avdelningschef stéd, assistans och daglig verksamhet)
Sema Soer (avdelningschef férebyggande socialtjanst och myndighet)
Malin Hansson (HR-chef)

Viktoria Akesson (avdelningschef kansli, kommunikation och kvalitet)
Ahérare fran allminheten

Caroline Nilsson (personalforetridare Kommunal)

Lina Bergendorff Zetterman (personalforetridare Saco)

Tobias Segerheden (personalféretridare Vision)

Sara Alfredsson (utredare stdd, assistans och daglig verksamhet)
Charlotte Risman (utredare kansli, kommunikation och kansli)

Emma Forsberg (sektionschef férebyggande socialtjanst)

Robin Sverin (enhetschef daglig verksamhet)

Cecilia Nilsson (enhetschef daglig verksamhet)



§ 37 Aterrapportering av brukarundersékning 2025
FSN-2025-3097

Sammanfattning

Funktionsstodsforvaltningen har under hosten 2025 deltagit i den nationella
brukarundersékningen inom funktionshinderomradet som tillhandahalls av Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Brukarundersékningen riktar sig till personer 6ver 18 dr som har insatser enligt LSS eller
stod inom socialpsykiatrin enligt Sol.. Brukarundersokningen genomférdes inom daglig
verksamhet enligt LSS och sysselsittning enligt SoL.

Undersokningen bestar av enkiter med fragor om bland annat trivsel, kommunikation,
trygghet och sjilvbestimmande. Brukarnas deltagande dr helt frivilligt och anonymt.
Enkiterna kan besvaras av brukarna digitalt eller via pappersenkit. Det idr brukaren sjilv
som far vilja pa vilket sitt enkiten ska besvaras.

Beslut
1. Funktionsstodsnimnden godkéinner informationen.

Reservationer och sarskilda yttranden
Malin Ahlstrom (M), Lise-Lott Douhane (M), Joakim Larsson (M), Bjérn Lenander (M)
och Karin Leo (M) limnar ett sirskilt yttrande i drendet. (se Bilaga 11)

Madeleine Hakansson (V), Carin Gustafsson (V), Markus Falk (V) och Nina Delfin
(V) limnar ett sirskilt yttrande i drendet. (se Bilaga 12)

Beslutsgang
Ordforande finner att det enbart finns ett forslag till beslut vilket ér att godkinna
informationen.

Ordforande fragar nimnden om forslaget dr ritt uppfattat och om nimnden i sé fall kan
besluta i enlighet med detta. Efter jakande svar finner ordférande att en enig nimnd
godkinner informationen.

Beslutsunderlag
e G-Tjansteskrivelse FSN 260323 - Aterrapportering av brukarundersékning 2025
e Beslut FSN-AU 260312 (§64) Aterrapportering av brukarundersékning 2025
e Material till funktionsstédsnamnden infér presentation av Brukarunderékning 2025
e Presentation FSN 260323 - Brukarundersokning 2025



Bilaga 11

Sarskilt yttrande

Aterrapportering av brukarundersékning 2025, FSN-2025-3097

Brukarundersokningar utgor ett centralt verktyg for att f6lja upp kvaliteten 1 verksamheten och
sikerstilla att brukarnas erfarenheter och upplevelser tas tillvara. Det dr dirfor av yttersta vikt att
dessa undersékningar genomfors pa ett sitt som garanterar objektivitet, tillforlitlighet och
trovardighet 1 resultaten.

For att uppna detta krivs att processen kring genomférandet ar fri fran paverkan som kan riskera
att snedvrida svaren. I detta sammanhang vill vi rikta kritik mot att det i nuvarande uppligg ar
intern personal som bistar brukare i att genomféra undersékningen. Aven om intentionen ir att
ge stod, finns det en uppenbar risk att detta paverkar brukarnas svar — medvetet eller omedvetet

— vilket kan minska undersékningens validitet.

For att stirka unders6kningens oberoende och tillférlitlighet bor nimnden i stéllet Gvervaga att
anlita extern part for att bista brukarna vid genomforandet. En extern aktor kan bidra till att
skapa storre trygghet f6r brukarna att uttrycka sina verkliga upplevelser, samtidigt som det
minskar risken for paverkan fran verksamheten sjilv.

Sammanfattningsvis dr det avgérande att brukarundersokningar inte bara genomfors, utan ocksa
utformas pa ett sitt som sakerstiller att resultaten édr objektiva och anvindbara som underlag f6r

utveckling och forbattring av verksamheten.

Vidare anser vi att brukarundersokningen boér genomféras drligen inom varje omrade. Att vinta
tre ar for att bedéma om utvecklingen gar 1 ritt eller fel riktning dr en allt f6r ling tidsperiod.
Avslutningsvis anser vi att det vore virdefullt att fa en redovisning av vilka atgirder som planeras
och genomf6rs for att forbattra de omraden som lyfts fram 1 brukarundersékningens resultat.

Funktionsstodsnimnden 2026-03-23

Malin Ahlstrém (M)
Lise-Lott Douhane (M)
Joakim Larsson (M)
Bjorn Lenander (M)
Karin Leo (M)



, Vinsterpartiet
Bilaga 12

Sarskilt yttrande

Aterrapportering av Brukarundersokning 2025

En grundliggande del av delaktighet 4r kommunikativ delaktighet; att en person kan vara med 1
samtal och forstd vad som sigs. Vid utformningen av undersékningar, sisom den nationella
brukarundersokningen 2025, behéver dirfor stor vikt laggas vid att klargéra om fragorna som
stalls dr begripliga och forstaeliga for den som ska svara pa den. Det urval av frigor som
presenteras 1 dterrapporteringen ar troligtvis inte detta fér den majoritet av Malmébor som har
svarat pa unders6kningen. Risken att fragestallaren har fatt omformulera fragorna ar
overhangande och dirmed blir svaren inte likvardiga.

Kommunikativ delaktighet handlar om att en person ska kunna uttrycka sina tankar, kinslor och
behov, bli lyssnad pa och bli tagen pa allvar. Det framstar inte som om varken SKR och Origo
Group delar Vinsterpartiets uppfattning nar de presenterar ett underskningsmaterial med

fragor som varken ar begripliga eller forstaeliga.

Det glider Vinsterpartiet att funktionsstodsférvaltningen lagger vikt vid att sikerstilla ett
kontinuerligt personcentrerat brukarinflytande. Diremot oroar det Vinsterpartiet att resurserna
inte ska ricka till, med tanke pa den konstanta obalans mellan krav och resurser som den
styrande minoritetens budget orsakar. Rattigheter méste fa lov att kostal

Avslutningsvis vill Vinsterpartiet annu en gang papeka hur statistik presenteras och behandlas.
Medelvirden pa procent, om det nu ar det som beriknats, siger ingenting om faktiskt statistiskt
signifikanta skillnader. Att berdkna procentsatser nir den ena gruppen bestar av 30 svar (SoL))
och den andra av 558 svar (LSS) gbr att svaren fran den ena gruppen (SoL) blir marginella. Det
framkommer inte i underlaget hur detta har beaktats.

Funktionsstodsnimnden 2026-03-23

Carin Gustafsson (V)
Madeleine Hikansson (V)
Marcus Falk (V)

Nina Delfin (V)
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