Malmo stad
Funktionsstodsnamnden

Datum Yttrande
2026-03-06

Adress

205 80 Malmo

Diarienummer Till
FSN-2025-4588 Stadsrevisionen

Stadsrevisionens granskning av Uppfoljning av

privata utforare
SR-2025-130

Funktionsstodsnimnden foreslas lamna féljande yttrande:

Sammanfattning
Funktionsstodsndmnden ger 1 detta forsta yttrande ett sammanfattande svar utifran

granskningens slutsats som redovisas i rapporten.

Generellt anser nimnden att revisionens rapport ger en rittvis bild av férvaltningens
arbetssitt och utmaningar men vill samtidigt fortydliga vad som dr méjligt att kravstilla

inom ramen for nuvarande lagstiftning.

Nimnden redovisar i yttrandet vilka dtgirder som planeras att genomféras utifran de
enskilda bedomningarna och rekommendationerna, deras férvantade effekt och nar de

senast ska vara genomforda.

Yttrande

Funktionsstodsnaimnden (hddanefter “nimnden”) har analyserat revisionens
granskning och slutsatser. Namnden anser att revisionen i granskningen ger en rittvis

bild av arbetssitt och utmaningar.

Nimnden vill dock patala att vissa iakttagelser som lyfts inte 4r mojliga utifran gillande
lagstiftning. Detta giller frimst méjligheten f6r kommun att stilla krav pa bolag att
anvinda en specifik mall f6r inrapportering av tidrapporter. Det saknas lagstéd for
sadant krav. Varken i Lag (1993:387) om st6d och service for vissa funktionshindrade
(LSS) eller Socialtjanstlag (2025:400) (SoL) finns lagstéd f6r nagra formaliakrav vid

ansokan eller bevisforing.
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Aven om det rader oklarheter om personlig assistans ska inga i

programmet “Forbittrad kontroll och uppfoljning av privata utférare i kommuner och
regioner; Statskontoret 2025:7” foreligger det ett ansvar pa kommunen utifran Lag
(2023:196) om kommuners ansvar f6r brottsférebyggande arbete att ta fram en
ligesbild som ska innehalla en kartliggning av brottsligheten, dess omfattning och
konsekvenser, annan information av betydelse i sammanhanget, och en analys av
kartligeningen och informationen. Samtidigt tydligg6ér Kommunallag (2017:725) att det
aligger varje enskild nimnd att inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar
tillricklig for att forebygga fel och oegentligheter 1 verksamheten, och att verksamheten
bedrivs pd ett i Gvrigt tillfredsstallande sdtt. Ndmnden anser dirfor inte att det ér fel att

inkludera personlig assistans 1 genomlysningen.



3

Funktionsstodsnamndens atgarder

Revisionen bedémer att nimnden delvis har system och skriftliga rutiner for
kontroll och uppféljning av privat utférare men anser att rutinerna har karaktir av
checklistor.

Genomlysning och uppdatering av rutindokumenten

Genomlysning av rutiner for att omarbeta checklistorna till tydliga rutiner med uttalade

befattningar som ansvariga fér genomforandet.
Atgirder

1. Framtagande av strukturerat uppféljningsmaterial infér och under placering av
privata utférare. Ett reviderat och mer strukturerat uppféljningsmaterial tas fram.

Materialet kommer att innehélla:

- Tydliga rubriker kopplade till respektive avtalskrav
- Konkretiserade kontrollpunkter
- Anvisning om hur uppféljning ska dokumenteras

- Tydlig ansvarsfordelning
Syftet dr att sdkerstilla att uppfoljningen blir enhetlig och kopplad till avtalets krav.
2. Inforande av riskanalys kopplad till avtalsuppféljning

En systematisk riskanalys kommer att genomféras for att identifiera vilka avtalade
utférare som kan innebiéra f6rhojd risk. Utifran riskanalysen kommer uppfoljning att

ske titare och/eller prioriteras i en viss ordning.
3. Minskad sarbarhet 1 uppféljningsansvaret

For att minska personberoende och sarbarhet kommer uppfoljningsansvaret att

fordelas pa samtliga sekreterare i stillet fOr att vara koncentrerat till en person.
Effekter
De planerade atgirderna bedéms ge foljande effekter:

- Okad rittssikerhet genom att uppféljning tydligt kopplas till avtalade krav och

dokumenteras systematiskt.

- Porbittrad kvalitetssikring genom att kontroller genomfoérs strukturerat och med

tydlig ansvarsférdelning.

- Riskbaserad styrning dir resurser riktas mot de utforare dar risken bedéms vara

storst.

- Minskad sarbarhet i sektionen genom att fler personer delar pa

uppféljningsansvaret.



4(8)

- Bittre uppfoljning och transparens genom tydligare dokumentation av

genomforda kontroller och uppfoljningsatgirder.

Ansvarig

Enhetschef Gunilla Norsbo
Tidplan

Klart december 2026
Uppféljning

Juni 2027
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Upprattandet av rutiner for det brottsforebyggandet arbetet mot
valfardsbrott inom personlig assistans (privata och egna anordnare)

Nimnden ska ta fram rutiner f6r det brottsférebyggande arbetet inom personlig
assistans, bade for privata och egna anordnare. Inom sitt geografiska omrade ska
nimnden skapa sig en samlad bild av vilka aktorer som bedriver personlig assistans,
hur deras verksamheter dr organiserade samt vilka risker f6r fel och oegentligheter som

kan finnas. Detta ska ligga till grund for ett systematiskt och riskbaserat arbete.
Effekter

Ett mer triffsikert och forebyggande arbete mot valfardsbrott inom personlig

assistans.

Ansvarig

Enhetschef Nicolas Ferreira
Tidplan

Hosten 2026

Uppfoljning

April 2027

Dokumentation av avtalsuppfoéljning

Nimnden kommer att sikerstilla att det tydligt framgar hur utférda uppféljningar och

kontroller genomférts och vad som kontrolleras. Detta ska dokumenteras.

Effekt

Sparbar och rittssiker uppféljning av avtal.

Ansvarig
Enhetschef Nicolas Ferreira

Tidplan
December 2026

Uppféljning
Juni 2027
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Funktionsstodsnamndens atgarder

Stadsrevisionen gor bedémningen att tillimpningen av rutiner for systematisk
kontroll och uppfdljning av privata utférare delvis dr svar att verifiera da uppfoljning
och utforda kontroller inte i alla delar tydligt dokumenteras. Vidare uppmirksammar
revisionen bristen pa dokumentation for att kunna félja uppfoljningar pa aggregerat

vis.
Verksamhetssystem pa kort och lang sikt

Nimnden dmnar kortsiktig att bygga upp ett tillfalligt system f6r dokumentation 1
Platina. Detta med anledning av att en upphandling av verksamhetssystem ar pa vig att
genomforas. Nimnden kommer dven att undersdka mojligheten att anvinda

verksamhetssystem fran annan forvaltning.

Effekt

Fungerande och dndamalsenlig dokumentation bade pa kort och lang sikt.

Ansvarig
Enhetschef Nicolas Ferreira

Tidplan

Omvirldsbevakning bland andra férvaltningar varen 2026
Uppbyggnad i Platina september 2026

Upphandling 2027

Uppfo6ljning
Platina och omvarldsbevakning juni 2027
Upphandling 2029
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Kartlaggning och lagesbild av verksamheterna inom personlig
assistans

Nimnden ska genomféra en kartligegning av verksamheterna inom personlig assistans,
avseende bade privata och egna anordnare inom det geografiska omradet.
Kartlaggningen syftar till att skapa en samlad ligesbild 6ver vilka aktérer som finns,
hur deras verksamheter dr organiserade och vilka risker f6r fel och oegentligheter som
kan férekomma. Ligesbilden ska utgéra underlag f6r prioriteringar, uppfoljningar och

ett riskbaserat brottsférebyggande arbete.

Effekt
En tydlig ligesbild som m&jliggor ett mer riskbaserat och férebyggande arbete mot

vilfirdsbrott inom personlig assistans.
Ansvarig

Enhetschef Nicolas Ferreira

Tidplan

Klart hosten 2027

Uppf6ljning
Juni 2028
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Funktionsstodsnamndens atgarder

Stadsrevisionen gor bedémningen att arbetet med uppfoljning av privata utforare
rapporteras till funktionsstédsnimnden men lyfter att senaste rapporteringen inte

omfattar personlig assistans.

Arsberittelse Valfardsbrott

I planen for arbetet mot vilfardsbrott ingar att infér arsbokslutet summera arbetet mot
vilfirdsbrott. Arsberittelsen kommer innehalla ett avsnitt som handlar om personlig

assistans. Denna arsberittelse kommer att 6vetlamnas till nimnden.

Effekt
Tydlig dterrapportering som ger naimnden trygghet i att den interna kontrollen fungerar
férebyggande mot fel och oegentligheter.

Ansvarig
Enhetschef Nicolas Ferreira

Tidplan
December 2026

Uppféljning
December 2027

Ordférande Roko Kursar (1)

Ansvarig utredare
Nicolas Ferreira
Gunilla Norsbo

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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