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Sammanfattning

Funktionsstodsforvaltningen och halsa-, viard- och omsorgsférvaltningen har under ar
2023 och 2024 sett 6ver hjalpmedelsorganisationen utifran olika aspekter. Detta har
resulterat i att fOrvaltningarna vill géra en del férindringar pa omradet.

I aktuellt drende limnas férslag om att upphiva tidigare beslut som inte lingre ar
aktuella och att ge forvaltningarna i uppdrag att fortsatta utreda fragan och darefter
aterkomma till nimnden med forslag pa nya riktlinjer f6r hjalpmedel i Malmé stad.

Malmo stad foljer Hjalpmedelsguiden Skane for att vigleda forskrivare av hjdlpmedel
for att skapa en gemensam grund vid forskrivning av individuella hjdlpmedel och trygga
en jamlik tillgang till hjilpmedel f6r invanarna i Skane.

Forslag till beslut
1. Funktionsstodsnimnden upphiver fran och med den 1 mars 2026 samtliga beslut
fattade av kommunstyrelsen den 29 mars 2017 i drende STK-2016-1017, det vill siga:

att anta Riktlinjer £6r hjdlpmedel 1 Malmé stad som gillande fran 2017-09-01
att anta Modell for hjilpmedelsbeslut som gillande fran 2018-01-01 i Malmo stad
att anta stadskontorets férslag om hjidlpmedel 1 kommande organisation.

2. Funktionsstédsndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att, i samarbete med hilsa-
vard- och omsorgstérvaltningen, ta fram forslag pa nya riktlinjer £6r hjalpmedel 1
Malmo stad. Uppdraget ska genomféras i samrad med Malmé funktionshinderrad och
Malmo centrala pensionérsrad och rapporteras till nimnden i mars 2027.

Beslutsunderlag
e Bilaga 1, Riktlinjer 61 hjilpmedel i Malmé stad
e Bilaga 2, Modell f6r hjalpmedelsbeslut i Malméo
e Bilaga 3, Manual {6r beslutsstéd

e Bilaga 4, Laneforbindelse
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e Kommunstyrelsens beslut 2017-03-29
e Stadskontorets tjansteskrivelse 2017

e G-Tjinsteskrivelse FSN 260223 - Riktlinjer f6r hjilpmedel i Malmo stad

Beslutsplanering
Funktionsstddsnamndens arbetsutskott 2026-02-13
Funktionsstddsnamnden 2026-02-23

Beslutet skickas till
Hilsa-, vard och omsorgsnimnden
Kommunstyrelsen

Arendet

Funktionsstodsférvaltningen och hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen har under ar
2023-2024 sett 6ver hjalpmedelsorganisationen utifran aspekterna organisation,
sortiment, forskrivning och serviceniva. Detta har resulterat i att forvaltningarna vill
gora en del forindringar pd omradet. I drendet redogdrs det f6r hjilpmedelsomradet i

forvaltningarna.

Forslag limnas om att upphadva tidigare beslut som inte lingre dr aktuella samt att ge
forvaltningarna i uppdrag att utreda och komma med férslag pa nya riktlinjer for
hjilpmedel.
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Bakgrund

Vad ir ett hjalpmedel?

Det saknas en juridisk definition av vad hjilpmedel dr, men det finns beskrivningar och
definitioner av begreppet hjalpmedel ur olika perspektiv. I Socialstyrelsens termbank
definieras begreppet hjilpmedel som antingen hjalpmedel for det dagliga livet eller
hjilpmedel f6r vard och behandling':

e  Hjilpmedel for det dagliga livet ar en individuellt utprovad produkt som syftar till
att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet genom att

kompensera en funktionsnedsattning.

e  Hjilpmedel f6r vard och behandling ir en forskriven medicinteknisk produkt som
syftar till att kontrollera, bibehalla eller forbittra ett medicinskt tillstind och som ar

avsedd att kunna anvindas utan hilso- och sjukvardsutbildning.

Ett hjidlpmedel f6r det dagliga livet 4r oftast en medicinteknisk produkt, men det kan

ocksa vara en vanlig konsumentprodukt som inte ar en medicinteknisk produkt.

Ett hjdlpmedel f6r vard och behandling ér alltid en medicinteknisk produkt. Skillnaden

mellan de tva typerna kan forenklat beskrivas sa har:

e Medicintekniska produkter ér sirskilt framtagna for medicinskt bruk och har
genomgatt omfattande tester for att sakerstalla kvalitet och sakerhet. Exempel pa
medicintekniska hjilpmedel ar rullstolar och hérapparater.? Medicintekniska
produkter definieras och kravstills i en EU-férordning.”’ Patientskadeersittning? kan
limnas vid fel i ”medicinteknisk produkt eller sjukvardsutrustning” men inte for
andra produkter, som till exempel 6vriga konsumentprodukter, som férskrivits

som hjalpmedel.

e  Konsumentprodukter ir inte specifikt utvecklade f6r medicinskt bruk och behéver
inte uppfylla samma sikerhetskrav som medicintekniska produkter. Exempel pa
konsumentprodukter som forskrivs dr avancerade forstoringsglas eller appar for

kommunikation.’

! Socialstyrelsens termbank (himtad 2025-10-01)

2 Myndigheten for delaktighet — Hjdlpmedel for sjilvstindighet och delaktighet (Himtad 2025-10-01)
3 Europapatlamentets och ridets forordning (EU) 2017/745 av den 5 april 2017 om medicintekniska
produkter, forkortad MDR

* Enligt 6 § patientskadelagen (1996:799)

5> Myndigheten for delaktighet — Hidlpmedel for sjalvstindighet och delaktighet (Hamtad 2025-10-01)



https://termbank.socialstyrelsen.se/
https://www.mfd.se/samhallsomraden/folkhalsa-sociala-stod-halso-och-sjukvard/hjalpmedel-for-sjalvstandighet-och-delaktighet/
https://www.mfd.se/samhallsomraden/folkhalsa-sociala-stod-halso-och-sjukvard/hjalpmedel-for-sjalvstandighet-och-delaktighet/
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Vad innebir férskrivning av hjilpmedel?

Med forskrivning av hjalpmedel menas “en atgird for att forse en person med
hjalpmedel”, och att processen fo6r forskrivning av hjdlpmedel omfattar bedémning,
utprovning, eventuell specialanpassning, information, trining och uppféljning.” Till det
ska liggas arbetsuppgifterna dokumentation och administrativ hantering vilka ar

densamma for alla hjilpmedel oavsett komplexitet.

Olika yrkesgrupper ar forskrivare inom olika omraden. Inom
funktionsstodsforvaltningen kan fysioterapeuter, sjukgymnaster, arbetsterapeuter och

sjukskoterskor vara forskrivare av hjalpmedel.

Ansvarsfordelning mellan kommun och region

Ansvaret fOr att erbjuda hjalpmedel till personer med funktionsnedsittning dr delat
mellan regionerna och kommunerna®. Hur ansvaret dr fordelat nir det giller de olika
hjalpmedelsomradena ir inte reglerat i lag. Regionerna ansvarar i huvudsak f6r syn-,
hérsel- och ortopedtekniska hjilpmedel. For 6vriga hjalpmedelsomraden delas ansvaret
mellan regionerna och kommunerna. Ansvaret styrs av den ISO-kodsdelning som
skedde mellan kommunerna och Region Skine 1999 i samband med Adelreformen och

hemsjukvardsforflyttningen.

Kommunerna ansvarar oftast for patienter fran 20 4r med vissa undantag dir Region
Skane har ansvar. Region Skane ansvarar exempelvis alltid for elektriska rullstolar och
drivaggregat, hjdlpmedel vid diabetes och vissa sittanpassningar och
kommunikationshjdlpmedel. Ansvarsférdelningen innebdr att ansvaret f6r hjilpmedel

inte alltid foljer troskelprincipen och ansvaret i rehabiliterings-/vardprocessen.’

Hjilpmedelsguiden Skane

Hjalpmedelsguiden Skane ir en kompletterande 6verenskommelse till
ansvarsfordelningen mellan Region Skane och kommunerna i Skane inom halso- och
sjukvardsomradet. Hjdlpmedelsguiden Skine dr gemensam for Region Skane och
kommunerna och dgs av Vardsamverkan Skane. Den omfattar grundliggande,
gemensamma principer for ansvarsférdelning och samverkan inom hjilpmedelsomradet
1 Skane. Hjalpmedelsguiden Skane riktar sig i forsta hand till férskrivare och till andra
berorda yrkesprofessioner i Region Skane eller kommunerna. Inom ramen for

Hjalpmedelsguiden Skéane finns ocksa hjalpmedelsrekommendationer pa produktniva.

¢ Socialstyrelsens termbank (himtad 2025-10-01)

7 Socialstyrelsen (2021) Forsktivning av hjilpmedel - St6d vid forskrivning av hjilpmedel till personer
med funktionsnedsittning

8 8 kap. 7 § och 12 kap. 5 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30)

? Hjalpmedelsguiden Skédne - ansvarsfordelning (hamtad 2025-08-21)



https://termbank.socialstyrelsen.se/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedelsguiden-skane/ansvarsfordelning/
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Ansvarsférdelning inom Malmé stad

I Malmé stad ar ansvaret i sin tur uppdelat mellan dels forskrivaren, dels
Hjilpmedelscentrum som ir organiserat under funktionsstédsférvaltningen' och
tillhandahaller de f6rskrivna hjilpmedlen. Hjilpmedelscentrum dger det sortiment som

finns 1 Malmoé stad. Inkopen gors genom avrop fran Skanes Kommuners ramavtal.

Funktionsstodsférvaltningen hyr 1 sin tur de forskrivna hjilpmedel som kan
ateranvandas fran Hjilpmedelscentrum. I hyran ingar upphandling, ink6p, lagerhallning,
utprovningshjilp, transporter, tillbehor, anpassning/specialanpassning, reparationet,
forebyggande underhall/besiktningar, recirkulation, produktutbildningar,
bestillningssystem, sparbarhet pa produkterna, webbaserad information samt
kallsortering i samband med skrotning. Hyran betalas till den dagen hjalpmedlen
avregistreras pa Hjilpmedelscentrum. De hjilpmedel som inte kan ateranvindas siljs av

Hjalpmedelscentrum till foérvaltningen till inképspris.

Pa Hjalpmedelscentrum finns hjidlpmedelskonsulenter som erbjuder tidsbokad
utprovningshjalp till férskrivare av hjalpmedel. Detta ror sig oftast om hjilpmedel
utanfor bassortimentet och vid mer komplexa patientfall, men de erbjuder dven
radgivning och stod via mejl och telefon. Hjalpmedelskonsulenterna anordnar visningar
och produktutbildningar f6r forskrivare bade pa bassortimentet och mer avancerade

hjalpmedel med syfte att forskrivarna ska ha god produktkunskap.

Funktionsstodsforvaltningens forskrivande medarbetare har ocksa del 1 forskrivningen
av hjilpmedel till de patienter som bor pé de privata sirskilda boendeplatser som ar
upphandlade via Skines Kommuner. Redan ordinerade hjilpmedel, frin exempelvis
hemsjukvarden, foljer med den enskilde. Nir den enskilde behover nya hjilpmedel ska
den privata verksamhetens forskrivare, 1 enlighet med forskrivningsprocessens samtliga
delar, ta fram en rekommendation. Verksamhetens forskrivare skickar rekommendation
pa hjilpmedel till Malmé stad som i sin tur bestiller och bekostar hjalpmedel enligt vara

regelverk. Den privata verksamhetens forskrivare har sedan uppfoljningsansvaret.

Utveckling pa hjilpmedelsomradet sedan 2017

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstédsnimnden bildades den 1 maj
2017. Infor bildandet konstaterades att storst volym av hjalpmedel forvintades i hilsa-,
vard- och omsorgsnimnden och storst komplexitet 1 funktionsstodsndmnden. Detta
antagande 6verensstimmer fortsatt med férvaltningarnas bild, en uppskattning ér att
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden star f6r 80 procent av anvindandet av hjilpmedel

och funktionsstédsnimnden f6r 20 procent.

10 Kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och 6vriga nimnder, STK-2024-1334
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Funktionsstodsforvaltningen har tagit fram en prognosmodell baserad pa bland annat
demografi och antal hjilpmedel per anvindare. Enligt forvaltningens analys Okar
andelen hjalpmedelsanviandare i h6gre omfattning 4n antalet brukare totalt. I januari
2022 utgjorde hjilpmedelsanvindarna cirka 33 procent av brukarna, och prognosen
pekar pa att andelen kommer att uppga till cirka 38 procent i december 2025. Det

innebir att fler av forvaltningens brukare ocksa blir hjalpmedelsanvindare.

Antalet hjilpmedel per anvindare har varit stabilt pa i genomsnitt 3,8 sedan 2021, och
samma antagande anvinds i prognosen framat. Prognosmodellen har testats retroaktivt
och visat god triffsikerhet.

Det dr frimst arbetsterapeuter och fysioterapeutet/sjukgymnaster som ér forskrivare i
funktionsstodsforvaltningen. Att forskriva ett hjalpmedel innebér dokumentation och
administration for forskrivande medarbetare. Dessutom ér arbetsterapeuter ett bristyrke
1 Skane. Det finns ett behov av att se 6ver riktlinjerna for att skapa andamalsenliga och

malgruppsanpassade arbetssitt.

Tidigare politiska beslut pa omradet

Ar 2015 skickade Stadsomridesnimnd Innerstaden, som di organiserade
Hjilpmedelscentrum, en skrivelse till kommunstyrelsen. Skrivelsen lyfte att det fanns
behov av tydliga beslutsvigar for att fraimja likstillighet och kostnadskontroll, politisk
viljeinriktning kring Malmo stads ambitionsniva angaende hjilpmedel och tydliggérande
av Malmobons egenansvar kontra Malmo stads hjilpmedelsansvar. Kommunstyrelsen
gav darfor stadskontoret i uppdrag att tillsammans med stadsomradesforvaltningarna ta
fram forslag till hjalpmedelshantering i Malmé stad. Uppdraget avslutades med ett
beslut i kommunstyrelsen den 29 mars 2017, det vill sdga en dryg manad innan staden

omorganiserades till fackforvaltningar.

Kommunstyrelsens beslut!! lyder:

e att anta Riktlinjer f6r hjilpmedel i Malmo stad som gillande fran 2017-09-01

e att anta Modell f6r hjalpmedelsbeslut som gillande fran 2018-01-01 1 Malmo stad
e  att anta stadskontorets forslag om hjilpmedel i kommande organisation.

Direfter har inga politiska beslut tagits pa hjalpmedelsomridet av vare sig
funktionsstodsnamnden eller hilsa-, vard- och omsorgsnimnden. Darmed giller

fortsatt ovanstaende beslut.

' STK-2016-1017
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Riktlinjer f6r hjalpmedel i Malmé stad

Kommunstyrelsen beslutade om helt nya riktlinjer for hjidlpmedel att borja gilla den 1
september 2017, se bilaga 1. Riktlinjerna innehaller dels en kort beskrivning av Malméo
stads ansvar, CE-mirkning och beslutsmandat (se vidare under rubriken Modell f6r
hjalpmedelsbeslut). Framfor allt innehaller riktlinjerna en sammanstillning av det
forskrivningsbara bassortimentet i Malmo stad i form av Kommunférbundet Skanes

hjalpmedelsrekommendationer pa produktniva 2016.

Dessa riktlinjer dr 2025 inte uppdaterade utifrin nuvarande arbetssitt, dels vad giller de
olika beslutsmandaten, dels utifran att hjalpmedelsrekommendationerna pa Skane-niva
inte ser likadana ut som 2016, men 1 riktlinjerna utgér dessa grund for Malmo stads

sortiment.

Modell f6r hjilpmedelsbeslut

Kommunstyrelsen beslutade att anta Modell £6r hjilpmedelsbeslut att gilla fran 1
januari 2018, se bilaga 2. Modellen bestar av fyra beslutsnivder dir det framgar vilken
typ av beslut som far fattas pa respektive niva samt vem som far fatta det. Det framgar
ocksa i modellen vilka beslutsunderlag som krivs, frekvensen besluten kan tas med och

vilken mojlighet till delaktighet som finns for patienten.
1. Nivd 1: Bassortiment

2. Niva 2: Utanf6r bassortiment

3. Niva 3: Sirskilt drende

4. Niva 4: Malmo stads politiska beslut

Organisering kring hjilpmedel
Kommunstyrelsen beslutade 2017 att godkdnna ”stadskontorets f6rslag om hjilpmedel

1 kommande organisation”. Det forslaget omfattar enligt tjansteskrivelsen flera delar:

e  Hjilpmedelsforskrivning enligt modell i fyra nivaer borjar gilla den 2018-01-01 (se
under rubriken Modell f6r hjalpmedelsbeslut och bilaga 2)

e  Revidering med politisk beredning arligen blir ett ansvar f6r och sker i samrad
mellan funktionsstédsnimnden och hilsa-, vard- och omsorgsnamnden (se under
rubriken Modell f6r hjalpmedelsbeslut och bilaga 2)

e  Riktlinjer f6r hjdlpmedel 1 Malmé stad bérjar gilla fran den 2017-09-01 (se under
rubriken Riktlinjer f6r hjdlpmedel 1 Malmé stad och bilaga 1)
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e Manual f6r beslutstod anvinds vid bedémning enligt beskrivning i niva 2 och 3 (se
bilaga 3). I beslutet ingick att niva 2 och 3 i modellen for hjilpmedelsbeslut skulle
anvinda sig av ett beslutsstod, framtaget av davarande Landstinget i Uppsala i sitt
arbete. Beslutsstédet skulle anvindas som metod for prioriteringar pé individniva
vid forskrivning av hjilpmedel. I prioriteringen skulle kostnadseffektivitet och
patientnytta vigas in. Beslutsgruppen for sirskilda drenden skulle ocksa enligt
beslutet faststilla regelverk for ndr beslutsstddet ska anvindas och hur olika
faktorer ska viktas. Beslutsstodet anvinds inte lingre inom
funktionsstodsforvaltningen. Beslutsstédet har inte heller varit det stéd som

forvantades vid berorda beslut.

e  Forslag pa Laneforbindelse antas och borjar gilla 2017-09-01 (se bilaga 4). 1
arendet fanns en framtagen mall £6r laneférbindelse mellan Malmé stad och
medborgaren, bilaga 4, som kommunstyrelsen i och med sitt beslut antog att borja
anvindas 1 september 2017. Denna laneférbindelse anvinds inte lingre och den ar
inte heller juridiskt bindande i sin utformning. Numera anvinds en folder
“Information till dig som lanar hjilpmedel” som ir framtagen av Skanes

Kommuner.

e Befintligt informationsmaterial om hjilpmedel kompletteras med behovstrappan
och att tillganglighet f6r Malmébor uppmarksammas vid framtagande av
informationsmaterial. Behovstrappan ir idag ersatt av Hjdlpmedelsguiden som

finns pd malmo.se/hjalpmedel.
e  Vidare utveckling och kvarstaende fragor blir ett ansvar f6r beslutsgruppen.

Forvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutade i sin 6versyn av kommuncentrala styrdokument i samband
med kommunens omorganisation 1 maj 2017 att hanskjuta ansvaret f6r styrdokumentet
Hjilpmedel i Malmé stad till funktionsstédsnamnden och hilsa-, vard- och

omsorgsnimnden.'?

Dirmed dr det funktionsstddsnimnden och hilsa-, vard- och omsorgsnimndens ansvar

att revidera eller upphdva kommunstyrelsens beslut pa hjdlpmedelsomradet.

12 STK-2017-501
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Forslag om att upphava tidigare beslut

Funktionsstodsférvaltningen och hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen foreslar
respektive namnd att frain den 1 mars 2026 upphava samtliga beslut som fattades av
kommunstyrelsen den 29 mars 2017 i drende STK-2016-1017. Det vill sdga att upphiva:

e Riktlinjer f6r hjdlpmedel 1 Malmé stad

e Modell f6r hjilpmedelsbeslut

e  Stadskontorets férslag om hjilpmedel i kommande organisation inkluderat manual

for beslutsstod och ldneforbindelse.

Riktlinjerna och modellen f6r hjdlpmedelsbeslut dr de facto inte uppdaterade och
gillande 1 arbetet med hjilpmedel 2025. Forvaltningarna anser darfor att de tidigare
besluten ska upphivas. Det finns flertalet lagar och regler som pa olika sitt reglerar
forskrivning av hjilpmedel™ och som oavsett giller. Dirutéver finns

Hjilpmedelsguiden Skane, som férvaltningarna foljer.

Socialstyrelsens Kunskapsguiden lyfter i sin genomgang av lagar och regler pa
hjilpmedelsomridet dven lokalt politiskt beslutade regelverk'*. Dir exemplifieras vad
som kan inga 1 sadana regelverk: vilken typ av hjalpmedel sjukvardshuvudmannen
erbjuder, vem som far férskriva hjilpmedel och vilka avgifter som férekommer. Det
poangteras dock att dessa regelverk baseras pa forfattningar och den nationella

prioriteringsmodellen.

Forslag om uppdrag till forvaltningen
Forvaltningarna féreslar att nimnderna ger férvaltningarna ett uppdrag att utreda vidare

och att aterkomma till nimnderna med f6rslag:

1. Funktionsstddsnimnden ger férvaltningen i1 uppdrag att, i samarbete med hilsa-
vard- och omsorgsforvaltningen, ta fram forslag pa nya riktlinjer for hjalpmedel 1
Malmo stad. Uppdraget ska genomféras 1 samrad med Malmé funktionshinderrad
och Malmé centrala pensiondrsrad. Uppdraget rapporteras till nimnden i mars
2027.

Uppdraget ska genomforas tillsammans med hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen.
Samtidigt behover funktionsstédsforvaltningen 1 utredningen ta hansyn till de olika
férutsittningar som finns mellan nimndernas malgrupper.

13 Buropapatlamentets och ridets férordning (EU) 2017/745 av den 5 april 2017 om medicintekniska
produkter, hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), patientlagen (2014:821), patientdatalagen (2008:355),
lagen om medicintekniska produkter (1993:584), Socialstyrelsens foreskrifter om anvindning av
medicintekniska produkter i hilso- och sjukvéirden (HSLF-FS 2021:52), Likemedelsverkets foreskrifter
om medicintekniska produkter (HSLF-FS 2021_32) m.fl.

14 Socialstyrelsen — Kunskapsguiden om lagar och regler kring hjidlpmedel (Hamtad 2025-10-01)


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/hjalpmedel/lagar-och-regler/
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Ansvariga
Charlotte Widén Odder Foérvaltningschef
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