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Bakgrund

Malmo stad vill vara en bra arbetsgivare som ar fri fran diskriminering.
Enligt diskrimineringslagen har vi ett ansvar att forebygga diskriminering
och verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett diskrimineringsgrund.
Detta arbete heter aktiva atgarder och innebar att arbetsgivaren ska
genomféra ett fortlopande arbete i fyra steg (undersdka,analysera, atgarda,
folja upp/utvardera) inom féljande fem omraden: arbetsférhallanden,
bestdmmelser och praxis om |6ner och andra anstallningsvillkor, rekrytering
och befordran, utbildning och 6évrig kompetensutveckling samt mdjligheter
att forena arbete och féraldraskap.

Arbetsgivaren ska aven framja en jamn kénsférdelning, ta fram, folja upp
och utvardera riktlinjer och rutiner samt férhindra trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier (bestraffning). | arbetet med aktiva atgarder
ingar ocksa att genomfora arliga I6nekartlaggningar.
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Inledning

Malmo stad arbetar utifran ett kommundévergripande ramverk. Detta bestar
av fyra olika delar. Alla ledningsgrupper genomfor arligen en workshop dar
verksamheten analyseras utifran de fyra stegen och de fem omradena
ovan. Granskningen och eventuella atgarder sammanstalls i en
handlingsplan som sedan samverkas. Workshopen ska ta sikte pa attityder
och normer i den egna verksamheten for att kunna identifiera strukturella
risker for diskriminering eller repressalier.

Alla styrdokument och riktlinjer ska vara fria fran diskriminering och dessa
ska granskas vid férandring eller nar nya dokument tas fram. Detta géra pa
tva plan kommundvergripande och foérvaltningsspecifika.

Alla HR-processer ska vara fria fran diskriminering och dessa granskas vid
forandring.

Varje ar foljs arbetet med aktiva atgarder upp pa kommundévergripande
niva. Forvaltningarna rapporterar in identifierade risker och atgarder samt
resultatet efter granskningen av férvaltningsspecifika riktlinjer och
styrdokument. P4 kommundvergripande niva rapporteras resultatet fran
granskningen av kommunovergripande styrdokument och riktlinjer samt
granskningen av HR-processerna.

Det gors aven en uppfdljning av hur ramverket for aktiva atgarder har
fungerat. Denna uppfdljning gors pa forvaltningsniva.
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Sammanfattning

Workshops inom ramen for aktiva atgarder har under varen 2025
genomforts i férvaltningen med utgangspunkt i Malmé stads ramverk. Aven
i &r har workshops genomforts pa arbetsplatsniva i alla verksamheter pa
forvaltningen med gott resultat. Forra aret rapporterades aningen fler risker
sammantaget pa forvaltningen, men aven i ar ar det langt fler an nar
workshops enbart genomfordes pa ledningsgruppsniva. | underlaget kan
det konstateras att kunskapen inom omradet dkat och att férvaltningen blivit
battre pa att kdnna igen vad som ar relevant inom ramverket for aktiva
atgarder. Processen for aktiva atgarder pa Funktionsstodsforvaltningen ar
synkroniserad med den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och forvaltningens mal- och styrprocesser dar
processerna kan dra nytta av och forstarka varandra pa flera vis som
beskrivs nedan.

En rad risker och konsekvenser har identifierats av verksamheterna saval
som ledningsgrupperna i férvaltningen, och atgarder for dessa ar pagaende
eller planeras att genomféras under 2025 och bérjan pa 2026. Respektive
verksamhet/ledningsgrupp ar ansvarig for sina planerade atgarder, vilka har
samverkats med fackliga organisationer pa relevant organisatorisk niva. De
risker, konsekvenser och atgarder som redovisas i denna rapport omfattar
sadana risker som kan berdéra specifika grupper av medarbetare,
majoriteten av alla medarbetare i férvaltningen eller sddant som ar
aterkommande i flera ledningsgruppers handlingsplaner. Avseende vissa
av dessa har férvaltningsévergripande atgarder redan implementerats, till
exempel har skyddsrond pa férvaltningen utvecklats for att battre inkludera
funktionshinderomradet kopplat till medarbetares funktionsnedsattningar.

Nagot som lyfts i arets analys inom flera av kategorierna, men framfor allt
inom utbildning och 6vrig kompetensutveckling, ar fragan om kompetens
och hur férvaltningen tar vara pa den hos alla medarbetare. Det finns en
risk att det kan finnas férutfattade meningar hos chefer men aven
spraksvarigheter och funktionsnedsattningar (sa som till exempel dyslexi)
som gor att vissa medarbetare exkluderas fran kompetensutvecklande
insatser. Aven i rekryteringssammanhang lyfts att det finns riks att det
saknas kompetens hos chefer som rekryterar att bedéma utlandska
utbildningar vilket gor att forvaltningen riskerar att missa kompetenta
kandidater. Fragan om kompetensutveckling ska lyftas in i férvaltningens
arbete med manskliga rattigheter dar det pagar ett aktivt arbete sedan 2024
med ett starkare genomgaende fokus pa manskliga rattigheter. Under 2025
har ett arbetssatt paborjats kallat MR-resan med syfte att starka ett
rattighetsbaserat arbetssatt kopplat till férvaltningens medarbetare, detta
arbete kommer att fortsatta utvecklas under 2026. Arbetet ar ett led i att
implementera stadens Policy fér manskliga rattigheter.

Kompetensférsorjningsutmaningen ar ett stort fokus for férvaltningen och
forvaltningen har manga olika professioner som arbetar och samverkar
kring detta. De risker som identifierats i kategorin utbildning och 6vrig
kompetensutveckling kommer darfor att lyftas in i férvaltningens
Overgripande processer och arbete med dessa fragor.
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Sprak ar ocksa i fokus i arets samlade analys, framfor allt med fokus pa hur
forvaltningen tillgangliggor viktig information for medarbetarna. Det galler
riskbeddmningar, rutiner och annan information som skrivs med ett
akademiskt sprak som kan vara svart for alla medarbetare att ta till sig.
Forvaltningen har haft manga arbetsmiljéinspektioner under 2024 och 2025
som har riktat blicken mot féljsamhet kring rutiner och varfor den ibland
brister. | arbetet med dessa inspektioner kan konstateras att det ar mycket
information som medarbetarna férvantas ta till sig och arbeta utifran. Men
hur tillgangliggodrs information sa att detta blir gérbart for alla medarbetare
med deras olika férutsattningar? Detta arbetas det bland annat med i form
av sprakombud i vissa enheter, ett arbete som ar planerat att utvecklas
under nasta ar.

| de andra kategorierna sa som bestammelser om |6ner och praxis och
rekrytering och befordran handlar mycket av de identifierade riskerna om
att det kan finnas brister i féljsamheten kring I6neprocessen och
rekryteringsprocessen vilket riskerar att skapa godtycklighet och risk for
diskriminering. Aven dessa fragor arbetas med i respektive process for att
Oka kompetensen och féljsamheten i alla led inom dessa fragor.
Processerna ar gedigna och genomarbetade pa Malmé stad-niva for att
minimera risk for diskriminering, vi far darfor konstatera att 6kas
féljsamheten sa minskas eller forsvinner dessa risker.

Det som forvaltningen utifran ovanstdende kan konstatera ar att det framfoér
allt &r inom omradet jargong och kultur som forvaltningen behdver fortsatta
sitt arbete inom ramen for aktiva atgarder. Forvaltningen har under de
senaste tva aren genomfort workshops for aktiva atgarder aven pa
arbetsplatsnivd med gott resultat. Infor dessa har verksamheterna tittat pa
filmer kopplat till diskriminering framfér allt med fokus pa normmedvetenhet
och 6kad kunskap i mangfaldsfragorna. Darfor foreslas denna atgard i
malkedjan inom omradet aktiva atgarder.

Forutom namnda workshopar ingar det i Malmé stads ramverk en
granskning av forvaltningsévergripande styrdokument och riktlinjer fér att
sakerstalla att dessa ar fria fran diskriminering. Under 2020 inférdes en
Overgripande process for dokumentgranskning och styrdokument som
beslutats av namnden. Detta arbete har sedan dess fortsatt och alla
forvaltningsspecifika forvaltningsévergripande styrdokument och rutiner,
som beslutas av férvaltningsdirektor/ledning har setts 6ver och foljs upp pa
arlig basis.

Aktiva atgarder 2025, Funktionsstddsnamnden 6 (14)



Identifierade risker och atgarder

Arbetsforhallanden

Medarbetare kan inte ta till sig
viktig information som gor att de
kan arbeta sakert och enligt
gemensamt beslutade arbetssatt.
Att medarbetare kénner sig
exkluderade kan leda till ohélsa.

utifran de egna
forutsattningarna

Risk Atgird Status ::utdatu
Medarbetare med dyslexi eller
andra svarigheter med spraket
kan inte ta till sig all
information som kravs i arbetet Utveckla arbetet med
da det anvénds for akademiskt | sprakombud, se éver
sprak i handlingsplaner, viktiga dokument )
rutiner, utbildningar etc. formuleras, se dver vilka O] 2026.05
méjligheter till Pagaend 7 e
Konsekvens anpassningar som e
Medarbetare kan inte ta till S|g finns. Se over strukturer
vikig information som gor att de for motestider och hur
kan arbeta Sékert OCh enllgt dessa anvands.
gemensamt beslutade arbetssatt.
Att medarbetare kanner sig
exkluderade kan leda till ohalsa.
Medarbetare med dyslexi eller
andra svarigheter med spraket
kan inte ta till sig all information
som kravs i arbetet da det
anvands for akademiskt sprak i Anpassa
Btal:i?c:mﬂzglra:tir’ rutiner, information/kommunikatio )
: nsmaterial sa att alla kan PJ . 2026-05-
Lo - agaend
Konsekvens ta till sig information e 31
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Slutdatu

Risk Atgird Status m
Attityder, bemé6tande och
jargong pa arbetsplatsen
kopplat till
diskrimineringsgrunderna,
fram"fc_or allt kopplat till etnisk Att genomfora det
tillhorighet och A . " "
. L obligatoriska "paketet
religionstillhérighet, kan leda N .
e . med utbildningsfilmer och
till diskriminering och kansla dial kri
av utanforskap diaioger ring normer,
: inkludering och mangfald
fran foérvaltningen i alla )
Konsekvens ledningsgrupper innan ™
Att det uppstar diskriminering gsgruppel = 2026-05-
) o sommaren och i alla Pagaend
och/eller trakasserier utifran flera P~ 15
o verksamheter i host. e
diskrimineringsgrunder. Att det s .
- . Arbeta med féljsamheten i
sker en normalisering av jargong. L
arbetsmiljoarbetet kopplat
Att det skapas en en . .
o A till OSA-fragorna
diskriminerande kultur pa vara . . .
f (organisatorisk och social
arbetsplatser kring - =
. L arbetsmiljo). Utféra OSA -
kén/alder/etnicitet. Att
. . skyddsrond.
medarbetare kan vantrivas, ma
daligt och bli sjuka eller sluta sitt
arbete. Att det uppstar konflikter
mellan medarbetare eller i
arbetsgrupper.
Avsaknad av hjalpmedel vid Se o6ver hur dessa fragor
moten och utbildningar integreras i det
riskerar utestidnga systematiska
medarbetare med fysiska och arbetsmiljoarbetet sa att
psykiska dessa fragor fangas upp i
funktionsnedsaittnignar. den praktiska vardagen. L*) 2026-05-
Séakerstilla att fungerande Pagaend 31
Konsekvens horselslingor e
Medarbetare far inte ta del av finns.Sdkerstélla att andra
information och viktiga anpassningar av
kompetensutvecklande insatser lokalernas utformande
pa lika villkor som sina kollegor. finns vid planeringen av
utbildningar.
Medarbetare med psykiska och
fysiska nedsattningar kan inte
pa samma villkor vistas i Omarbeta checklistan for
forvaltningens lokaler utifran fysisk skyddsrond for att
sina forutsattningar (exempel sakerstalla att
som lyfts &r syn, tillganglighetsperpektivet
horselnedsattning och beaktas och vid behov
psykiska atgardas. Sakerstilla att 2026-03-
funktionsnedsattningar). kompetens inom Planerad 31
tillganglighetsperspektive
Konsekvens t finns hos de
Exkludering i att personal professioner som har
utestangs fran fullvardig ansvar och arbetar med
delaktighet pa arbetet, i moten lokalfragor.
och utbildningar. Diskriminering
pga. funktionsnedsattningar.
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Slutdatu

Risk Atgird Status m

Arbetsklader finns inte alltid

anpassat till allas kroppar. Se éver hur vi arbetar med

att sdkerstalla att
arbetsklader finns for alla
pa alla vara arbetsplatser.

®
Pagaend 2026-05-

Konsekvens 31

Medarbetare arbetar i sina
privata klader trots att vi har krav
pa arbetsklader.

Minskad motestid okar risken
for diskriminering nar vi inte
har méjlighet att arbeta
forebyggande med
varderingsfragor pa den tid
som finns. Minskad métestid
ger ocksa samre
forutsattningar for Se over riktlinjer kring
medarbetare som har motestid for

svarigheter att ta till sig verksamheterna dar hela
skriven information att fa arbetsgruppen ar samlad.
informationen pa annat sitt.

l::;-:l
Pagaend
e

2026-05-
31

Konsekvens

Att ohalsosam, diskriminerande
jargong kvarstar i
verksamheterna. Att medarbetare
missar viktig information.

Det finns brister i kunskapen
om kvinnohalsa (klimakteriet,
symptom kopplat till
menscykeln)

Integreras i det
Konsekvens systematiska

Att det forekommer dalig arbetsmiljoarbetet samt
arbetsmilj6 och/eller utbildningsinsatser inom
sjukskrivningar fér medarbetare tidiga signaler och

som ar kvinnor arbetsanpassning

l::;-:l
Pagaend
e

2026-05-
31

Att medarbetare som ar kvinnor
mots av bristande kunskap och
forstaelse

Att vi inte uppmarksammar
eller tar hénsyn till andra an
traditionellt svenska hogtider

Konsekvens Arbeta fram en

Att det kan vara svart att vara hoégtidskalender/mangkult
ledig/franvarande under andra urell almanacka

hdgtider.

2026-05-
Planerad 31

Att medarbetare kan kénna sig
exkluderade
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Bestammelser och praxis om loner och andra

anstallningsvillkor

Risk Atgird Status ::utdatu

Brist pa foljsamhet i

Ionep_roce:e,en ka_m leda till Sakerstilla chefers i

osakliga l6neskillnader eller . =

godtycklig lénesittning kompetens i 4 2026-05-

’ Ioneprocessen samt Pagaend 31

utfora arliga e

Konsekvens I6nekartlaggningar

Medarbetare I6nesétts olika utan )

egentlig grund.

Risk for att chefer

diskriminerar eller behandlar

ojamnt i I6nesattning och dyl Utveckla chefers kunskap

utifran diskrimineringsgrunder. | i likabehandling samt 6ka l;-égéend 2026-05-
foljsamhet kring de e 31

Konsekvens faststillda processerna.

Risk for felaktig I6nesattning och

diskriminering.
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Rekrytering och befordran

Risk Atgird Status ::“tdat“
Risk for att lag kunskap om
hur vi beddémer, varderar och
validerar utlandska HR ska plocka fram
utbildningar gor att végledning till chefer och
medarbetare missgynnas i sin andra berorda 2026-05-
anstillning och yrkeskategorier géllande Planerad 31
kompetensutveckling. bedémning av
utbildningar och hur
Konsekvens handlingar valideras.
Bra kandidater missas,
medarbetare diskrimineras.
Brist pa foljsamhet i processen
kompetensbaserad rerkytering
kan riskera att skapa
diskriminerande bedémningar
genom att chefer varderar
kandidater olika pa felaktiga
grunder. Sakerstilla kompetens i
Malmé stads
Konsekvens rekryteringsprocess. L*) 2026-05-
Att medarbetare och kandidater Kompetenshodjande Pagaend 31
riskerar att diskrimineras utifran insatser for chefer i e
samtliga diskrimineringsgrunder. mangfalds och
likabehandlingsfragor.
Att det uppstar sdmre mojligheter
att nd Malmo stads mal med
jamlik rekrytering och mangfald.
Brist pa mangfald i verksamheter
och chefsled.
Brist pa foljsamhet i processen
kompetensbaserad rerkytering
kan riskera att skapa
diskriminerande bedémningar
genom att chefer varderar
kandidater olika pa felaktiga Tllise att det ar latt for
grunder. medarbetare med dyslexi
att uppmarksamma _
Konsekvens utbildare pa behov av 'Z._'_*:' 2026-05-
Att medarbetare och kandidater anpassning. Samt att Pagaend 31
riskerar att diskrimineras utifran sakerstalla att utbildare e
samtliga diskrimineringsgrunder. | vet vad de kan erbjuda for
stod till personer med
Att det uppstar samre mojligheter | dyslexi.
att na Malmo stads mal med jamlik
rekrytering och mangfald.
Brist pa mangfald i verksamheter
och chefsled.
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Risk Atgird Status ::utdatu
Risk att representation och
perspektiv missas nar .
ledningsgrupper inte speglar F?::::tsc;e;t:gag d: Ila
mangfalden i malmoé pa samma projeid peg )
satt som i vara arbetsgrupper. Malmo. For_tsatt at:bete o . 2026-05-
med att aktivt se till att Pagaend 31
Konsekvens o6ka mangfald och e
Kan bidra till att fragor inte lyfts repres_entatl_on ! s_anaitllga
. . . organisatoriska nivaer.
pa grund av bristande perspektiv
och kunskap.

Utbildning och ovrig kompetensutveckling

Risk Atgird Status ~ Slutdatu
Att medarbetare inte kan
tillgodose sig utbildningar som
forvaltningen anordnar eller
material som forvaltningen
producerar pa grund av till
exempel dyslexi, horsel- eller Undersoka tillganglighet i
synnedséttning, annat utbildningsplattformen
modersmal dn svenska. Malmé Lar, bland annat
om det finns talsyntes.
Konsekvens Fortsitta arbetet med
Medarbetare far inte samma tillganglighetsanpassning 2026-05-
mojlighet att vidareutbilda sig. samt klarsprak och lattlast Planerad 31
inom foérvaltningen, och
Medarbetare kan inte arbeta vara sarskilt noga med att
utifran vad som ar beslutat vilket | tillampa detta vid
ar en risk bade for kollegor, forvaltningsévergripande
medarbetaren och brukare. material.
Att medarbetare med dyslexi eller
andra spraksvarigheter har svart
att klara prov for delegeringar
och andra arbetsuppgifter.
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Mojligheter att forena arbete och

foraldraskap
Risk Atgird Status ::utdatu
Upplevelse av att arbetet som
chef i kombination med
foraldraskap inte mojliggors av
arbetsgivaren fullt ut pa grund
av de radande Se over chefers
arbetsforhallandena. Chefers .. gt . .
. .. férutsattningar, tydlighet i
arbetsbelastning forsvarar uppdrag och .
e - o
’ Sakerstilla att arbetet e 31
Konsekvens med det systematiska
Stress och kénsla av arbetsmiljoarbetet for
ofillrécklighet. Att chefer chefer inte gloms bort .
sjukskrivs eller sager upp sig. Att
verksamheten blir lidande pga.
for hog arbetsbelastning hos chef
kan leda till dalig arbetsmiljo.
Att medarbetare som ar
fordldralediga eller tar ut vab Sakerstilla att
inte inkluderas och halls fordldralediga far
informerade pa adekvat sitt. information om ») 2026-05-
utbildningar och viktiga Pagéend 31
Konsekvens forandringar genom attha e
Att viktig information missas for uppréattade rutiner for
dessa medarbetare. Detta detta i verksamhet.
riskerar att skapa ett utanférskap.
Att moten, APT och
utbildningar, ledarforum laggs
pa tider som gor det svart for
deltidsforaldralediga att delta.
Konsekvens Strukturera motestider sa
Att medarbetare uteblir fran APT, att., de mojliggor for sa "':'
N : - manga medarbetare som . s 2026-05-
méten, internat eller utbildningar. A Pagaend
mojligt att delta samt 31
Att det ges samre forutsattningar ?nrg:::ollfora alla viktiga
for deltidsféraldralediga att klara ’
sina uppdrag.
Att det uppstar bristande
mojlighet till delaktighet.
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Granskning av styrdokument och
riktlinjer

Uppfoljning av styrdokument och riktlinjer

Fragor Utfall

Ar férvaltningsspecifika styrdokument [ ] J
och riktlinjer granskade? a
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