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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kap 7§) ska namnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt.

Det interna kontrollarbetet i Malmé stad styrs av Reglemente fér intern
kontroll (kommunfullmaktige 2016-12- 20, § 303). Handbok fér intern
kontroll ar ett stdd i det praktiska arbetet i forvaltningarna. Stratsys ska
anvandas som systemstod.

Intern kontroll ar ett av flera satt for en organisation att sakra och utveckla
verksamhetens kvalitet. | en offentlig organisation som Malmo stad skapar
en god intern kontroll forutsattningar for en effektiv anvandning av
skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra
intressenter. Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och
reda och se till att:

 verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
« information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
* lagar, férordningar och styrdokument oljs

Internkontrollplanen omfattar de granskningar och direktatgarder som
funktionsstodsforvaltningen avser att félja inom ramen for intern kontroll
under 2026. Planen innehaller dven de tre kommungemensamma
granskningsomradena beslutade av kommunstyrelsen.

For att skydda kommunal verksamhet mot systemhotande valfardsangrepp
har en andring inforts i kommunallagens reglering om den interna
kontrollen. Fran och med 1 juli 2025 uttryckligen anges i kommunallagen att
"namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att
férebygga fel och oegentligheter i verksamheten”.

Forvaltningens arbete med atgarder for att motverka valfardsbrottslighet
kommer framoéver forstarkas mot bakgrund av de andringar som inforts i
kommunallagen géllande intern kontroll. Arbetet innefattar att utvardera
risker for korruption, ofillaten paverkan, valfardsbrott, felaktiga utbetalningar
och brister i rutiner och IT-system samt vid behov uppdatera interna
styrdokument pa omradet. Vidare kommer arbetet ha ett forstarkt fokus pa
att dokumentera och félja upp kontrollatgarder som tydligt syftar till att
férebygga bedragerier, jav, felaktig handlaggning och andra oegentligheter
samt pa att utbilda fértroendevalda och tjanstepersoner i intern kontroll och
oegentlighetsrisker.
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Funktionsstodsforvaltningens
arbetsprocess

Internkontrollplan for funktionsstédsnamnden ar framtagen utifran
riskdialoger som genomforts i samtliga avdelningar. Riskdialogerna har
omfattat identifiering, vardering och prioritering av risker.

Riskernas sannolikhet och konsekvens varderas pa skala 1 - 5. Riskvardet
fas genom att multiplicera vardet for sannolikhet med vardet for
konsekvens. | samband med riskdialogerna har hantering av riskerna
bestdmts. Risker hanteras och foljs upp inom ramen for olika styrprocesser,
som intern kontroll, malkedja eller systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9. Hantering och uppféljning kan ocksa ske genom annan
styrprocess, som t. ex. det systematiska arbetsmiljdarbetet eller genom
handlingsplaner for prioriterade omraden. Utgangspunkten ar att prioritera
hantering av risker med hogt riskvarde. Det kan innebara hantering pa en
eller flera nivaer i organisationen, till exempel genom granskning eller
direktatgarder inom ramen for intern kontroll och/eller egenkontroller och
atgarder i verksamheten inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

| internkontrollplanen framgar vilka risker som efter riskdialogerna foreslas
hanteras genom direktatgarder och granskningar inom ramen for intern
kontroll 2026. Andra prioriterade riskomraden dar det finns ett behov av
forvaltningsgemensamma insatser ar foljsamhet i Iakemedelshantering och
avvikelsehantering, starkt patientsdkerhet genom ledarskap och utbildning
samt dokumentation i patientjournaler. Utifran aktiva atgarder kommer
sarskilt fokus vara pa jargong och bemétande. Dessa omraden foljs i
uppfdljningsrapporterna till ndmndsbudgeten.
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Ansvar

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom den
egna verksamheten. Detta innebar att en organisation upprattas for
internkontrollarbetet, regler och anvisningar for den interna kontrollen
beslutas samt att arlig uppféljning av namndens interna kontroll rapporteras
till kommunstyrelsen.

Forvaltningsdirektéren ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar
utformade sa att en god intern kontroll kan uppratthallas.
Forvaltningsdirektdren ansvarar dven for att I6pande rapportera till
namnden om hur den interna kontrollen fungerar.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Genomférande av granskningar och direktatgarder sker I6pande under aret
och rapporteras enligt angiven tid i internkontrollplanen samt i en samlad
rapport for hela aret till nAmnden.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet
men inte sta i javsforhallande till det som ska granskas. Efter genomférd
granskning ska eventuellt konstaterade avvikelser leda till atgardsforslag
fran den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll
rapportera resultatet av granskningen till granskad verksamhet, ansvarig
avdelningschef samt vid behov till férvaltningsdirektér. Avdelningschef
beslutar om forbattringsatgarder inom sitt ansvarsomrade.
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Atgarder

Foljsambhet till delegeringsprocessen inom
hédlso- och sjukvardslagen (HSL)

Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet till delegeringsprocessen samt stegen innan
den faktiska delegeringsprocessen pa grund av bristande kompetens,
sprakliga hinder och avsaknad av ratt forutsattningar i flera olika delar av
organisationen vilket kan leda till patientsakerhetsrisker.

Enhet

Funktionsstddsnamnden

Riskansvarig

Ansvariga chefer

Atgard

Vad ska goras:

Aterrapportering till
namnd/styrelse
(tidpunkt):

Foljsamhet till
delegeringsprocessen inom
HSL

Under 2025 genomfordes
en granskning genom
intervjuer av
sjukskoterskors
férutsattningar och
arbetssatt for att folja upp
delegeringar. Granskningen
identifierade bade styrkor
och svagheter i
féljsamheten till
uppféljningssteget i
delegeringsprocessen. For
att sékerstélla foljsamhet till
delegeringsprocessen
vidtar férvaltningen
atgarder i form av:

*Delegeringsprocessen
enligt Riktlinje fér
delegering ska inga i
introduktionen fér samtliga
nyanstallda legitimerade
medarbetare som
delegerar.

*Sjukskoterska ska ha
fysisk eller digital kontakt
med varje person som far
ny eller férnyad delegering
for lakemedel.

September och
arsuppfdljning (januari
2027)
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Atgard

Vad ska goras:

Aterrapportering till
namnd/styrelse
(tidpunkt):

Syftet med atgarderna ar
att starka delegerande
sjukskoterskor i uppgiften
att delegera samt
sakerstalla kunskap och

kompetens hos den som tar

emot delegering.

Uppfoljning privata utforare

Beskrivning av risk

Risk for otillracklig uppféljning av privata utférare pa grund av otydliga
rutiner vilket kan leda till bristande kvalitet i utforandet av insatser.

Enhet
Funktionsstédsnamnden
Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Uppfoljning privata utforare ~ Se Over styrande dokument  September

for avtalsuppféljning och
kontroll av privata utférare
samt komplettera dessa
med beskrivningar av hur
utférda uppféljningar och
kontroller ska
dokumenteras samt vem
som ar ansvarig for
genomforandet.

Overvaga att infora ett
riskbaserat urval infor
avtalsuppfdljning, och att
komplettera forvaltningens
riskanalys med risker som
ror privata utférare.
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Granskningar

Namndens granskningar

Introduktion nya chefer

Beskrivning av risk

Risk for att sektionschefer inte deltar i introduktionsutbildningar pa grund av
att annat behdver prioriteras och tidsbrist, vilket kan leda till brister i
verksamhet och stéd till brukare och patientsdkerhetsbrister.

Enhet

Funktionsstddsnamnden

Riskansvarig

Ansvariga chefer

Granskning

Introduktion nya chefer

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Introduktionsprocessen fér nya chefer.

Syfte med granskningen:

Efter beslut i kommunstyrelsen ska samtliga férvaltningar inom Malmé stad genomféra
verksamhetsanalyser senast ar 2030. Syftet med dessa analyser ar att kartldgga och
férbattra chefers forutsattningar.

Innan arbetet med verksamhetsanalyserna pabdérjas ar det fordelaktigt att
funktionsstddsforvaltningen granskar introduktionsprocessen fér nya chefer innehallande
introduktionsplan for ny chef och checklista for anstallande chef. Granskningen kan ge
vardefulla insikter och underlag som starker det kommande arbetet med
verksamhetsanalyserna.

Undersdka hur anstallande chef gar till vaga vid introduktionen for nya chefer samt
identifiera svagheter och styrkor som anstallande chef och ny chef upplever i
féljsamheten till introduktionen.

Omfattning/avgransning:
Stickprov genom urval av anstéllande chef och ny chef under 2025.

Granskningsmetod:
Kvalitativ granskning genom semistrukturerade enskilda intervjuer med anstéllande
chefer och nyanstallda chefer. Materialet fran intervjuerna hanteras konfidentiellt.

Rapportering av resultat till:
HR-chef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsuppféljning (januari 2027)
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Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Enhet

Funktionsstddsnamnden

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet f6r personer med
funktionsnedséattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebér [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet
(MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mgjligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedséttning ska kunna vara delaktiga i
samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att folja upp hur arbetet med att sakerstalla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att underséka hur Malmd
stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att sakerstélla att det sker ett I6pande
arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera méjliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga namnder och helagda bolag, och kommer
genomfdras pa samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Utgangpunkt ar namndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef férebyggande socialtjanst och myndighet

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsuppféljning (januari 2027)
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Brister i avtalsuppfoljning

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstod, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa forekomma missférhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
farilla.

Enhet

Funktionsstddsnamnden

Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmo stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantorer ar att staden har en god struktur och kontroll pa sin inkdps- och
avtalsuppféljning. Bristande inkOps- och avtalsuppféljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och 6kar risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte &r att undersdka hur namnder/bolag
sakerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantdrer och att
leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsférdelningen, inom och mellan ndmnder och bolag, fér att géra uppféljningar ar
tydlig. Ett tredje syfte ar att undersotka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. Utover detta
kommer ett antal inkdp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och bolag.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef och avdelningschef férebyggande socialtjanst och myndighet

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsuppféljning (januari 2027)
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Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
for kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Enhet

Funktionsstodsnamnden

Granskning

Anvandning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stads namnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran méten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka om det finns risk att Malmo stads fordon
anvands for annat an vad de ar avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsuppféljning (januari 2027)
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