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Bakgrund och syfte

Kompetensférsorjning handlar om att skapa forutsittningar for verksamheten att fungera och utvecklas.
Malm¢ stads ledningssystem f6r kompetensforsorjning ligger grunden fr ett strukturerat, gemensamt och
systematiskt kompetensférsorjningsarbete. Det viktiga utvecklingsarbetet sker i verksamheten mellan
medarbetare och chef. Analysen och den administrativa leveransen ska skapa forutsittningar, incitament
och kunskap for att underlitta utvecklingsarbetet, beslut och prioriteringar bade lokalt och centralt.

Kompetensforsorjningsarbetet i ledningssystemet innebdr att nimnderna vartannat ar analyserar
verksamheternas behov och tillgang pa kompetens i verksamheten. Genom att jaimféra behovet med
tillgdngen pa kompetens framkommer ett kompetensgap. Kompetensgapet redovisas pa 25 ars sikt.
Analysen gérs bide kvantitativt, d.v.s. hur ménga inom en yrkesgrupp och kvalitativt d.v.s. vilken nivd pa
kompetens.

Som stod 1 arbetet tas en personalframskrivning arligen fram. Framskrivning stricker sig tio 4r fram och
baseras pa dagens nyckeltal uppskrivna mot den drligen uppdaterade befolkningsprognosen. Nir
kompetensgapet dr identifierat, identifieras ocksa hela rekryteringsbehovet och det upprittas riskanalyser
och kompetensférsorjningsplaner for att dtgirda kompetensgapet. Kompetensforsorjningsplanerna utgir

fran Kompetenstorsorjningsstrateging v/ ser varje medarbetare som en investering, vi ntvecklar vira arbetssdtt, vi
satsar pd innovatiy samverkan och innehéller dtgirder inom omridena:

e rekrytering,

e arbetsmiljé och rehab,

e 16n (meddelloneforilyttning),

e kompetensutveckling/lirande,

e aktiva dtgirder,

e chefsforsorjning,

e omstillning,

e forlinga arbetslivet,

e schemalidggning och bemanning,

e verksamhetsutveckling/forindring/utvecklade arbetssitt,

® annat.
I denna rapport redovisas nimndens samlade analys och kompetensférsérjningsplan. Syftet med
sammanstillningen 4r att beskriva ndimndens prognostiserade kompetensgap, rekryteringsbehov, specifika
kompetensbrister, identifierade risker utifrin kompetensgap och forflyttningar som gjorts samt vilka
atgirder nimnden 6vergripande ska vidta. Rapporten sammanstills stadsdvergripande och den

gemensamma bilden &ver stadens utmaningar och planer beslutas av kommunstyrelsen och 4r underlaget
for den stadsgemensamma kompetensférsérjningsplanen som tas fram vartannat ar.
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Personalframskrivning

Malmé stad har sedan dr 2016 en modell {6r att berdkna och simulera stadens framtida personal- och
rekryteringsbehov samt simulera medelléneutveckling och personalkostnader inom en rad olika
yrkeskategorier och verksamheter. Det dr en ren framskrivning baserat pa dagens nyckeltal uppskrivna
mot den drligen uppdaterade befolkningsprognosen. I framskrivningen syns inte om det redan finns
kompetensgap.

Befolkningsutvecklingen ser olika ut i aldersgrupperna vilket gér att den paverkar verksamheterna olika
mycket och personalframskrivningsmodellen tar hinsyn till befolkningsutvecklingen i de dldersgrupper
som nyttjar de olika kommunala verksamheterna. Nir befolkningen 6kar och foérindras, kar och
fordndras ocksd efterfrigan pa kommunal service.

Milet med framskrivningen ér att utgéra ett stod i analysarbetet dir prognosen 6ver behovet av
kompetens kopplas till fler parametrar 4n demografi. Personalframskrivningen fyller tvé syften. Det ena
syftet dr att utgéra underlag f6r férvaltningarnas gapanalyser pa 2 och 5 ars sikt £f6r vissa storre
yrkeskategorier och den andra delen ir det stadsévergripande strategiska perspektivet ddr alla
yrkeskategorier ingar och stricker sig 10 dr f6r att se trender, avvikelser och skillnader mellan férvaltningar
med syfte att kunna samarbeta och agera proaktivt 6ver férvaltningsgrinserna.
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Sammanfattande analys kompetensutmaningar

Kompetensgapsanalys gors per yrkesgrupp och ska omfatta utvalda yrkesgrupper med
kompetensutmaningar, yrkeskategorier som ingér i stadens tio storsta samt yrkeskategorier dir kvalitativt
eller kvantitativt kompetensgap tidigare konstaterats. Malmo stad rekommenderar utéver ovan nimnda
grupper att analys dven gors pé chefsgrupper.

Under 2025 har foljande yrkeskategorier analyserats i funktionsstédsférvaltningen:

Aktivitetsledare
Fysioterapeut
Sektionschef
Sjukskoterska

e Stodassistent

e Stédpedagog

Funktionsstddsférvaltningen har genomfért 2025 ars kompetensgapsanalys med fokus pé en kvantitativ
analys. Forvaltningen har haft som ambition att hitta ett arbetssitt som dels dr mindre tidskrivande f6r
férvaltningens chefer och dels ger en mer tillfrlitlig prognos av kompetensbehovet. Dirfor har
torvaltningen valt att anvinda ett nytt arbetssitt och metod dir Al (ChatGPT) har varit ett stdd f6r
analysen. Metoden har visat sig nd malet att minska belastningen pa férvaltningens chefer samt har
moéjliggjort att fler perspektiv, killor och data har kunnat beaktas i analysen. Kéllorna som har anvints ar
toéljande:

e  Kompetensforsorjningsrapport 2019, 2021 och 2023,
Malmé stads kompetensférsorjningsstrategi,

SKR:s kompetensforsorjningsstrategier,

ESF personalstatistik,

e ISF nimndsbudget,

e [SF trendanalys 2025,

e Malmé stads personalframskrivning.

Planen har tidigare varit att dven inkludera Kubens resultat. Kuben ir ett webbaserat verktyg som anvinds
for att samla in, analysera och f6lja upp data kring brukares behov och koppla dessa till resurser i antal
timmar och antal drsarbetare. Kubens resultat dr dock inte kompatibelt med gapanalysens uppligg dir
fokus ir pa specifika yrkeskategorier. Detta dd Kuben tar fram totalt behov av antal arsarbetare generellt.

Resultatet av kompetensgapanalysen har kontinuerligt kvalitetssikrats av utvecklingssekreterare. Resultatet
har dven granskats av férvaltningsrid och en chefsgrupp bestiende av representanter fran samtliga
verksamhetsavdelningar och chefsled.

Kompetensgapsanalysen 2025 visar att funktionsstédsforvaltningen star infor ett fortsatt stort
rekryterings- och utvecklingsbehov inom samtliga sex analyserade yrkeskategorier. Det 6kande
brukarantalet, ett storre antal brukare med komplexa behov och den demografiska utvecklingen i Malmd, i
kombination med hég personalomsittning och pensionsavgingar, skapar ett 6kat kvantitativt
kompetensgap.

Riskanalys har genomférts och med bakgrund av ovanstiende har riskerna bedomts vara mer allvarliga
och ha en hégre sannolikhet att intréffa.

Funktionsstddsforvaltningen arbetar langsiktigt och prioriterar aktiviteterna:

e skapa en ldngsiktigt hdllbar kompetensférsorjning dir férvaltningen bade kan attrahera, behilla
och utveckla medarbetare,

e inf6ra kvalitetssikrade och vilfungerande rekryterings- och introduktionsprocesser,
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e utveckla lirande arbetsplatser med systematik och tydlig riktning,
e stirka medarbetarnas engagemang och stolthet, och dirigenom 6ka organisationens attraktivitet.

Sammantaget dr slutsatsen att kompetensgapet bedéms vara storre 4n tidigare prognoser, risknivaerna
bed6éms hogre och forvaltningen har pabérijat strategiska insatser for att minska gapet fram till 2030.
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Kompetensgap

Kompetensgapen dr baserade pa verksamhetens behov av kompetens utifrin en prognostiserad
befolkningsékning som drligen tas fram i personalframskrivningen. Utéver detta tar analysen
utgangspunkt i uppdrag och mal f6r respektive nimnd. Kompetensgapen ir endast baserade pd behov av
kompetensférindring i verksamheten och inte hur manga som behéver rekryteras £6r att fylla
kompetensgapen. Personalomsittningen tillsammans med andra parametrar som till exempel sjukfranvaro,
pensionsavgangar och tjinstledighet paverkar rekryteringsbehovet. Analys av rekryteringsbehovet ingar
som ett underlag i arbetet med att ta fram en kompetenstérsorjningsplan.

Kvantitativa och kvalitativa gap

Kompetensgap ir skillnaden mellan ett framtida kompetensbehov och befintlig tillgang pa kompetens
numerart och kvalitativt.

Gapen redovisas pa tva och fem drs sikt och 4r himtade fran arets personalframskrivning (PF) som ir en
ren framskrivning baserat pd dagens nyckeltal uppskrivna mot den arligen uppdaterade
befolkningsprognosen. I framskrivningen syns till exempel inte om det redan finns kompetensgap.
Eftersom gapen ir en ren framskrivning gor férvaltningarna en bedémning om gapen dr rimliga i
térhallande till verksamhetens faktiska behov av kompetens utifran uppdrag, mal och demografi.
Forvaltningarna bedémer, gbr en uppskattning om det ér;

e mycket mindre -30% eller mer

e mindre -10-20%

e samma +5/-5%

e mer +10-20%

e mycket mer +30% ecller mer

Mycket
. | mindre, Gap 5 X .
Totalt antal Gap 2ar | L. e . Mycket mindre, mindre,
. . 4 ar
Yrkeskategori me.darbetare enligt samma, mer, enligt s:amma, mer, mycket mer (5
enligt PF PF mycket mer PE ar)
(2 ar)
Aktivitetsledare 338 -6 Mycket mer | -11 Mycket mer
Fysioterapeut 20 0 Mycket mer | -1 Mycket mer
Sektionschef C 152 -3 Mycket mer | -5 Mycket mer
Sjukskoterska 52 -1 Mycket mer | -2 Mycket mer
Stodassistent LSS 899 -17 Mycket mer | -29 Mycket mer
Stodpedagog LSS | 330 -6 Mycket mer | -11 Mycket mer

Forvaltningens kommentar

Under tidigare ar har den kvalitativa gapanalysen inneburit att verksamhetens chefer gjort en bedémning
av kompetensnivin inom sina medarbetargrupper. Bedémningen har skett utifran en fyrgradig skala: viss —
god — hog — mycket hég. Ett kompetensgap anses uppstd nir fordelningen mellan dessa nivaer behover
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forandras.

Det har dock visat sig svart att genomfdra dessa bedémningar pa ett konsekvent och systematiskt sitt
over tid. Beddmningarna tenderar att bli subjektiva och kan i vissa fall ge en missvisande bild.

Uppfdljning av tidigare kvantitativa prognoser och statistik har visat en generell underskattning av
kompetensbehov inom samtliga analyserade yrkeskategorier. Funktionsstédsforvaltningen har darfor
prioriterat att utveckla den kvantitativa gapanalysen under ar 2025. Analysmetoden bygger pd anvindning
av ChatGPT f6r att analysera och strukturera relevant data pa ett mer objektivt, och jimforbart sitt dir
fler perspektiv vigs in. Syftet med metoden dr att skapa en mer tillf6rlitlig prognos f6r kvantitativt
kompetensbehov framit inom funktionsstodsférvaltningen.

Analysen visar att de kvantitativa gapen f6r de sex analyserade yrkeskategorierna 6kar.
Funktionsstodstorvaltningen gbr beddmningen att det faktiska gapet, inom samtliga yrkeskategorier, ér
storre dn personalframskrivningen visar. Detta dd personalframskrivningen inte inkluderar aktuell prognos
tor 6kat antal brukare samt att komplexiteten av brukares behov kar. Trendanalysen FSF och tidigare
personalstatistik visar pd en prognos om en demografisk brukardkning pa cirka 10 % hogre 4n
personalframskrivningen, vilken baseras pa den totala befolkningsékningen.

Sammanfattningsvis bedéms gapen som storre dn tidigare bedémningar, bade pé tvd och fem ars sikt.

Rekryteringsbehov

Kompetensgapen ér endast baserade pa behov av kompetenstoérindring i verksamheten och inte hur
minga som behdver rekryteras for att stinga kompetensgapen da personalomsittning, pensionsavgiangar
och liknande inte innefattas i gapen. I personalframskrivningen tas dven dessa siffror fram och redovisas
pé 2 4rs sikt. Férvaltningarna redovisar, baserat pa sina faktiska kompetensbehov, en uppskattning om det
totala rekryteringsbehovet per yrkesgrupp. Dir ingdr prognostiserad personalomsittning,
pensionsavgangar och gapet, dvs behov av att utdka med fler medarbetare. Det kan finnas andra
parametrar ocksd som paverkar rekryteringsbehovet si som till exempel sjukfranvaro, och tjinstledighet.

. I}ekommendera} be.hov 2 Rekommenderat behov 2 | Totalt rekommenderat
Yrkeskategori ar personalomséttning o . .
X ar pension enligt PF behov
enligt PF

Aktivitetsledare 55 7 82

Fysioterapeut 20 1 24

Sektionschef C 45 2 57

Sjukskoterska 16 2 24

Stodassistent LSS 311 36 378

Stodpedagog LSS | 142 9 170

Siffran i kolumn "Totalt rekommenderat behov" dr baserad pa det prognostiserade kvantitativa gapet per
yrkeskategori, rekommenderat behov utifran personalomsdttning samt rekommenderat behov utifran
pensionsavgdngar.

Forvaltningens kommentar

Prognoserna visar att rekryteringsbehovet inom samtliga analyserade yrkeskategorier dr stort vilket speglar
de kompetensférsérjningsutmaningar som rider i samhillet. Behovet av relevanta rekryteringsvigar och
breddad rekrytering kvarstir, sirskilt inom yrken med krav pa legitimation.

Riskanalyser

I detta avsnitt redovisas riskanalyser. Om man redovisat allvarlig risk innebir det att det bedéms vara en
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allvarlig risk for verksamheten och/eller arbetsmiljon om kompetensgapet inte fylls. Sannolikheten for att
kompetensgapet inte fylls redovisas ocksa, for nigra yrkeskategorier rider det stérre brist pa dn andra
vilket gor att sannolikheten fOr riskerna varierar

Nir nimnden bedémer en risk som allvarlig 61 arbetsmiljon innebir det att atgirdsplaner enligt det
systematiska arbetsmiljéarbetet upprittas och samverkas med de fackliga organisationerna. Nir en allvarlig
risk f6r verksamheten f&religger dr respektive nimnd ansvarig for att gbra insatser.

Forklaring

Risker, konsekvensen av gapet som bedéms enligt nivierna nedan.

e Inte allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon paverkas inte av gapet.

e Mindre allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon paverkas till viss del av gapet men
konsekvensen bedéms vara mindre allvarlig (kan tex medfora tillfallig forsimrad kvalitet av
service som inte drabbar medborgarna pitagligt.)

e Allvarlig; verksamheten och/eller arbetsmiljon péaverkas patagligt negativt av gapet (kan tex
medféra patagligt forsimrad kvalitet av service med risk for att medborgare drabbas mycket
negativt, kraftiga budgetunderskott, sjukskrivningar hos medarbetare eller kraftigt Skad
personalomsittning.)

Sannolikhet att risken intriffar pa grund av att gapet inte fylls.

e Lag cirka 0-20 %
e Medel cirka 30-70 %
e Hog cirka 80-100 %
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Yrkeskategori Risk Sannolikhet Kommentar till risk

Pa tva ars sikt:
Underbemanning riskerar paverka kontinuitet
och kvalitet i verksamheten.

Risk for 6kad belastning, sarskilt vid hoga
stddbehov hos brukare.

Nyanstallningar och omséttning pa personal
kan bli utmanande om gapet ska minska.

Hanterbar paverkan pa ekonomin men

beroende av tidig rekrytering.
Aktivitetsledare ] Allvarlig | Hoég P& fem Ars sikt ey J
ikt:

Gapet far direkt paverkan pa insatskvalitet och
tillgédnglighet.

Risk for sjukskrivningar och forsvarad
introduktion.

Nyanstallningar och omsattning riskerar att
kan skapa hinder for rekryteringsprocessen.

Underbemanning leder till kostsamma tillfalliga
[6sningar.

Pa tva ars sikt:

Underbemanning paverkar tillgang till insatser,
fordrojer rehabilitering och paverkar
vardkedjan.

Hog belastning pa fa personer riskerar
ohalsosam arbetssituation och kvalitetsforlust.

Svarighet att rekrytera legitimerad personal i
konkurrens med andra sektorer.

Viss risk for 6kade kostnader vid férlangd
rehabilitering eller externa tjanster.

. Pa fem éars sikt:
Fysioterapeut | Allvarlig | Hég

Kompetensbrist paverkar verksamhetens
uppdrag och fysioterapeuternas mojligheter
att utfora sitt uppdrag.

Hog arbetsbelastning och etisk stress vid
otillracklig tillgang till kompetens.

Brist pa legitimerade sokande och konkurrens
med andra aktorer inom halso- och
sjukvardssektorn.

Forseningar i rehabilitering paverkar bade
verksamhet och individ, med mgjliga
merkostnader.

Kompetensférsorjning (Namnd) 2025, Funktionsstddsndmnden 10(25)




Pa tva ars sikt:
Brist pa sektionschefer paverkar ledarskap,
styrning och kontinuitet i arbetsgrupper.

Hog arbetsbelastning och otydliga uppdrag
vid vakanser paverkar arbetsmiljon negativt.

Hog omsattning och svarigheter att behalla
chefer gor kompetensforsorjningen
utmanande.

Ekonomisk paverkan magjlig att hantera med
od planering.
[ Hog god p g

Sektionschef C . Allvarlig P& fem &rs sikt
ikt:

Ledarskapsbrist paverkar kvalitet, arbetsklimat
och verksamhetsutveckling.

Utan stabil chefskontinuitet okar stress och
personalomséttning i arbetslagen.

Svarighet att bade rekrytera och behalla
sektionschefer riskerar langsiktiga effekter.

Bristande chefskap kan leda till indirekta
kostnadsokningar inom HR, sjukfranvaro och
vikariestod.

Pa tva ars sikt:
Personalbrist paverkar patientsakerhet,

lakemedelshantering och samverkan i
vardprocesser.

Risk for stress och etisk belastning vid
bristfallig bemanning i vardnéara arbete.

Konkurrens om legitimerade sjukskodterskor &r
fortsatt mycket hog regionalt och nationellt.

Bemanningskostnader kan 6ka tillfalligt vid
vakanser men beddms hanterbara.

Pa fem ars sikt:

Sjukskéterska . Allvarlig a Hog Brist pa sjukskoterskor paverkar férmagan att

leverera grundldggande vard och samverka
internt och externt.

Langvariga vakanser och héga krav kan ge
okad utmattning och hégre
personalomsattning.

Svart att 1dngsiktigt sakra tillgang till
legitimerade sjukskoterskor med rétt
erfarenhet.

Risk for 6kade kostnader relaterat till

kvalitetssakring, vardskador, och eventuell
hyrpersonal
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Pa tva ars sikt:
Gap i bade antal och kompetens paverkar

verksamhetens stabilitet och insatser till
brukare.

Hog belastning pa grund av underbemanning
och 6kad komplexitet i uppdrag.

Utmanande att rekrytera tillrackligt manga
med ratt kompetens.

Risk for kortsiktiga merkostnader vid
Stodassistent LSS . Allvarlig . Hog vikarietdckning.

P& fem ars sikt:

Betydande personalgap riskerar insatskvalitet,
kontinuitet och uppféljning.

Langvarig bemanningsbrist ger belastning pa
medarbetare och hogre sjukfranvaro.
Konkurrens om arbetskraft 6kar — svart att
sdkra bemanning och kompetensférsorjning.

Underdimensionering kan bli langsiktigt
kostnadsdrivande.

Pa tva ars sikt:
Det kvantitativa gapet paverkar insatsernas
kvalitet och styrning.

Farre stodpedagoger leder till otydlighet i
pedagogiskt ansvar och 6kade krav pa andra
yrkesgrupper.

Svérigheter att hitta kandidater med réatt
utbildningsprofil ar redan kénd utmaning.

Kostnader kan vara hanterbara pa kort sikt
men kan ocksa 6ka vid langvarig

underbemanning.
Stodpedagog LSS ] Allvarlig | Hog o . ?
Pa fem ars sikt:

Brist pa stodpedagoger riskerar minska
kvaliteten i pedagogisk struktur,
dokumentation och handledning.

Underbemanning kan medféra obalans i
teamen och 6kad press pa stddassistenter.

Rekrytering forsvaras av konkurrens om
medarbetare med eftergymnasial LSS-
kompetens.

Underdimensionering riskerar bli langsiktigt
kostnadsdrivande.
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Forvaltningens kommentar

Riskanalysen visar att riskerna dr mer allvarliga och att riskerna har hogre sannolikhet att intriffa 4n vid
tidigare ars analyser. Detta eftersom prognoserna visar storre gap 4n tidigare och att rekryteringsunderlaget
ir fortsatt anstringt.

Risknivan fér negativ paverkan pa verksamheten bedoms som hég f6r samtliga analyserade
yrkeskategorier. Brist pa personal riskerar att leda till minskad kontinuitet i personalgruppen och ékad
arbetsbelastning i verksamheterna. Riskerna for forsimrad arbetsmilj6 féljer samma ménster. Om gapen
inte fylls 6kar risken f6r 6kad sjukfranvaro och korttidsfranvaro.
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Kompetensbrist specifik

I detta avsnitt redovisas forvaltningarnas specifika kompetensbrist f6r olika yrkesgrupper eller
sammanslagna grupper samt kritisk kompetens. En specifik kompetensbrist ér oftast en kunskap som
bed6ms saknas och som gir att tillskansa sig. En kritisk kompetens beskrivs i detta sammanhang som en
roll eller arbetsuppgift dir ndgon annan arbetstagare inte kan sitta sig in i rollen eller arbetsuppgiften
relativt snabbt. Det kan vara en hel roll eller del av en roll, det vill sdga en eller flera arbetsuppgifter.
Rollen eller uppgiften kan vara kritisk trots att den inte dr kvalificerad. En kvalificerad roll eller
arbetsuppgift dr inte kritisk om det finns nidgon annan arbetstagare som kan utféra arbetet eller snabbt kan
sitta sig in 1 det. Endast kritiska kompetenser som forvaltningen behéver vidta sirskilda dtgirder kring

redovisas.

Nedan tabell dr férvaltningarnas redovisade kompetensbrister inklusive riskanalys.

sjukskoterska och
stodpedagog

dokumentation

Antal Rk Sannolikhet
Yrkeskategori Kompetensbrist . kompetens N Kommentar
cirka . kompetensbrist
brist
Lagaffektivt Galler samtlig personal om
bemoétande . . . . arbetar néra
Alla yrkesgrupper kopplat il 2 000 Allvarlig Hog funktionsstadsférvaltninge
malgrupp ns malgrupper.
Berdknat behov cirka 20 %
, av respektive yrkeskategori.
Aktivitetsledare och | | <essvenska for Mindre Férvaltningen utbildar
. A brukarnara 300 . Medel . .
stodassistenter allvarlig cirka 55 personer till
personal .
sprékombud och
sprékombudsutbildare.
Aktivitetsledare, .
stodassistent Digital kunskap Bersknas utifran behov
! kopplat till social 300 ] Allvarlig | Hoég

inom yrkeskategorierna.

Kompetensférsorjning (Namnd) 2025, Funktionsstddsndmnden

14(25)




Chefsforsorjning

Funktionsstddsforvaltningen har under ndgra ar haft utmaningar kopplat till personalomsittning gillande
chefer. Omsittningen har stabiliserats ndgot men ér fortsatt utmanande. Hog arbetsbelastning och
svérigheter att rekrytera erfarna chefer paverkar kontinuiteten i verksamheterna.

For att m6ta utmaningarna med omsittningen av chefer sa genomfor funktionsstodstérvaltningen flera
utvecklingsinsatser:

framtida chefer - utvecklingsprogram for blivande chefer,
introduktionen for chefer utvecklas och planeras att kopplas thop med Malmo ldr,
mentorsprogram for nya chefer,

ledarskapsutbildning med fokus pé arbetsmiljé och verksamhetsstyrning,

analys av administrativa stodresurser fOr att avlasta chefernas operativa belastning,
leda i f6rbittring,

méjlighet att nyttja resurschefer vid behov,

utbildning i utvecklande ledarskap f&r sektionschefer och enhetschefer,
e handledning f6r enhetschefer.

Gillande chefers forutsittningar kopplat till antal medarbetare per chef sd har férvaltningen en planering
for att genomfora verksamhetsanalyser. Bedomningen ir att chefsférsérjningen dr hanterbar men kriver
fortsatt riktade insatser.
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Askande och uppfoéljning av medel
For att skapa forutsittningar for férvaltningarna att atgirda kompetensgapen tilldelas olika typer av

centrala medel. Det kan vara sirskilt avsatta budgetmedel eller omstéllningsmedel. I detta avsnitt redovisas
férdelning av medel och en uppfdljning av dessa medel.

Askande av medel

Yrkeskategori Sektionschef C

Projektperiod Mars-juni 2025

Antal 20

Insats Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats - utbildning fér chefer

Mal och syfte Mal: att utbilda 20 sektionschefer, kopplade till de fem enheterna som infor

sprakombud, i att leda sprakutveckling i den egna verksamheten.

Syfte: ge chefer konkreta verktyg for att sakerstélla att sprakombudens
arbete far genomslag, att dokumentationen blir tydligare och att
arbetssattet blir hallbart efter projektperioden, mot bakgrund av sprakkravet
i den nya socialtjanstlagen 2025.

Askade medel 8 000

Finansieringsmedel KOM-KR 24-26

Eventuella avvikelser Inga

Yrkeskategori Stédassistent LSS

Projektperiod November-december 2025

Antal 20

Insats Teckenspraksutbildning

Mal och syfte Mal: lara personal kommunicera med teckensprak.
Syfte: underlatta kommunikation mellan personal och teckensprakiga
brukare

Askade medel 100 000

Finansieringsmedel KOM-KR 24-26

Eventuella avvikelser Inga
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Yrkeskategori

Alla yrkeskategorier

Projektperiod 2 025
Antal 2 500
Insats Professionalisering genom den larande arbetsplatsen

Mal och syfte

Som en del i arbetet med att sdkerstalla kvalitet och kompetens kommer
majoriteten av forvaltningens brukarnara medarbetare och sektionschefer,
totalt cirka 2500 personer, att paborja Yrkesresan Funktionshinder
kommande ar. Implementeringen av Yrkesresan kommer att ske successivt
och medfora betydande kostnader fér forvaltningen. Piloter har borjat
under 2025.

Forvaltningen har ocksa vidareutvecklat arbetet med larande arbetsplats,
vilket innebar att skapa en arbetsmiljo som aktivt framjar kontinuerligt
larande och utveckling for bade chefer och medarbetare under hela
arbetslivet.

Medarbetare med god kompetens som kédnner sig trygga i sin roll och i
arbetet med brukarna ar en grundldaggande forutsattning for en god
arbetsmiljo vilket ocksa leder till 6kad friskndrvaro och minskad
sjukfrdnvaro. Genom att starka den individuella kompetensen och den
organisatoriska kapaciteten, kopplat till férvaltningens kdrnuppdrag, skapas
férutsattningar for en mer hallbar arbetsmiljé. Detta gynnar saval
medarbetarnas halsa som verksamhetens effektivitet.

Larande arbetsplats omfattar kontinuerligt larande, en reflekterande kultur,
delat ansvar for utveckling, samverkan och teamarbete, samt koppling till
forskning och evidensbaserad praktik, i kombination med ett agilt
arbetssatt. Satsningar har ocksa gjort pa psyk E-bas som rér bade suicid och
krisstod.

Askade medel

6 000 000

Eventuella avvikelser

Fler satsningar an planerat har gjort under aret da det omférdelning av
medel var mgjligt.
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Yrkeskategori

Sammanslagning av yrkesgrupper

Projektperiod mars-juni 2025
Antal 54
Insats Sprakombudsutbildning

Mal och syfte

Malet ar att utbilda 54 sprakombud vid 5 enheter sa att de kan leda
sprakstodd pa sina arbetsplatser och starka kollegornas yrkessvenska i tal och
skrift (praktiskt motsvarande B2-niva), vilket ska mérkas i tydligare
dokumentation och farre kommunikationsmissforstand i brukarnara
situationer.

Syftet ar att hoja personalens sprakliga kompetens for en sékrare och mer
kvalitativ omsorg, mot bakgrund av sprakkravet i den nya socialtjanstlagen
2025.

Askade medel 234 000
Finansieringsmedel KOM-KR 24-26
Eventuella avvikelser Inga

Yrkeskategori Sammanslagning av yrkesgrupper — legitimerad personal HSL
Projektperiod 2025

Antal 135

Insats Halso-och sjukvard néra malmobon

Mal och syfte

Forvaltningen har en langre tid brottats med stora utmaningar avseende
kompetensforsérjning av legitimerad personal, med bristande kontinuitet i
bemanningen som f6ljd. En kompetenskartldggning ar genomférd for att
sakerstalla vilka insatser som behovs for att kunna behélla medarbetare och
aven attrahera nya.

For att klara kompetensférsorjningsutmaningen av legitimerad personal pa
medellang sikt ar ett forebyggande och hélsofrdmjande arbetssatt helt
avgorande. Genom prevention och 6kad kunskap om halsa hos de
Malmébor férvaltningen ger insatser till kan en 6kad hélsa for malgruppen
nas vilket pa sikt forvéntas minska behovet av reaktiva insatser med en
forbattrad arbetsmiljo som foljd. Under aret har utbildningar i
férskrivningskunskap och suicid genomforts.

Askade medel

3000 000

Finansieringsmedel

Budgetmedel 2025

Eventuella avvikelser

Planerade insatser har inte hunnits med under aret
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Yrkeskategori Enhetschefer
Projektperiod 2025

Antal 28

Insats Utvecklande ledarskap

Mal och syfte

Programmet i Utvecklande Ledarskap syftar till att starka och utveckla
organisationens chefers kompetens i chefs- och ledarskap. Malet ar att fa en
storre teoretisk kunskap kring ledarskapsmodeller men ocksa starka
ledarskapet genom personlig feedback, 6kat sjalvinsikten, tydliggdra
utvecklingsbehoven, starka férmagan till ett coachande férhallningssatt och
utoka chefens verktygslada.

Under aret har ocksé programmet leda i forbattring pagatt riktat till
forvaltningens enhetschefer och sektionschefer. Utbildningens syfte ar att
starka cheferna i rollen som férandringsledare och starka ledningsgruppens
samarbete for att framja utbyte och kollegialt larande.

Askade medel

2216838

Finansieringsmedel

Budgetmedel 2025

Eventuella avvikelser

Inga

Yrkeskategori Stddassistenter och stodpedagoger
Projektperiod 2025

Antal 65

Insats Sprak och formell kompetens

Mal och syfte

Att kunna kommunicera effektivt ar en grundlaggande forutsattning for att
forvaltningens medarbetare ska kunna utfora sitt arbete pa ett sékert och
kvalitativt satt. Sprakférmaga ar avgorande i kontakten med brukare och
patienter, anhériga samt 6vriga medarbetare, och ar dven nédvandig for att
kunna dokumentera, rapportera incidenter och avvikelser, samt vid
larmhantering. Uppstart av den statliga satsningen pa spraklyft, nu dven
inom LSS verksamheter har paborjats under aret.

Askade medel

4000 000

Finansieringsmedel

Budgetmedel 2025

Eventuella avvikelser

Planerade insatser har inte hunnits med under aret
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Kompetensforsorjningsplan

I Malmé stad upprittas kompetensférsérjningsplaner pa olika nivaer, fran férvaltningens vergripande
plan till medarbetarens individuella utvecklingsplan. I denna rapportredovisas en summering av
férvaltningens plan.

Malm¢ stads arbetssitt i kompetensforsorjningsfragan bygger pd antagandet om att utveckling uppnas om
kompetens — uppdrag — férutsittningar hinger ihop och balanseras. Det betyder att om ett av dessa
omrdden inte kan matcha 6vriga, behdver nigot av 6vriga omrdden anpassas. Nir tex medarbetarnas
kompetens inte matchar uppdraget de ska utféra behéver antingen kompetensen, uppdraget eller
térutsittningarna anpassas och utvecklas. Annars kommer verksamheten inte fungera. Som
serviceorganisation dr Malmo stad beroende av medarbetarnas kompetens f6r att kunna klara uppdraget.

Det finns som bilden nedan visar olika paverkansfaktorer. Detta avser bade saidant Malmo stad styr Gver
och sadant kommunen maste férhalla sig till och som paverkar kompetensférsérjningen. For olika
yrkeskategorier har olika paverkansfaktorer olika stor betydelse. Ut6ver dessa har Malmo stad ocksé olika
verktyg att vilja mellan for att sikra ritt kompetens pa ritt stille. Olika verktyg och atgirder har olika
effekt pa olika yrkeskategorier och individer. Kompetensforsorjningsplanerna behéver dirfor anpassas.

Vart aktiva arbete med att minska gapet mellan den

Kompetensforsorjning tillgangliga kompetensen och kompetensbehovet.

Verktyg for att sakra kompetensen Paverkansfaktorer
» Larande * Arbetssatt

* Introduktion * Arbetstid

« Ledarskap e Mal

« Bemanningsplanering * Attraktivitet

* Lon * Personalomsattning
* Arbetsmiljé e Utbildning

* Omstallningar e Uppdraget

» Varumarket * Demografi

* Villkor e Lagstiftning

* Rekryteringar e Konkurrens

* Digitalisering * Sjukskrivningar

» Verksamhetsutveckling ¢ Budget

2

ot 0t

Kompetensférsoérjningsplanerna f6r att atgirda kompetensgapen ska utgd fran
Kompetensforsorjningsstrateging

® i ser varje medarbetare som en investering
o i utvecklar vara arbetssitt

® i safsar pd innovativ samverkan

Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att visa riktningen f6r det gemensamma arbetet med
kompetenstérsorjning. Genom att agera 1 enlighet med dessa handlingsvigar ska kompetensgapen
succesivt kunna minskas.

I planen grupperar férvaltningarna sina aktiviteter inom 12 olika omriden;

1. Rekrytering
2. Arbetsmilj6 och rehab
3. Lon (meddelloneforflyttning)
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4. Kompetensutveckling/lirande

5. Aktiva dtgirder

6. Chefsforsorjning

7.  Omstillning

8. Forlinga arbetslivet

9. Schemaliggning o bemanning

10. Verksamhetsutveckling/férindring/Utvecklade arbetssitt
11. Arbetsmarknadsitgird

12. Annat

Kompetensférsérjningsstrategin syftar till att visa riktningen for det gemensamma arbetet med
kompetensférsorjning. Genom att agera i enlighet med dessa handlingsvigar ska kompetensgapen
succesivt kunna minskas.

Att kunna hirleda en aktivitets effekt f6r kompetensgapet ir svért. Det dr oftast en kombination av
aktiviteter, och inre och yttre omstindigheter som tillsammans langsiktigt paverkar kompetensgapen. Att
forindra ett kompetensgap i grunden tar tid. Aven om ett kompetensgap 6kar si kan aktiviteterna vara ritt
t6r utan dem kunde kompetensgapet vara dnnu storre.

I f6rvaltningarna pagar manga olika insatser I6pande. I denna plan redovisas inte allt. Fokus 4r pa dtgirder
som dr angeldgna att aggregera stadsévergripande eller som ér av sirskild relevans och intresse.

Férvaltningens kommentar

Funktionsstddstorvaltningen stir infor flera utmaningar som paverkar férmagan att sikra ritt kompetens,
skapa hallbara lirmiljéer och stirka arbetsgivarvarumirket pa ling sikt. Kompetensférsérjningen ar sarbar,
vilket leder till kortsiktiga 16sningar och 6kad belastning pd befintliga resurser.

For att méta framtidens utmaningar och vara en attraktiv arbetsgivare behéver férvaltningen ta fram
héllbara och langsiktiga strategier f6r kompetenstérsorjning, ledarskap och arbetsmiljé som syftar till att:

e skapa en langsiktigt hallbar kompetensférsérjning dir férvaltningen bade kan attrahera, behalla
och utveckla medarbetare,

e inféra kvalitetssikrade och vilfungerande rekryterings- och introduktionsprocesser,

e utveckla lirande arbetsplatser med systematik och tydlig riktning,

e stirka medarbetarnas engagemang och stolthet, och dirigenom 6ka organisationens attraktivitet.

Nedan foljer de aktiviteter som forvaltningen valt att sirskilt fokusera pa f6r att minska gapet mellan
tillginglic kompetens och kompetensbehoven framat. Utdver dessa aktiviteter genomfdr f6rvaltningen
dven flera olika insatser med syfte att stirka kompetensférsorjningen och behilla befintlig personal, bland
annat fortsatt implementering av regelbundna 1:1 samtal, utveckla avslutsprocessen och utveckla arbetet
med Malmo lir.
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Forvaltningens aktiviteter

Fysioterapeut
Aktivitet Slutdatum
Majliggora att ta emot fysioterapeutstudenter som praktikanter. 2026-12-31
Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget
Utforare
HR-avdelningen och avdelning Halsa och utveckling
Synliggora arbetet som fysioterapeut inom funktionsstédsforvaltningen vid universiteten. 2026-12-31
Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget.
Utforare
Avdelning Hélsa och utveckling
Utveckla handledarfunktionen. 2026-12-31
Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget.
Utforare
Avdelning Halsa och utveckling
Sektionschef C
Aktivitet Slutdatum
Oversyn av sektionschefernas administrativa stod. 2026-02-28
Alktivitetsbeskrivning
Kartlaggning har gjorts och forvaltningen arbetar vidare med resultatet.
Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget
Utforare
Ekonomiavdelningen
Kompetensutvecklingsinsatser kring arbetsmiljo, delaktighet och samverkan for chefer 2027-12-31
Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget
Utforare
HR-avdelningen
Sjukskoterska
Aktivitet Slutdatum
Fortsatta utveckla handledarfunktionen. 2026-12-31
Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget.
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Aktivitet Slutdatum

Utforare
Avdelning Hélsa och utveckling

Utforska maojligheten att implementera digitala besok. 2026-06-30

Utforare
Avdelning Hélsa och utveckling

Kompetensmodell fér sjukskéterskor tas fram och implementeras 6ver fem ars tid. 2026-12-31
Kompetensmodellen anvinds for att sdkra riatt kompetens i verksamheten och erbjuda
kompetensutveckling till medarbetare utifran verksamhetens behov.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
Avdelningen stdd, hélsa och daglig verksamhet, utvecklingssamordnare, enhetschef och HR avdelningen

Aktivt arbeta for 6kat samarbete med lirositen med fokus pa den kommunala 2026-12-31
primérvardens hélso- och sjukvard. Stirka och utveckla handledarskapet till studenter.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
Avdelning Hélsa och utveckling, utvecklingssamordnare, enhetschef och HR-avdelningen

Aktivitetsledare och stodassistenter

Aktivitet Slutdatum
Utveckla samarbetet med gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2027-12-31
Alktivitetsbeskrivning

Utveckla samarbetet med gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden fér koncept dar studenter kan kombinera
studier med arbete framforallt kopplat till aktivitetsledare och stodassistenter.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget.

Utforare
HR-avdelningen

Utveckla langsiktiga strukturer for sprakutveckling 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Utveckla langsiktiga strukturer for sprakutveckling (sprakombud, sprdkombudsutbildare, sprakstod). Sprida
Spraklyftet till fler avdelningar och samordna arbetet. For aktivitetsledare och stédassistenter.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
KOM-KR och kompetensmedel.

Utforare
HR-avdelningen tillsammans med verksamhetsavdelningar.

Alla yrkeskategorier

Aktivitet Slutdatum

Inféra arbetsséttet larande arbetsplats i samtliga verksamheter. 2030-12-31
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Aktivitet

Slutdatum

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen tillsammans med verksamhetsavdelningar

Genomfora Yrkesresan Funktionshinder

2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Genomfora Yrkesresan Funktionshinder for cirka 2500 medarbetare och sektionschefer.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Kompetensmedel

Utforare
HR-avdelningen

Utveckla introduktionen for medarbetare

2027-12-31

Alktivitetsbeskrivning

Utveckla forvaltningsgemensam fysisk medarbetarintroduktion och uppdatera digital introduktion.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen

Utveckla strukturer for rekrytering av medarbetare i verksamhetsavdelningarna

2027-12-31

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen

Utveckla avslutsprocessen

2027-12-31

Alktivitetsbeskrivning
Se 6ver och utveckla processen nar medarbetare och chefer slutar.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen

Ambassadérsprogrammet

2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Utvérdera och fortsatta utveckla ambassaddrsprogram for stodassistenter, stddpedagoger och omsorgspedagoger
(ettarigt upplagg) som inférdes 2025. Ambassadorer deltar vid rekryteringsmassor och skolbesok for att starka

yrkenas attraktionskraft.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen tillsammans med berdrda funktioner och verksamheter
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Ta fram plan for kontinuerlig kompetensutveckling for att sikra en grundkompetens inom 2027-12-31
bland annat basal omvardnad.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen tillsammans med berérda funktioner och verksamheter

Utveckla samarbeten med olika larosaten 2027-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Utveckla samarbeten med utbildningssamordnare, larosaten och Komvux, fér att bredda var rekryteringsbas.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen

Utveckla forvaltningens arbete med praktikmottagande 2027-12-31

Acktivitetsbeskrivning
Kvalitetssakra forvaltningens praktikantmottagande.

Kostnader och finansiering for aktivitet och resurs
Inom befintlig budget

Utforare
HR-avdelningen
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