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Inledning

Upphandlingsplanen utgér en beskrivning av ndmndens pagaende och
planerade ink6ps- och upphandlingsverksamhet. Planen uppdateras arligen
och innehaller aktuell inkdpsstatistik och planerade upphandlingar. Planen
innefattar detta ar aven en beskrivning av namndens inkdpsverksamhet
med avseende pa organisatorisk robusthet och arbetet med att félja upp
pagaende leveranser och leverantorer.

Planen fungerar bade som ett styrdokument fér namndens egen
verksamhet och som underlag for stadens Oversiktliga planering av
strategiskt viktiga och vardemassigt stora upphandlingsprojekt. En samlad
rapport av inkomna upphandlingsplaner lamnas till kommunstyrelsen.

Funktionsstdédsnamnden har en mindre andel forvaltningsspecifika avtal av
stoérre varde. Behovet av upphandlingar éver
direktupphandlingsgransvardet finns, men uppskattat behov av
forvaltningsspecifika upphandlingar éver troskelvardet ar férhallandevis
litet. Avropet fran Skane Kommuners avtal gallande platser enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL) samt inom hjalpmedel star for funktionsstddsndmndens stdrsta del av
inkdp utanfér Malmé stads ramavtal.

Forvaltningen har under 2025 sett dver sitt stdd till verksamheterna och
organiserat avdelningsspecifika team som ska vara behjalpliga med inkdp
och upphandlingar. Férvaltningen har aven stéllt krav pa utbildning vid
inkop i stadens e-handelsplats. Parallellt har nya riktlinjer for
inképsverksamheten tagits fram vilka galler fran 1 mars 2026.
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Namndens storsta inkopsomraden ar

2024

Oversikt 6ver stoérsta ink6psomraden

Inképsomrade 202;;‘)’@“ 202?t|;l;'c)>talt
46300 Kop av huvudverksamhet 364 817 328 855
64400 Livsmedel 17 743 18 105
74351 Drifts/Supportavtal 10 952 11 021
64130 IT o teleinventarier 10 212 7327
69510 Korttidshyra av bilar o andra 8 845 10 881
12220 Avrets inv inventarier 7 941 11 084
61316 Stadning 6 845 6420
64600 Forbrukningsmaterial 6 315 6 436
75100 Inhyrd personal 4 360 4718

46300 Kop av huvudverksamhet

Har konteras inkdp av:

Externa platser enligt LSS och SoL, Personlig assistans samt daglig
verksamhet, hemtjanst, ledsagarservice, boendestdd och folkhégskolor fran
andra kommuner.

Inkdp av externa platser enligt LSS och SoL uppgar till 180 398 tkr och
avser avrop fran Skanes Kommuners avtal. Inom LSS dkade antalet
externa placeringar mellan 2023 och 2024 vilket till stor del forklarar
okningen. Kostnader for personlig assistans uppgar till 165 319 tkr och ar
inget avtal mellan kommunen och leverantér eftersom valet av utférare
ligger hos den assistansberattigade. Resterande andel av inkdp (19

100) tkr avser kop av daglig verksamhet externt, hemtjanst och
ledsagarservice annan kommun, boendestod/folkhégskolor och tolk.

64400 Livsmedel

Har konteras inkdp av:

Livsmedel till brukare, personalméten och pedagogisk verksamhet. 96% av
inkdpen gors inom stadens ramavtal fér livsmedel. Ovriga inkdp utanfér
avtal avser direktupphandlingar, akuta ink6p och ink&p kopplat till
pedagogisk aktivitet for brukare.

74351 Drifts-/Supportavtal

Har konteras inkodp av:

Drift och support fran i huvudsak verksamhetssystemleverantdren Tieto (9
674 tkr), évriga (1 278 tkr) ar forvaltningsspecifika avtal.
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64130 IT- o teleinventarier

Har konteras inkép av:

Telefoner samt tillbehor till datorer, skrivare och telefoner. Under 2024
gjordes stora inkdp vid byte av barbara och stationara datorer, hardvara
som byts ut var fjarde ar. Projektet Saker delad mobil kraver inkdp av nya
telefoner men minskar pa sikt antalet telefoner i férvaltningen.

69510 Korttidshyra av bilar o andra

Har konteras inkdp av:

Fdrvaltningens leasingbilar fran Malmé leasing (8 805 tkr) samt parkerings-
och transportavgifter (157 tkr).

12220 Arets investering Inventarier

Har konteras inkdp av:

Forvaltningens inkdp av mobler, investering i vitvaror, inredning i
nyéppnade verksamheter etc.

61316 Stadning

Har konteras inkép av:
Stadning av kontor, lokaler och gemensamma utrymmen. Bestallning gors
genom avrop fran stadsdvergripande ramavtal.

64600 Forbrukningsmaterial

Har konteras inkop av:

Handskar, hygien- och stadartiklar etc. Inkdp gors till stérsta del i stadens
e-handelssystem fran befintliga ramavtal. 91% av inkdpen gjordes fran
befintliga avtal.

75100 Inhyrd personal

Har konteras inkép av:

Inhyrd personal, externt. Anvandandet av inhyrd legitimerad personal har
aktivt arbetats ned med battre planering av personalens franvaro vilket
forklarar minskningen mellan aren.
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Planerade upphandlingar 2026 — 2027

Oversikt 6ver planerade upphandlingar

Planerad upphandling 2026—2027

Uppskattat
kontraktsvarde,
totalt 6ver
beraknad
avtalstid (tkr)

Genomforande
myndighet om
annan an
namnden
(Skanes
kommuner,
ADDA,
Kammarkollegiet
, annan namnd

eller dylikt)
Verksamhetssystem VoO, IFO. Upphandling ca 50 000
tilsammans med HVOF, ASF. Raknat pa
avtalstid 10 ar.
Planeringstavla ca 4 000
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Robust inkopsorganisation — nulage
och planerade atgarder

Under 2024 har beslut som fattats i riktning mot en mer robust, resilient och
hallbar inkdpsverksamhet genomforts i staden. Det ar framfor allt tre
parallella och samspelande steg som tagits.

En utbildningsplattform har skapats, ett gemensamt upphandlings- och
avtalssystem har upphandlats och implementerats och riktlinjerna for
inkdpsverksamheten i staden har reviderats.

Under 2025 har namnderna pabdrjat arbetet med att ta fram egna riktlinjer
for inkdpsverksamheten.

Upphandlings- och avtalssystemet haller pa att driftsattas och
anvandningen av systemet kommer att etableras inom alla namnder.

Stadskontoret utreder under 2025 forutsattningarna for att infora ett
inkdpsanalyssystem i staden.

Funktionsstddsférvaltningen har under 2025 kravstallt utbildning for att fa,
alternativt behalla, behoérighet att genomféra inkép i stadens e-
handelssystem. Syftet var att utbilda de som aterkommande goér
bestallningar i systemet samt att minska och definiera férvaltningens
bestallarorganisation.

Under 2025 har Funktionsstodsforvaltningen beslutat om riktlinjer for
inkdpsverksamheten som galler fran 1 mars 2026. Riktlinjerna kravstaller
utbildning aven vid avrop fran ramavtal samt vid direktupphandling. Kravet
pa utbildning férvantas hdja kompetensen bland medarbetarna som gor
inkdp och darmed hoja efterlevnaden av forvaltningens riktlinjer och rutiner
inom inkép. D& medarbetare som genomgar utbildning far dokumenterad
behdrighet kommer det aven att bli mdjligt att rikta framtida
utbildningsinsatser till aktuella medarbetare.

Forvaltningen har under 2025 organiserat befintliga assistenter i
avdelningsteam med syfte att stétta avdelningarna i bland annat inkép som
ligger utanfor verksamheternas dagliga drift. Meningen ar att kompetens
kring inkdp som gors sallan ska finnas centralt i avdelningarna for ett
effektivt nyttjande av resurser.

Forvaltningen har under 2025 implementerat stadens nya upphandlings-
och avtalssystem. Genom att samla forvaltningsspecifika avtal i
avtalssystemet synliggors forvaltningens avtal samt automatiska
paminnelser genereras gallande avtalsuppfdljning och avtalstidens utgang.
Detta utgor ett tidigare saknat stod till avtalsforvaltare och avtalséagare.
Nyttjandet av det nya avtalssystemet férvantas 6ka med tiden allt eftersom
kunskapen kring méjligheterna med systemet blir k&nda.
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Mycket av de inkbép som namndens verksamheter gor for den dagliga
driften kdps via Malmo stads ramavtal. Med 6kade krav pa kommunens
férmaga att utféra sitt uppdrag aven under hojd beredskap finns ett behov
av att sakerstalla att leveransformaga och kontinuitetsplanering ingar i
saval stadens som namndens egna upphandlingsunderlag. Malmo stad
behdver arbeta for robusta avtal for verksamhetskritiska varor och tjanster
med syfte att sakerstélla att stadens namnder kan uppfylla sitt
ansvarsomrade aven under kris, krig eller hojd beredskap. En stor del av
ink6pen sker via Malmo stads e-handelssystem. Namnden vill darfér gora
ett medskick avseende att befintligt sortiment av varor och tjanster inom
beredskap/verksamhetskritiska omraden bor utdkas. Varor och tjanster
inom beredskap bdr enligt ndmnden dven samordnas i ett gemensamt
kategoriomrade for enklare mdjlighet till bestallning eller avrop. Vidare vill
namnden betona vikten av dialog kring beredskap med leverantérerna aven
i befintliga avtal.
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Avtalsuppfoljning - process och
rutiner

Avtalsuppfdljningen ar en integrerad och avgérande del av
inkdpsprocessen. En systematisk, professionell uppféljning sakerstaller att
avtalade villkor efterlevs och att forvantade effekter nas — bade ekonomiskt,
socialt och miljémassigt. Ett utvecklat arbetssatt for uppfoljning starker
kvalitet, regelefterlevnad och maluppfyllelse, och ar darmed en nyckelfaktor
for en hallbar och effektiv inkdpsverksamhet.

Namnden har ett ansvar att félja upp privata utférare enligt kommunallagen.
Med privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skétseln av en kommunal angelagenhet. Uppféljningen av privata
utférare ska redovisas arligen i arsanalysen och redovisas darfor inte har.

| stadens nya upphandlings- och avtalssystem finns méjlighet att med
systemstdd arbeta aktivt med avtalsuppféljning pa ett satt som inte tidigare
har varit mgjligt. Det finns mdjlighet att skapa egna mallar for
avtalsuppféljning och att skicka paminnelser till ansvariga medarbetare.
Funktioner som kommer att bli viktiga i leverantdrsuppféljningen och som
kommer att utvecklas med tiden.

| Funktionsstdédsnamndens nya riktlinje fér inkdpsverksamheten innefattas
ett avsnitt om avtalsuppfdljning dar beskrivning, ansvar och innehall
specificeras. Avsnittet har tidigare varit en separat riktlinje men lyftes in i ny
riktlinje for att synliggdras i samband med att inkOpsverksamheten sags
over. Det kvarstar fortfarande ett arbete med att ta fram rutiner och férdela
ansvar gallande avtalsuppféljning i organisationen, nagonting som
forvantas ske kommande ar.
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