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§ 120 Information från förvaltningen 

FSN-2025-55 
 
Sammanfattning 
Information från förvaltningen om aktuella händelser i verksamheterna och inom 
funktionsstödsområdet. 
 
   

Förvaltningsdirektör Charlotte Widén Odder informerar om följande: 
 
Yrkesresan 
Funktionsstödsförvaltningen är en lärande arbetsplats där kontinuerligt lärande och 
kompetensutveckling är en integrerad del av vardagen för att möta utmaningar och 
stimulera utveckling. En del av den lärande arbetsplatsen är den så kallade Yrkesresan. 
 
Yrkesresan är ett samarbete mellan bland annat Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner 
och Regioner. Yrkesresan ger introduktion och kompetensutveckling inom socialtjänsten 
och funktionshinderområdet med målet att främja en hållbar socialtjänst. Förvaltningen 
ökar nu sitt fokus på Yrkesresan och under 2026 kommer femtio procent av förvaltningens 
medarbetare ha påbörjat Yrkesresans introduktions- och kompetensutvecklingssteg.  
 
Malmö möts  
Malmö möts är en satsning på demokrati som anordnas av Malmö stad. Den 7–9 
november 2025 invigdes satsningen med en demokratihelg där författare, forskare, 
journalister, musiker, poeter, konstnärer, politiker. unga röster och föreningsliv belyste 
frågor om yttrandefrihet, delaktighet, ungas inflytande, kulturens roll, desinformation och 
demokratins framtid. Demokratihelgen är starten på en långsiktig satsning som leder fram 
till en hel demokrativecka i juni 2026 då demokratifrågorna ska ta plats i hela staden. 
 
Demokrati på lika villkor  
Förvaltningen har ett långsiktigt demokratiarbete med målet att stärka förståelsen för och 
delaktigheten i det demokratiska samhället. Arbetet - som förvaltningen kallar ”Demokrati 
på lika villkor” – pågår både inom kommunens egen organisation och bland Malmöbor 
med funktionsnedsättning. Arbetet handlar att alla Malmöbor, oavsett förutsättningar, ska 
ha möjlighet att uttrycka sina åsikter och kunna påverka både samhällsutvecklingen och sin 
egen vardag. Mer om Demokrati på lika villkor kommer att presenteras för nämnden under 
våren 2026. 
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Nya socialtjänstlagen 
Den nya socialtjänstlagen (2025:400) trädde i kraft den 1 juli 2025 och har som syfte att 
göra socialtjänsten mer förebyggande, tillgänglig, jämställd och evidensbaserad. Men 
anledning av den nya lagstiftningen har nämnden redan beslutat att vissa insatser får ges 
utan individuell behovsprövning. Förvaltningen fortsätter kontinuerligt att anpassa sin 
verksamhet i enlighet med lagstiftarnas intentioner. 
 
Direktör informerar bland annat om genomlysningen av myndighetsenheten (se mer under 
egen punkt) samt öppnandet av en mottagsfunktion på entréplan i syfte att öka 
tillgängligheten till förvaltningens stöd, att kunna nå fler Malmöbor och sätta in fler tidiga 
och förebyggande insatser. 
 
Som en del av nya socialtjänstlagen har hälsa- vård- och omsorgsförvaltningen beslutat att 
trygghetslarm till Malmöbor över 69 år och som bor i ordinärt boende ska bli en 
biståndslös insats från och med den 1 december 2025. Malmöbor som uppfyller kriterierna 
beställer själva trygghetslarm via en e-tjänst på malmo.se. Målet är ett enklare, effektivare 
och mer tillgängligt stöd för Malmöborna (se mer i bifogad presentation). Beslutet 
inkluderar även de av funktionsstödsförvaltningens brukare som uppfyller kriterierna, det 
vill säga är 69 år eller äldre, bor i ordinärt boende och är folkbokförda i Malmö kommun. 
 
Med anledning av nya socialtjänstlagen ser förvaltningen även över biståndshandläggarnas 
titlar. Skälet till detta är att begreppet ”bistånd” ersatts med ”insats”. Nytt förslag till titel 
är: Socialsekreterare, insats och stöd.    
  
Verksamhetsgenomlysningar  
Förvaltningen har påbörjat en av genomlysningarna av Avdelning myndighet och 
förebyggande socialtjänst  i syfte att kartlägga och analysera processer och arbetssätt inom 
både myndighetsenheten och det förebyggande arbetet kopplat till nya socialtjänstlagen 
(SoL). Genomlysningen sker av extern part och ska ge en nulägesbild, identifiera 
utvecklingsområden och skapa förutsättningar för långsiktig kvalitet och effektivitet i 
verksamheten för att säkerställa hållbara, effektiva och rättssäkra processer samt att 
utveckla relevanta metoder för uppföljning och analys. Genomlysningen ska även 
möjliggöra mätning av effekter av det förebyggande arbetet i relation till 
myndighetsutövningen och bidra till en resurseffektiv, värdeskapande verksamhet.  
 
Även HR-avdelningen har genomlysts, med syfte att analysera och utvärdera nuvarande 
arbetssätt, processer och organisationsstruktur för att identifiera styrkor, 
utvecklingsområden och möjliga förbättringsåtgärder för att på bästa sätt kunna stötta 
förvaltningens verksamheter. Målet med genomlysningen är att säkerställa att HR-
avdelningen möter organisationens behov och har en ändamålsenlig organisationsstruktur. 
Justeringar efter genomlysningen kommer att ske i januari 2026. 
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Höstmöte med stadsrevisionen 
Den 28 oktober träffade direktör och funktionsstödsnämndens presidium stadsrevisionen 
på det årliga höstmötet. Förvaltningen informerade om verksamheten, om ekonomin och 
om sina utmaningar. Revisionen ställde därefter frågor kring den nya socialtjänstlagens 
påverkan, arbetet med att minska antalet LSS-beslut som inte verkställs inom tre månader 
samt hur förvaltningen beaktat kommunallagens förtydligande om att nämnderna ska se till 
att den interna kontrollen är tillräcklig för att förebygga fel och oegentligheter i 
verksamheten.  
 
Kartläggning av funkofobi 
Funktionsstödsförvaltningen genomför under hösten 2025 en undersökning om 
upplevelsen av negativt bemötande och orättvis behandling (så kallad funkofobi) hos 
Malmöbor med funktionsnedsättning. Uppdraget kommer från funktionsstödsnämndens 
ordförande och undersökningen ska kartlägga förekomsten av funkofobi genom att 
inhämta erfarenheter och kunskap hos Malmöbor med funktionsnedsättning. Utifrån 
nulägesbilden ska ett kunskapsunderlag skapas som grund för framtida åtgärder. Syftet med 
arbetet är att stärka kunskapen om erfarenheter av negativt och kränkande bemötande, 
orättvis behandling och diskriminering hos Malmöbor med funktionsnedsättning samt att 
synliggöra ojämlikhet och motverka diskriminering. 
 
Undersökningen är ett första steg i det arbetet. Undersökningen genomförs genom en 
enkät och genom dialogmöten med civilsamhället. Ett första dialogmöte hölls tillsammans 
med föreningar och brukarorganisationer i oktober 2025. På mötet hölls dialog om 
frågorna i enkäten och om genomförandet av enkäten. De synpunkter, tankar och idéer 
som föreningarna bidrog med arbetades in i enkäten och i genomförandet av den. 
Insamlingen av enkätsvar pågår mellan 22 oktober och 21 november 2025. Ett andra 
dialogmöte med föreningarna kommer hållas i december. Då sker återkoppling av resultatet 
på enkäten och fördjupad dialog kring resultaten, mönster i resultaten och åtgärder. 
Därefter sammanställs arbetet i ett kunskapsunderlag och återrapporteras till föreningar, 
förvaltning och nämnd.  
 
Personuppgiftsincident 
En personuppgiftsincident på funktionsstödsförvaltningen har visat att personer med 
skyddade personuppgifter via Malmö stads interna system varit synliga för personer 
anställda i Malmö stad. Incidenten anmäldes till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och 
lyftes till stadens övergripande HR- och IT-funktioner för att komma till rätta med 
problemet under juni 2025. Problematiken har även uppmärksammats av media. 
 
Att leva som andra – Att åldras som andra  
På arbetsutskottets sammanträde den 5 november 2025 behandlades punkten ”Att leva 
som andra – Att åldras som andra”. Det aktuella ärendet har nu skickats på remiss till 
organisationer knutna till funktionsstödsnämndens brukarråd. Det aktuella ärendet 
kommer att lyftas i nämnden i december, då inklusive inkomna remissvar. 
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Medarbetarenkäten 
Den 17 november öppnar Malmö stads årliga medarbetarenkät. Det är medarbetarnas 
chans att påverka hur man har det på sin arbetsplats och bidra till hur vi kan göra den 
bättre. Medarbetarenkäten skickas till alla månadsavlönade som arbetat minst två månader 
och är i aktiv tjänst och tar cirka 5 – 20 minuter att besvara. Medarbetarenkäten är öppen 
till och med den 28 november. En analys av medarbetarenkäten kommer att lyftas i 
nämnden. 
 
Månadsrapport 
Varje månad mottar funktionsstödsnämnden en så kallad Månadsrapport. Syftet med 
rapporten är att nämnden kontinuerligt ska kunna följa den ekonomiska utvecklingen och 
dess konsekvenser. Vid punkten öppnar direktör upp för frågor gällande Månadsrapport 
november 2025. (Se bilagd månadsrapport).    
 
Eleonorapriset  
På ett extrainsatt sammanträde den 12 november 2025 utsåg funktionsstödsnämndens 
arbetsutskott en vinnare av Eleonorapriset 2025. Vinnaren är årets pris är Sex för alla 
(RFSU Malmö). Prisutdelning går av stapeln på internationella funktionshinderdagen den 3 
december 2025 med start klockan 12:00. Välkomna! 
 
RFSU Malmö får Eleonorapriset 2025 för den pedagogiska satsningen Sex för alla. Detta 
normbrytande arbete utmanar tabun och tystnaden kring sex och relationer för personer 
med intellektuell funktionsnedsättning eller autism på ett tryggt och respektfullt sätt. 
Genom Sex för alla får personer ur nämndens målgrupp kunskap om sexuell hälsa, 
kroppen, samtycke, relationer och rätten att vara, välja och njuta av sex och intimitet som 
alla andra. Flera av informatörerna har själva en funktionsnedsättning. Det visar hur viktigt 
det är för målgruppen att ta plats, dela sin egen kunskap och få möjlighet att bestämma 
över sin egen sexualitet. Funktionsstödsnämnden är å Malmö stads vägnar stolt över att 
tilldela RFSU Malmö och Sex för alla Eleonorapriset 2025. 
 

Beslutsunderlag 
• Månadsrapport - November 2025 
• Presentation FSN 251117 - Trygghetslarm utan biståndsbeslut 
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