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Sammanfattning 
Ambassadörsprogrammet startade i januari 2025 och har under året samlat tretton 
engagerade medarbetare från olika verksamhetsavdelningar. Deltagarna representerar 
yrkesgrupper som idag är bristyrken eller särskilt svåra att rekrytera. 

Syftet med programmet är att stärka och tydliggöra ambassadörsuppdraget - att göra det 
mer attraktivt, skapa gemenskap och möjliggöra ett mer aktivt samarbete med 
ambassadörerna. Genom programmet har förvaltningen också velat förtydliga vilka 
förväntningar som finns på uppdraget samtidigt som man främjar kollegialt lärande och 
erfarenhetsutbyte. Genom att planera aktiviteter i god tid skapas bättre förutsättningar 
för både verksamheterna och ambassadörerna, vilket bidrar till långsiktighet och 
minskad sårbarhet. 

Som ambassadör representerar man förvaltningen under ett år. Man är förvaltningens 
ansikte utåt och berättar om varför man valt att arbeta i funktionsstödsförvaltningen, 
vad som gör arbetet meningsfullt, vilka möjligheter det ger och vilka utmaningar som 
finns. Ambassadörerna deltar i mässor, skolbesök, sociala medier och andra insatser 
som stärker vår kompetensförsörjning och bidrar till att fler får upp ögonen för våra 
viktiga yrken. 

Vid nämndens sammanträde medverkar några av årets ambassadörer och informerar 
om programmet och de erfarenheter och lärdomar man fått under året. 

Förslag till beslut 
1. Funktionsstödsnämnden godkänner informationen. 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse FSN 251117 - Funktionsstödsförvaltningens 

Ambassadörsprogram 

Beslutsplanering 
Funktionsstödsnämndens arbetsutskott 2025-11-06 
Funktionsstödsnämnden 2025-11-17 
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Ärendet 
Vid nämndens sammanträde medverkar några av årets ambassadörer och informerar 
om programmet och de erfarenheter och lärdomar man fått under året. 

Ansvariga 
Charlotte Widén Odder  Förvaltningschef 
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