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STK-2024-971

Arbetsmarknads- och socialnimnden beslutar att limna féljande yttrande:

Sammanfattning
Arbetsmarknads och socialnimnden ser positivt pa den digitala utvecklingen dar Al

och maskininlarning kan anvindas till att effektivisera arbetsuppgifter.

Nimnden foljer utvecklingen men ser dven ett behov av att anvinda tjanster forst nar
de dr mogna att hantera alla de behov och krav som finns inom den kommunala

forvaltningen.

Utifran det yrkar nimnden pa avslag av motionen da tillgingliga tjanster i dag inte

bedéms leva upp till de krav nimnden har utifran gillande lagstiftning.

Yttrande

Att anvinda tolk dr en rittighet f6r de som har kontakt med kommunens socialtjanst

eller annan offentlig myndighet.

Enligt 13 § Forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet anvinda tolk och se till att
dversdtta handlingar om det behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nir
myndigheten har kontakt med nagon som inte behdrskar svenska. Det innebir att den enskildes
6nskemal, tillsammans med uppgifternas visentlighet f6r drendet, har relevans for att

avgora hur behovet av tolk ser ut.

Arbetsmarknads och socialnimnden ser positivt pa en digital utveckling diar Al och

maskininlirning kan anvindas till att effektivisera arbetsuppgifter. Namnden foljer
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utvecklingen men ser dven ett behov av att anvinda tjanster forst nir de 4r mogna att

hantera alla de behov och krav som finns inom den kommunala foérvaltningen.

Nimnden ser att fraigan om automatiska tolkar ber6ér manga av stadens nimnder. Inte
minst hilsa-, vard- och omsorgsnimnden, funktionsstédsnimnden samt
skolnimnderna har manga kontakter med invanare dir behov av tolk kan finnas.

Nimnden hade dirfér 6nskat att drendet gatt pa remiss till fler nimnder.

Arbetsmarknads- och socialnimnden utredde 2023 frigan om alternativa driftsformer
for tolktjanster (ASN-2023-21369). Som en del av utredningen har marknaden for Al-

tjanster for tolkning och oversittning kartlagts.

I utredningen konstateras att kvaliteten pa automatiska 6versattningstjanster
fortfarande bedéms vara begrinsad i férhallande till de kvalitetskrav som finns i
kommunala verksamheter. Den allmanna bedomningen var att de digitala automatiska
tolktjanster som 1 dagsliget finns tillhanda kan utgora komplement till, och i viss méan

forebygga behov av, traditionella tolktjianster.

Vidare konstateras i utredningen att det utifran en teknisk synpunkt fortfarande ar
mycket begrinsade moijligheter att ersitta minskliga tolktjanster. Nimnden har inte

sett skl att omvirdera beddmningen som gjordes i utredningen.

Utover att oversittningen behover nd upp till en tillrdcklig kvalitet for att sikerstilla att
den enskilde ska kunna férsta och bli forstadd, sa finns det dessutom juridiska

fragetecken med automatiska och digitala tolktjinster kopplat till informationssakerhet.

Om en automatisk tolktjanst ska anvindas vid samtal dir personlig information
diskuteras maste namnden aven kunna sikerstilla att den data som samlas in hanteras

pa ett sitt som lever upp till gillande lagstiftning.

Regeringen har tillsatt en sarskild utredare fOr att se 6ver vissa tolkfragor. Enligt
utredningsdirektivet ska bland annat ritten till offentligt finansierad tolk begrinsas,
med utgangspunkten att den enskilde i forsta hand ska betala for tolktjanster.
Oversynen omfattar dven frigan om férbud f6r myndigheter att anvinda barn som
tolk. Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2026 (Dir. 2025:16).

Utifran ovanstiende kommer nimnden fortsatt f6lja utvecklingen av automatiska
tolktjdnster da det bedéms kunna anvindas i framtiden, inte minst som komplement

till vanliga tolkar.

Med hinvisning till ovanstiende yrkar nimnden pa avslag av motionen da tillgiangliga
tjanster 1 dag inte bedéms leva upp till de krav nimnden har utifran gallande

lagstiftning.
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Ordforande Sedat Arif

Forvaltningsdirektor Britt-Marie Pettersson

Jacqueline Maly (SD) och Anna Shamina (SD) reserverar sig skriftligt.



