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stads interna bostadsbestand.

1. Bestallning inkommer i Lifecare (sekreterare BoLSS)

Arendegenomgfmg 1 gang per vecka

Ta del av information fran utredning

Kontakta bistindshandliggare vid behov av mer information

Kontakta brukare/legal foretradare vid behov av mer information

Anteckna i Lifecare om information som inte finns i utredningen framkommer

2. Brukarkontakt innan anvisning (sekreterare BoLSS)

Sekreterare BoLLSS skickar informationsbrev till brukaren innehillande
kontaktuppgifter och 6vrig information som édr av vikt fér brukaren infér kommande

anvisning.
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Ansvarig handliggare har dterkommande kontakt med brukaren var 90:de dag tills
beslutet verkstills. Vid behov kan kompenserande insats erbjudas i vintan pa

verkstillighet av boendebeslut.

3. Inventering och matchning (sekreterare BoLSS)

Inventering av internt bostadsbestind utifrin brukarens behov
Prioriteringsordning enligt nedan:
1. Domstolsbeslut

2. Icke verkstillda beslut enligt LSS eller avbrott 1 verkstillighet Gverstigande 90
dagar

3. Behovet av kvalificerad/specialiserad kompetens, till exempel vid olika diagnoser

eller svar beteendeproblematik

4. Angeldget behov av bostad (till exempel hemldshet, hinvisad till tillfalliga insatser
av andra myndigheter, personer som helt saknar skyddsnit eller personer som pa

annat sitt dr utsatta)

5. Bed6ms tvad personer ha likvirdiga behov utifran ovan beskrivna kriterier, tas

hinsyn till beslutsdatum

Sekreterare BoLSS kontaktar sektionschef for tilltinkt LSS bostad for kort

presentation av brukaren.
Sekreterare BoLSS skickar utredningen till tilltdnkt sektionschef i Lifecare meddelande

Sektionschefen tar stillning till om verksamheten kan tillgodose brukarens behov och
att arbetsmiljon kan sikerstillas. Rubrikerna/undersokningsomridena i Checklista for

att undersoka arbetsmiljén infér nya brukare/patienter eller férandringar i arbetet kan

anvindas som underlag.

Sektionschef for tilltdnkt LSS bostad dtertkommer inom 7 dagar med svar till

sekreterare BoLSS om anvisning dr mojlig

Ledtid: Fran BoLSS skickar utredning till att BoLSS fatt aterkoppling. Max 7
kalenderdagar.
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4. Anvisning (sekreterare BoLSS)
Vid komplexa drenden lyfts anvisningsfragan antingen till Referensgrupp dir
alla enhetschefer finns representerade eller i ett mote med de enhetschefer som

har lediga ligenheter i sina verksamheter.

Fattas beslut om att undersdka méjlighet till anvisning av annan person dn den
som har de foérdelade arbetsmiljéuppgifterna ska arbetsmiljon undersékas och
vid behov riskbedémas. Sektionschef och skyddsombud ska delta i

riskbedémningen.

Som stdd finns mer information pd Isf Arbetsmili6 och hilsa och dven Checklista f6r

atienter eller forindringar i arbetet som

att undersoka arbetsmiljén infér nya brukare

ska anvandas.

Efter genomférd riskbedémning fattar enhetschef f6r aktuell enhet beslut om

anvisning ska ske.

Vid beslut om att anvisningen inte kan genomforas atergar BoLSS till intern eller

extern matchning i anvisningsprocessen.

Vid beslut om anvisning reserverar sekreterare BoLSS brukaren pa aktuell
bostad i Lifecare och informerar bistindshandliggare via meddelande i
Lifecare. Bistindshandlaggaren dokumenterar 1 Lifecare genom att kopiera in

mejlet fran sekreterare BoLSS.

3. Digital visning av bostad (sektionschef LSS bostad,
sekreterare BoLSS)

I vissa fall kan en digital visning vara att féredra eller komplettera en fysisk visning.

Sektionschef f6r mottagande LSS bostad ombesétjer att sekreterare BoLSS far bilder
pa anvisad bostad (ligenhet och gemensamhetsutrymme) samt kort information om

verksamheten

Sekreterare BoOLSS ombesorier att ovanstiende bilder skickas till brukare/legal

foretridare

Brukare tackar Ja eller Nej till sekreterare pa BoLSS inom 7 kalenderdagar efter
mottagandet av bilderna. I de fall brukaren inte dterkommer inom 7 kalenderdagar
kontaktar sekreterare pa BoLSS brukaren. I de flesta fall 4r dven en fysisk visning
aktuell innan brukaren tackar ja eller nej och da riknas ovanstdende svar som

prelimindrt.
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4. Fysisk visning av bostad (sektionschef LSS bostad,
sjukskoterska, sekreterare BoLSS,)

Sektionschef LSS bostad, eller annan av sektionschef utsedd personal, planerar visning

av bostad.

Brukare/legal foretridare, sektionschef LSS bostad, eller annan av sektionschef utsedd
personal samt sjukskoterska i de fall brukaren har piagdende HSL-insatser. Vid behov

kan dven sekreterare BoLSS delta vid visningen.

Vid visningen delges brukaren den praktiska information hen behdver f6r att kunna

tacka Ja till bostaden.

Brukaren tackar Ja eller Nej till sekreterare BoLSS inom 7 kalenderdagar efter visning.
I de fall brukaren inte dterkommer inom 7 kalenderdagar kontaktar sekreterare BoLSS

brukaren.

Sekreterare pd BoLLSS meddelar bistindshandliggaren samt sektionschef LSS bostad

om brukaren tackat Ja eller Nej. Bistindshandliggaren dokumenterar i Lifecare.
Ledtid: Fran visning till svar fran brukaren: max 7 kalenderdagar

Vid nej tack av anvisad bostad, dter till Inventering och matchning. Se punkt 2 i denna

process.

Vid tre nej tack kontaktar sekreterare BoLSS bistindshandliggaren f6r gemensamt

mote med brukaren.

5. Hyreskontrakt (sekreterare BoLSS,
bistandshandlaggare)

Sektionschef LSS bostad kommer Gverens med brukaren eller dess legala féretridare
om datum for tilltrdde. Datum for tilltrdde ska ske inom 3 veckor efter Ja tack eller
senast 3 veckor efter det att LSS bostaden blir tillginglig (till exempel om Ja tack gérs

innan LSS bostaden dr firdigrenoverad).
Sekreterare BoLSS bokar brukaren i Lifecare pa LSS bostaden.

Sekreterare BoLSS upprittar hyreskontrakt i 2 exemplar. Kontraktet undertecknas av
sekreterare BoLSS och brukaren eller dess legala féretridare. Ett exemplar arkiveras av

administrativ assistent BoLLSS

Sekreterare BoLSS informerar bistindshandliggare, sektionschef LSS bostad,
sektionschef for sjukskoterskor och sektionschef f6r rehabsektionen inom
forvaltningens hilso-och sjukvardsenhet via Lifecare meddelande. Tilltrddesdatum ska

framgd i meddelandet.

4 (5)



Malmo stad

Bistindshandldggaren dokumenterar i Lifecare genom att kopiera in mejlet fran

sekreterare BoLSS.

Sekreterare BoLLSS skickar bestillning i Lifecate till berérd LSS bostad om det ror sig
om en ny placering. Avser placeringen byte av bostad skickar bistindshandldggaren

bestillningen till berérd LSS-bostad.

Sektionschef LSS bostad tar emot bestillning och verkstiller i Lifecare.

Bestillningsdatum ska dndras till tilltrddesdatum

OBS: Verkstillighet innebir automatisk signal till avgiftshandliggare.

6. Planering infor inflyttning (sektionschef LSS
boende)

Sektionschef LSS bostad sammankallar till vilkomstmé&te med brukaren (brukaren
bestimmer deltagare). Under vilkomstmotet far brukaren ytterligare information om
boendet och vilket stéd hen erbjuds, rutiner pa boendet med mera. Brukaren far ocksa
besked om vilken bistindshandliggare som ir ansvarig f6r boendet. Vid behov kan

ytterligare moten behéva genomforas.

Sektionschef LSS bostad sammankallar till och genomfér Checklista f6r att undersoka

atienter eller forindrinoar i arbetet. Aven andra

arbetsmiljén inf6r nya brukare

handlingsplaner kan upprittas vid behov.

Ledtid fran ja tack till verkstillighet av insats (inflyttningsdatum): max 21

kalenderdagar

Beslut om insats till verkstillighet av insats (inflyttningsdatum): max 90

kalenderdagar

Dokumentet ar reviderat av en grupp bestaende av: Vladana Andersson, Hans
Holmstrém, Krister Nerman, Kristina Saunders, Aldina Nezirovac, Marcus Wallfors,
Pal Sander, Jenny Hellstrand, Caroline Amnell, Carolina Martensson, Catharina
Lenz.
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