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Översikt befintliga biståndslösa insatser  

Insats Krav på dokumentation  

FACT-team  Ja 

ACT-team  Ja 

IPS  Ja 

Mötesplatser  Nej 

Anhörigstöd  Nej 

Socialpsykiatriskt team  Nej 

Sysselsättning personer med psykisk ohälsa  Ja  

Stöd och service till personer med synnedsättning Nej  
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Befintliga biståndslösa insatser 

Breda socialpsykiatriska insatser 
Integrerade team på psykosmottagningen i Malmö (FACT-team) 
Breda socialpsykiatriska insatser ges idag biståndslöst upp till sex månader för att 
kunna möta deltagarnas behov med dynamiska och flexibla insatser enligt 
FACT-modellen. (Flexible Assertive Community Treatment). Då kriterierna 
utifrån funktionsstödsnämndens reglemente gällande målgruppstillhörighet är 
uppfyllda är det inte motiverat att efter sex månader behovspröva insatsen.   

Målgrupp - Kriterier/villkor 
Personer över 18 år som hör till psykosmottagningen i Malmö och därmed har 
en psykosdiagnos. Bedömning om tillhörighet sker i FACT-teamen. 

Dokumentationskrav 
Insatserna ska dokumenteras. 

Integrerat team inom område psykos i Malmö (ACT-team) 
Breda socialpsykiatriska insatser ges idag biståndslöst upp till två månader för att 
kunna möta deltagarnas behov med dynamiska och flexibla insatser enligt 
FACT-modellen. Då kriterierna utifrån funktionsstödsnämndens reglemente 
gällande målgruppstillhörighet är uppfyllda är det inte motiverat att efter två 
månader behovspröva insatsen.   

Målgrupp - Kriterier/villkor 
Personer över 18 år med psykosdiagnos eller bipolär sjukdom typ 1 som har ett 
omfattande behov samordning av psykiatrisk behandling och sociala insatser. 
Bedömning om tillhörighet sker i ACT-teamet (Assertive Community 
Treatment). 

Dokumentationskrav 
Insatserna ska dokumenteras.  
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IPS (Individanpassat stöd till arbete) 
IPS (en variant av Supported Employment) är arbetslivsinriktade 
rehabiliteringsinsatser för personer med funktionsnedsättning och ges i FACT-, 
ACT-, och NIP-team inom område psykos i Malmö. 

Socialpsykiatriska insatser med inriktning arbete och/eller studier enligt IPS ges 
biståndslöst inom ramen för tvärprofessionella flexibla team. 

Målgrupp - Kriterier/villkor 
Personer nyinsjuknade i psykos som tillhör NIP-teamet (team för nyinsjuknade i 
psykos). Nyinsjuknande i psykos sker vanligtvis i relativt ung ålder varför IPS-
insatsen ses som en särskilt angelägen tidig insats för att bryta en eventuell 
passivisering. Bedömning om tillhörighet sker i NIP-teamet. 

Dokumentationskrav 
Insatserna ska dokumenteras. 

Mötesplatser 
Mötesplatser med fokus på att bryta social isolering och främja psykisk hälsa för 
personer inom socialpsykiatri och LSS. 

Målgrupp - Kriterier/villkor 
Personer äldre än 18 år som har behov av ett socialt sammanhang med visst 
utbud av aktiviteter inom ramen för en verksamhet som verkar för att främja 
psykisk hälsa. 

Dokumentationskrav 
Öppen gruppverksamhet. Insatsen ska ej dokumenteras.  
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Anhörigstöd 
Anhörigkonsulenterna erbjuder stöd till anhöriga, både enskilda samtal och 
deltagande i samtalsgrupper. De kan även organisera föreläsningar för anhöriga 
eller vara ett rådgivande stöd till verksamheter inom förvaltningen som arbetar 
med att förbättra sitt anhörigstöd. Gällande barn som anhöriga kan 
anhörigkonsulenterna vara behjälpliga i att finna stödkontakter inom andra 
verksamheter i kommunen eller regionen.   

Målgrupp - Kriterier/villkor 
Anhöriga över 18 år som behöver stöd. 

Dokumentationskrav 
Insatsen ska ej dokumenteras, den anhöriga behöver möjlighet att vara anonym 
för att insatsen ska tas emot, skulle annars kunna bli en barriär. 

Socialpsykiatriskt team 
Teamet arbetar rådgivande och uppsökande/förebyggande utifrån personens 
eget önskemål. Teamet kan vara en väg in till andra insatser från Malmö stad 
eller annan aktör. Teamet hjälper till att samordna insatser, kartlägga behov och 
förmedlar sedan kontakt för vidare stöd. De har kontakt med malmöbor eller 
oroliga anhöriga/närstående som kontaktar dem direkt. De bistår även 
biståndshandläggare från mottaget vid en första kontakt utifrån exempelvis 
anmälan om oro. Teamet har inget myndighetsuppdrag och har utifrån detta 
oftast lättare att skapa en kontakt med den enskilde. 

Målgrupp - Kriterier/villkor 
Personer över 18 år som har en psykisk ohälsa, social problematik och ett 
särskilt behov av rådgivning, kartläggning och samordning utifrån ett 
mellanrumsarbete.   

Dokumentationskrav 
Insatsen ska ej dokumenteras, den anhöriga behöver möjligheten att vara 
anonym för att insatsen ska tas emot.  
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Sysselsättning för personer med psykisk ohälsa 
Sysselsättning under arbetsliknande former för vuxna personer med psykisk 
ohälsa/ psykisk funktionsnedsättning som vill komma igång eller gå vidare i sin 
återhämtning. 

Målgrupp - Kriterier/villkor 
Personer 18–68 år som är folkbokförda i Malmö. Personen har psykisk 
ohälsa/psykisk funktionsnedsättning och kan följa och förstå en instruktion. 
Personen är inte samtidigt aktuell för insatser från arbetsmarknadsavdelningen 
på arbetsmarknads- och socialförvaltningen eller arbetsförmedlingens 
programverksamhet.  

Dokumentationskrav 
Insatsen ska dokumenteras. 

Stöd och service till personer med 
synnedsättning 
Syninstruktörerna arbetar kommunövergripande och ger rådgivande insatser och 
service till personer som har en synnedsättning. Det krävs inget biståndsbeslut 
för att komma i kontakt med en syninstruktör, allt som behövs är ett samtal eller 
mejl. Syninstruktörerna förskriver inga hjälpmedel, men kan vara ett rådgivande 
stöd i att hitta lämpliga hjälpmedel som finns att köpa i handeln.  

I syninstruktörernas uppdrag ingår att: 

• Utifrån rådgivning och information, hjälpa till att hitta lämpliga 

hjälpmedel till hemmet. 

• Ge vägledning eller förbereda ett besök på exempelvis 

ögonmottagningen, synenheten, och bibliotekets talboksavdelning. 

• Informera om samhällsservice, kurser, föreningar och aktiviteter. 

• Besöka Malmöbon i dennes hemmiljö för att ge rådgivning och praktisk 

information så att denne exempelvis kan orientera sig i sin inomhus- och 

närmiljö.  

• Rådgivning och information om sökbara insatser till rehabilitering eller 

vidga möjlighet till att en god fritid och hitta nya sociala arenor.  
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Målgrupp - Kriterier/villkor 
Personer som har en synnedsättning/blindhet och som bor i Malmö. 

Dokumentationskrav 
Insatsen ska ej dokumenteras, syninstruktörerna arbetar rådgivande och 
informativt. Syninstruktörer hjälper den enskilde med en väg in till andra insatser 
genom att förmedla kontaktuppgifter så att den enskilde själv kan ta kontakt. 
Därefter tar den som ger insats över.  
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