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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen analyserat hur kommuner och
regioner tillampar kommunallagens (2017:725) bestammelser om kontroll
och uppfoéljning av privata utférare och hur ansvaret ar férdelat mellan
fullméktige, styrelse och ndmnder. Vi har analyserat om kommunallagen
behdver andras och om det behovs andra atgarder for att forstarka
kommunsektorns kontroll och uppféljning i syfte att motverka
valfardsbrottslighet, oseridsa aktdrer och korruption.

Kommuner och regioner bor dvervaga om
kontrollen av privata utférare behover stéarkas

Kommuners och regioners arbete med kontroll och uppféljning av privata
utférare dr avgorande for att forhindra valfardsbrott och &ven for att hindra
oseridsa aktorer att etablera sig. Men det ar ocksa avgorande for att
kommuner och regioner ska kunna ha en effektiv verksamhet i ett storre
perspektiv. Statskontoret beddmer att kommuner och regioner bor
Overvéga om deras kontroll av privata utforare behover prioriteras hogre
an i dag.

Var analys visar att bade det politiska ledarskapet och forvaltningens
chefskap ar avgdrande for att kommunerna och regionerna ska prioritera
kontroll och uppféljning med inriktning pa vélfardsbrott tillrackligt hogt.
Det &r ocksa vasentligt att kommuner och regioner har tillgang till
effektiva metoder, exempelvis automatiska kontroller samt att de kan
arbeta aktivt och strategiskt med riskanalyser och utbildningar for att
forhindra vélfardsbrott, oegentligheter och korruption. Vi bedémer aven
att kompetensen for upphandling och avtalsuppféljning kan behéva
stérkas lokalt.



Kommun- och regionstyrelsernas ansvar och
rapportering bor fortydligas i kommunallagen

Kommunallagen ger kommuner och regioner verktyg for att kontrollera
och félja upp privata aktorer. De ska enligt lagen bland annat ta fram ett
program med mal och riktlinjer som omfattar verksamhet i privat regi.
Kommunerna och regionerna kan anvénda dessa program strategiskt for
att ange riktning och utforma en styrning och uppféljning som tydligt
fokuserar pa insatser for att motverka valfardsbrott. Statskontoret foreslar
att regeringen tar initiativ till att forstarka styr- och uppfoljningskedjan sa
att det i kommunallagen dels tydliggors att kommun- eller region-
styrelsens uppsikt omfattar kommunens eller regionens uppféljning av
privata utforare, dels att styrelsen varje ar ska rapportera om sitt arbete och
resultatet av uppfoljningen till fullméktige. Vi bedomer att dessa forslag
ger kommuner och regioner battre forutsattningar att utfora en
sammanhallen kontroll och uppféljning av privata utforare i vilket
styrelsen kan anta ett tydligt helhetsperspektiv pa verksamheten.

Regeringen bor Overvéaga att utreda behovet av
mer statlig granskning och hur fler valfardsbrott
kan bli anmélda

Statskontoret forslar att regeringen genomfor ytterligare nagra atgarder for
att forbattra kommuners och regioners forutsattningar for en effektiv
kontroll och uppféljning av privata utforare med inriktning pa
valfardsbrott. Regeringen bor 6vervdga att utreda behovet av att staten
kompletterar kommunernas och regionernas granskning i syfte att
motverka valfardsbrott. Vi foreslar ocksa att regeringen utreder vad som
hindrar kommuner och regioner att polisanmala valfardsbrott.

I rapporten lyfter vi &ven fram behovet av att séakerstalla att kommun-
sektorn far battre tillgang till information for en effektiv kontroll och
uppféljning.



1 Statskontorets uppdrag,
slutsatser och forslag

Regeringen har pa senare ar tillsatt flera utredningar som helt eller delvis
tagit sikte pa att ta fram forslag for att motverka valfardsbrottslighet.*
Regeringen har ocksa gett myndigheter som ansvarar for stora
utbetalningar fran valfardssystemen i uppgift att kartlagga oegentligheter
och strama upp insatserna for att motverka felaktiga utbetalningar.

De atgarder som regeringen hittills har initierat har huvudsakligen haft
baring pa de statliga valfardssystemen. Men regeringen har ocksa
uppmarksammat risker med utbetalningar fran kommuner och regioner
inom valfardsomradet, som till 6vervagande del avser kop av verksamhet
fran privata utforare. Statskontorets uppdrag innebar i korthet att analysera
hur kommuner och regioner arbetar med att kontrollera och félja upp
privata utforare for att forhindra valfardsbrott, oegentligheter och
korruption, samt foresla atgarder som forbéattrar detta arbete.

1.1  Statskontorets uppdrag

Statskontorets uppdrag ar att analysera hur kommuner och regioner
tillampar kommunallagens (2017:725) bestammelser om kontroll och
uppféljning av privata utférare och hur ansvaret ar fordelat mellan
fullméktige, styrelser och ndmnder. Kommunallagen anger att kommuner
och regioner ska kontrollera och félja upp verksamhet som de har lamnat
over till privata utférare genom avtal .2

L Bra. (2022). Vdlfdrdsbrott mot kommuner och regioner, Dir. 2023:63. Kommunal
anslutning till Utbetalningsmyndighetens verksamhet, Dir. 2022:50. Effektiv och
tillférlitlig kontroll av leverantérer vid tilldelning av offentliga kontrakt.

210 Kap. 8 §, kommunallagen (2017:725).



| uppdraget ingar att foresla andringar i kommunallagen och andra
atgarder som kan forbattra kommuners och regioners arbete med att
kontrollera och folja upp privata utforare.

Vi redovisar uppdraget i sin helhet i bilaga 1. | bilaga 3 beskriver vi hur vi
har genomfort uppdraget.

1.1.1  Sa har vi tolkat uppdraget

Statskontoret tolkar att uppdraget ar framatblickande och att vara
beskrivningar och analyser ska syfta till att identifiera och foresla atgarder
som kan forbattra kommuners och regioners kontroll och uppféljning av
privata utforare for att motverka valfardsbrottslighet, oseridsa aktérer och
korruption.

Vi tolkar vart uppdrag som en del av regeringens bredare arbete med att
stérka forutséttningarna for att forhindra valfardsbrott genom uppféljning
och kontroll. Var del ar att fokusera pd kommunallagen och hur &ndringar
i den kan forstarka kontrollen och uppféljningen. Men i uppdraget ingar
aven att foresla andra atgarder som kan forbattra kontrollen och
uppfoljningen.

Var tolkning ar att kommunernas och regionernas kontroll och uppféljning
omfattar den verksamhet som sker fran inkopet till leveransen av en
valféardstjanst. Centralt i kontrollen och uppféljningen &r att de avtal som
finns mellan kommunen eller regionen och utféraren féljs upp genom sa
kallad avtalsuppféljning. Dessa avtal maste visa vilka villkor och krav
som stélls pa leveranser och utforare. Uppfoljningen syftar till att
sakerstélla att avtalet foljs. Men kommuner och regioner har ocksa ansvar
for att en individ far den insats som beviljats, &ven nar den tillhandahalls
av en privat utforare. Darfor ingar aven uppféljningen av insatser till
individer, den sa kallade individuppfoljningen, i var analys.

1.1.2 Definitioner och avgransningar

Med privat utforare avses en privat aktér som har hand om en kommunal
angeldgenhet. En privat utforare kan vara en enskild individ, ett
aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell férening
eller en stiftelse. De privata utforare som ingar i vart uppdrag ar de som
sluter avtal med en kommun eller region.



Vi har inte analyserat méjligheterna for kommuner och regioner att
generellt forbattra den kontroll och uppféljning av verksamheter som de
koper av privata utforare. Vi har i var analys fokuserat pa arbetet med att
motverka valfardsbrott, men analysen kan i olika delar ha baring pa
kontroll och uppféljning som sker i annat syfte.

Det finns olika definitioner av vélfardsbrott. Vi utgar i denna rapport fran
Brottsforebyggande radets (Bra) definition. VValfardsbrott innebar att
privatpersoner, foretag eller foreningar for egen vinning utnyttjar
offentligt finansierade trygghetssystem inom stat, region eller kommun.
Det handlar ofta om bidragsbrott och bedrdgerier dér aktéren har lamnat
felaktiga uppgifter, eller inte féljer lagar och villkor i exempelvis avtal.
Detta omfattar felaktigheter vid kommuners och regioners kép av
valfardstjanster fran privata utforare.

Oseriosa aktorer definierar vi som aktorer som inte nddvandigtvis begar
brott, men som medvetet inte levererar valfardstjanster i enlighet med de
krav som stélls i avtalet med kommunen eller regionen, eller pa annat satt
inte foljer olika regleringar och éverenskommelser. Det kan till exempel
handla om kvalitetsbrister i verksamheten eller olika former av
Overdebitering.

Korruption handlar i vart sammanhang om nar kriminella eller oseriésa
privata utforare pa olika sétt nyttjar tjanstepersoner i regional och
kommunal forvaltning for att gynna sig sjélva eller andra. Det kan
exempelvis handla om otillaten paverkan som innebér att en extern aktor
med otillatna medel, sdsom till exempel mutor, hot eller trakasserier,
forsoker forma en person inom den offentliga forvaltningen att fatta ett
mer fordelaktigt beslut, avsta fran kontroll eller dylikt.*

Vi har valt att avgransa var analys till framfér allt den socialtjanst och
halso- och sjukvard som kommuner och regioner bedriver. Var analys
utgar vi fran ett systemperspektiv. Det innebér att vi inte har fordjupat oss
i de enskilda verksamhetsomradena. Med socialtjanst avses aldreomsorg,

3 Bras hemsida, https://bra.se/amnen/valfardsbrott (hamtad 2025-03-10).
4 F6r en mer uttémmande definition, se Bra. (2016:13). Otilldten pdverkan mot

myndighetspersoner, s. 16.


https://bra.se/amnen/valfardsbrott

individ- och familjeomsorg samt omsorg om personer med funktions-
nedsattning. Forsorjningsstod och andra stod som riktas till individer ingar
inte i var analys.

Sadan verksamhet dar kommunen och regionen inte har avtal enligt
kommunallagens bestammelse, exempelvis inom skolomradet, personlig
assistans och tandvard, har inte varit i fokus for var analys. Vi har
samtidigt valt att patala nagra sarskilda omstandigheter som ror vissa av
dessa omraden.

Den kontroll och uppféljning som vi har analyserat avser de insatser som
kommuner och regioner utfor och inte den statliga tillsyn som vissa
kommunala verksamheter &r féremal for. Flera av de verksamheter som
kontrolleras och foljs upp av kommuner star under statlig tillstands-
prévning och tillsyn. Né&r det géller till exempel HVB-hem &r det
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som provar tillstand och bedriver
tillsyn av verksamheterna.

Kommuner och regioner har revisorer som utses av fullméktige och som
arligen granskar all verksamhet som bedrivs inom namndernas eller
fullméktigeberedningarnas verksamhetsomraden. Revisorerna ar
fortroendevalda som med stdd av sakkunniga granskar verksamheten.
Revisionen ska granska om verksamheten uppfyller fullmaktiges mal, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen &r tillracklig.®
Var analys omfattar inte revisorernas arbete, men vi forhaller oss anda
overgripande till den samlade granskningen av verksamheten. Dar ingar
kommun- och regionrevisionen, samt hur den bidrar till att minska
valféardsbrotten.

1.1.3 Vara utgangspunkter

Var utgangspunkt ar att offentliga medel ska anvandas effektivt s att
allmanhetens fortroende for det offentliga kan uppratthallas.
Verksamheten ar effektiv om den uppfyller sina mal, har god hushallning
med resurser och ar réttsséker. Kontroll och uppféljning av privata
utforare &r en viktig forutsattning for att motverka vélfardsbrott.

512 Kap. 1 §, kommunallagen (2017:725).
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Viktiga forutsattningar for att kontroll och uppféljning av privata utférare
ska vara ett effektivt verktyg mot valfardsbrott ar att kommuner respektive
regioner har regler, rutiner, stéd och system for att bedriva verksamheten
samt att de har réatt kompetens for att kunna utféra uppgifterna.

I var analys av ansvarsfordelningen mellan fullméktige, styrelse och
namnder har vi utgatt fran att det ska vara tydligt vem som ansvarar for
vad och att ansvaret mellan fullmaktige, styrelse och namnder inte
Overlappar i onddan.

1.2 Statskontorets slutsatser

Statskontoret bedémer att kommunallagens bestdmmelser om kommun-
sektorns kontroll och uppféljning har forutsattningar att fungera val.
Regelverket ger stdd for ett systematiskt arbete och ansvarsférdelningen ar
pa det stora hela tydlig. Det finns daremot andra lagar och regler som till
viss del begrénsar kommuners och regioners mojligheter att kontrollera och
folja upp privata utforare. Det géller i forsta hand regelverket for sekretess,
regelverket for upphandling och lagen om valfrihetssystem (LOV).

Var analys visar att kommuner och regioner kan behéva prioritera kontroll
och uppfdljning i hdgre grad &n i dag for att motverka oegentligheter,
valfardsbrott och att oseridsa aktorer etablerar sig i vélfarden. Vi bedémer
aven att de bor 6vervdga om de kan effektivisera sina insatser. En central
del i dessa 6vervaganden bor vara om den nuvarande kontrollen och
uppfoljningen av privata utforare i storre utstrackning behover inriktas pa
att upptacka valfardsbrott. En sddan omlaggning kan medféra 6kade
kostnader pa kort sikt, bade for sjalva kontrollen och hanteringen av avtal
och konsekvenserna av att leverantorer behdver bytas ut. Trots detta kan
ett Okat fokus pa valfardsbrott bidra till att starka kommunsektorns
ekonomi. P4 kort sikt kan kommunerna och regionerna fa 6kade intakter
genom fler aterkrav av offentliga medel och pa langre sikt kan
kontrollerna avskracka oseriosa eller kriminella aktorer fran de aktuella
marknaderna.

Nedan redogor vi narmare for vara slutsatser om kommunernas och
regionernas kontroll och uppféljning av privata utforare for att motverka
valfardsbrott och om behovet av andringar i kommunallagen och andra
atgarder for att starka detta arbete.
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1.2.1 Kommuner och regioner bor 6vervaga att prioritera
kontrollen och uppféljningen hdgre

Statskontoret bedomer att det 6ver lag behévs mer kontroll och
uppfoljning inriktad pa att upptacka valfardsbrott. Men det innebér inte
nodvandigtvis att kommuner och regioner behover satsa mer resurser pa
kontroll och uppféljning av privata utforare. Var analys tyder pa att arbetet
gar att effektivisera, bland annat genom att prioritera om inom befintliga
insatser.

Var analys visar att madnga kommuner och regioner bor 6vervaga om de
behéver prioritera upp sina insatser for att upptécka valfardsbrott och
arbeta mer strategiskt och systematiskt. Kommuner och regioner skulle till
exempel i storre utstrdckning kunna anvénda de program som de enligt
kommunallagen ska ta fram for att utforma en strategisk uppféljning av
privata utforare. Med strategisk uppfoljning avser vi en effektivt utformad
kontroll och uppféljning, som &r erfarenhetsbaserad och som tar sin
utgangspunkt i helheten men med mojligheter till anpassning till olika
verksamheters forutsattningar. Var analys visar ocksa att en strategisk
kontroll och uppféljning kan bli mer effektiv om den tar tillvara ny teknik.

Programmen behover ge riktning och stod till verksamheterna. Men vi
beddmer att det &r de enskilda kommunerna och regionerna sjalva som ska
beddma och ta beslut om kontrollen ska prioriteras hogre. Det &r ocksa de
som har bést kunskap om hur kontrollen och uppféljningen exakt ska
utformas inom sin egen organisation.

1.2.2 Kommun- och regionstyrelsernas uppsikt av
privata utférare behéver fortydligas

Vi anser att riksdagen och regeringen kan forbattra kommunernas och
regionernas forutsattningar ytterligare genom att bland annat ge kommun-
respektive regionstyrelsen ett tydligare mandat att sékerstélla att de har
tillgang till en sammanhallen process och helhetshild av kontrollen och
uppfoéljningen av privata utférare. Genom att tydliggdra att styrelsens
uppsikt dven ska omfatta kontroll och uppféljning av sadan verksamhet
som genom avtal lamnat dver till privata utférare samt krav pa att
rapportera resultat av uppsikten till fullméktige kan kommuner och
regioner ges konkreta verktyg som kan anvandas i kontrollen och
uppféljningen. Men samtidigt beddémer vi att det inte racker med att &ndra
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i kommunallagen for att stdrka kommunernas och regionernas
forutsattningar att forhindra valfardsbrott. Det behdvs ocksa andra
atgarder for att ge kommuner och regioner béttre tillgang till information
som kan hjélpa dem att identifiera kriminella och oseridsa aktorer pa ett
effektivt sétt.

1.2.3 Kontrollen och uppféljningen kan behdva
kompletteras med statlig granskning

Statskontoret beddmer att regeringen bor dvervéga att se 6ver om det
behdvs kompletterande granskning till kommunernas och regionernas
kontroll och uppfdljning av privata utférare med inriktning pa att
motverka vélfardsbrott. Detta mot bakgrund av bland annat att den
kommunala revisionen har begransade forutsattningar att bidra till arbetet
med att motverka valfardsbrott. Var analys visar att det finns behov av
kunskapsunderlag for att sékerstélla att det samlade systemet fungerar och
att kontrollen och uppféljningen ar andamalsenlig och effektiv.

1.2.4 Det behovs effektiva metoder for att upptacka
valfardsbrott

Var samlade beddmning &r att kommunerna och regionerna generellt kan
effektivisera arbetet genom att successivt anvanda fler verktyg, som
automatiska kontroller, riskanalyser och andra metoder.

Var analys visar att oseriosa aktorer och brott ofta upptacks genom
klagomal eller andra signaler utifran. Vi bedémer att kommuner och
regioner har majlighet att bli battre pa att sjalva upptacka och forhindra
oegentligheter pa ett effektivt satt. Det kan bland annat ske genom att de
bygger in automatiska kontroller i systemstod som signalerar avvikelser,
felaktigheter och eventuella brott. Sa utfors exempelvis vissa kontroller av
fakturor i dag.

Statskontorets analys visar dven att kommuners och regioners resurser kan
anvandas mer strategiskt och fa storre effekt om de skulle arbeta mer
riskbaserat &n i dag. Det finns flera satt att arbeta med riskanalyser som
verktyg och varje kommun eller region bor valja det satt som passar dem.

13



En annan forutsattning for traffsakra och relevanta kontroller ar att
operativa tjanstepersoner i verksamheterna har inflytande 6ver vad som
kontrolleras. Ett satt att bygga kompetens &r att ta tillvara erfarenheter fran
andra kommuner och regioner och anvanda de stédmaterial och natverk
som tillhandahalls av bland andra Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), Ekobrottsmyndigheten och Upphandlingsmyndigheten.

1.2.5 Politisk prioritering och ledarskap i forvaltningen ar
avgorande for ett effektivt arbete

Var analys visar att arbetet med att kontrollera och félja upp privata
utforare for att upptacka valfardsbrott kan ta tid fran kommuners och
regioners ordinarie kdrnverksamheter. Statskontoret bedomer att
kommunernas och regionernas namnder och fullmaktige maste prioritera
arbetet och aven att forvaltningens ledarskap maste fungera val for att de
ska kunna fa till stdnd en kontroll och uppf6ljning av privata utférare som
ar tillrackligt inriktad pa att upptacka och motverka valfardsbrottslighet,
oserifsa aktorer och korruption.

For att undanrdja eventuella otydligheter i forvaltningarna om vem som
ska gdra vad inom kontrollen och uppféljningen av privata utforare ar det
viktigt att kommuner och regioner dar sa behdvs tydligt faststaller och
kommunicerar hur ansvaret ar fordelat. De behdver ocksa folja upp hur
fordelningen av ansvar tillampas.

Statskontoret beddmer att vissa kommuner och regioner behdver se dver
rutiner for kontroll och uppfdljning och sékerstalla att de ar inriktade pa
att kunna fanga upp vélfardsbrott, oseriosa aktorer och korruption. Det
handlar ocksa om rutiner for att dela uppgifter mellan forvaltningar samt
om att se till att sprida framgangsfaktorer for arbetet. Det behéver finnas
ett tydligt stod for hur och nér en anmélan ska goras.

Statskontoret konstaterar att kommuner och regioner inte anmaéler
valfardsbrott i tillracklig utstrackning och att det riskerar att medfora att
rattsvardande myndigheter inte i tillracklig grad belyser och prioriterar
valfardsbrottslighet i kommunsektorn. Vi bedémer att kunskapen om
varfér kommuner och regioner inte anmaler valfardsbrott behdver 6ka.

14



1.2.6 Viktigt att 6ka kompetensen och utbilda
fortroendevalda och anstallda om valfardsbrott

Statskontoret har tidigare uppmérksammat att det behovs utbildningar for
att forhindra korruption. Aven den har analysen visar att kommuner och
regioner behdver fortsatta att utbilda politiker och tj&nstepersoner om
risker for vélfardsbrott, oegentligheter och korruption. Chefer och andra
anstéllda i ledande positioner har sarskilt ansvar for att héja kunskapen i
dessa fragor i sina organisationer, och aven for att sakerstalla att
kunskaperna kommer till anvandning.

Var analys visar ocksa att vissa kommuner och regioner behover
sakerstélla att de har tillracklig tillgang till upphandlingskompetens. De
kan till exempel ta del av det stéd som finns hos bland annat myndigheter
och lara av erfarenheter fran de kommuner och regioner som har kommit
langre i sitt arbete. Det kan ocksa handla om att vissa kommuner och
regioner kan behdva genomféra kompetenshdjande insatser om till
exempel lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om valfrihets-
system (LOV). Statskontoret beddmer att fler kommuner och regioner
med sma resurser kan Gvervaga att soka gemensamma l6sningar genom
natverk, inkdpscentraler eller kommunférbund.

Vi beddmer att utbudet av statligt stodmaterial 6ver lag tillgodoser
kommunernas och regionernas behov av stod for deras arbete med att
motverka vélfardsbrott. Men de myndigheter som ger stéd kan behdva se
over om stodinsatserna i tillracklig grad moter sma kommuners och
regioners sarskilda behov.

Utdver detta kan kommuner och regioner évervdga att ta fram egen
vagledning for att klargdra hur kommunernas och regionernas ansvar
forhaller sig till ansvaret till bland 1O, inképscentraler och funktioner i
den egna forvaltningen. Det finns ocksa ett behov av mer végledning for
hur kommuner och regioner kan arbeta med effektiva arbetssatt samt
sanktioner och rattsliga atgarder.
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1.2.7 Nytt regelverk riskerar att forsdmra kontrollen av
valfardsbrott

Kommunallagens 5 kap. 3 § om uppféljning och kontroll av privata
utforare dndrades 2024. Andringen innebér att fullméktiges program med
mal och riktlinjer for sddana angelagenheter som utfors av privata utforare
ocksa ska gélla verksamhet som bedrivs i egen regi inom samma omrade.
Men det &r annu oklart vad andringen pa sikt far for konsekvenser for
kontrollen och uppféljningen av privata utférare och vi anser att
regeringen behover folja utvecklingen.

Statskontoret anser att kommunerna och regionerna trots lagandringen har
anledning att i olika sammanhang anpassa kontrollen och uppféljningen
utifran verksamhetens driftsform. Att 6verlata verksamhet i privat drift
innebér att dverfora offentliga medel till enskilda, vilket kan medféra
risker for verksamheten. Det i sig ar ett motiv for att genomfora sarskilda
insatser for kontroll och uppféljning. Statskontoret bedémer att
lagandringen riskerar att osynliggora de kontrollbehov som &r unika for
privata utforare, exempelvis att kontrollera att foretaget har betalt sina
skatter. Det riskerar i forlangningen att forsémra uppféljningen och
kontrollen i syfte att motverka valfardsbrott.

1.2.8 Kommuner och regioner behover tillgang till mer
information for att kunna gora effektiva kontroller

Var analys visar tydligt att brist pa information ar ett vasentligt hinder for
kommuners och regioners uppféljning av privata utforare i syfte att hindra
valfardsbrott. De behover ha tillgang till viss information som de inte har
tillgang till i dag. Dessutom behdver det bli enklare att ta del av information
som finns hos myndigheter och andra kommuner och regioner.

Statskontoret har identifierat att foljande behov av information &r sérskilt
angeldgna for att forbattra kommuners och regioners arbete for att
motverka vélfardsbrott:

e  Kommuners och regioners erfarenheter av utforares tidigare
leveranser, exempelvis i form av ett nationellt register

e Registerinformation, exempelvis fran belastnings- och insolvens-
register, i enlighet med leverantdrskontrollutredningens férslag
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e  Snabb information om status i tillsynsérenden och andra uppgifter
fran myndigheter som kan underlatta arbetet med att identifiera
kriminella aktérer och forhindra valfardsbrott

e  Patientdata och journaler i kontrollsyfte for de verksamheter som
regionerna ar huvudman for, exempelvis genom en sadan uppgifts-
skyldighet for utforare som nu ska inforas i socialtjansten

e  Kontraktsvarden och faktiska utfall i kostnader.

Vi noterar att regeringen redan helt eller delvis har hanterat nagra av dessa
behov genom péagaende uppdrag till myndigheter. Exempelvis har
Bolagsverket fatt i uppdrag att utveckla ett it-system for samordnad
leverantdrskontroll, och Konkurrensverket ska under 2025 lamna forslag
till en metod for att bedéma hur val leverantorer har uppfyllt kvalitetskrav
i offentliga kontrakt.®

1.2.9 Ansvaret ar stort och mdjligheterna till kontroll och
uppfoljning ar ibland sma

Kommunallagen anger att kommuner och regioner ska kontrollera och

folja upp verksamheter som de har lamnat over till privata utférare genom

avtal. Det finns ocksa verksamheter dar kommunen eller regionen inte

skriver nagra egna avtal med privata utforare, eller dar de inte kan paverka

villkoren i de avtal som de ingar.

Kommuner och regioner kan samtidigt vara huvudman for sddana
verksamheter, exempelvis personlig assistans, viss regional tandvard och
den nationella taxan och maste enligt lag finansiera dem (se avsnitt 4.4.3
och 4.4.4.). Vissa kommuner och regioner inkluderar dessa omraden i sina
program andra inte. Vi kan konstatera att mojligheterna till kontroll,
uppfoljning och atgarder i praktiken ar sma inom dessa omraden. Detta
framstar som sarskilt allvarligt eftersom det tycks forekomma mycket
oegentligheter inom just dessa verksamhetsomraden.

6 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Bolagsverket.
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1.2.10 Kommunallagen behdver inte fortydligas vad galler
syftet med kontrollen och uppféljning

Statskontoret har 6vervagt om det finns ett behov av att fortydliga syftet
med kommunernas och regionernas kontroll och uppféljning av privata
utforare i kommunallagen. Men vi beddmer att det inte finns tillréckliga
skal att foresla en andring av syftet eftersom det redan framgar i lagen att
kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i all sin
verksamhet (11 kap. 1 §). Det framgar ocksa i forarbeten att arbetet med
kontrollen och uppféljningen ska vara strategiskt och systematiskt.

Kontrollen och uppfdljningen av privata utforare ingdr i den interna
kontrollen och vad den omfattar finns angivet i forfattnings-
kommentarerna till kommunallagen. Regeringen har foreslagit att &ndra
bestammelsen om intern kontroll sa att den tydligt sager att den interna
kontrollen i kommuner och regioner ska férebygga fel och oegentligheter i
verksamheten.

1.3  Statskontorets forslag

| detta avsnitt redogor vi for de forslag som vi bedémer kan bidra till en
mer effektiv kontroll och uppféljning i syfte att motverka vélfardsbrott.
Som framgar ovan beddmer vi att det inte racker att andra i kommunal-
lagen for att fa till stand en tillrackligt effektiv kontroll och uppféljning.
Kommunernas och regionernas egna insatser kombinerat med att staten pa
bésta satt bidrar med sina resurser ar avgorande for en god kontroll och
uppfoljning. Darfor foreslar vi ocksa att regeringen utreder behovet av att
staten kompletterar kommunernas och regionernas granskning i syfte att
motverka vélfardsbrott.

De andringar i kommunallagen som vi foreslar géller ett avgransat omrade
inom ramen for styrelsens uppsikt och skyldighet att rapportera till
fullméktige. Kommunallagen &r en ramlag som inte syftar till att
detaljreglera kommuners och regioners verksamheter. Vi konstaterar att
vara forslag i viss man okar detaljregleringen, men vi bedémer att det &r
motiverat att som undantag precisera styrelsens ansvar for kontroll och
uppfoéljning av privata utforare i syfte att motverka vélfardsbrott.

De forfattningsandringar som vi foreslar preciserar vi i bilaga 2.
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1.3.1 Kommunallagen bor tydliggoras med avseende pa
styrelsens ansvar for uppsikt

Statskontoret foreslar

— etttillagg i kommunallagen 6 kap. 1 § som tydliggor att
styrelsens uppsikt inbegriper kontroll och uppféljning av
privata utférare.

Statskontoret bedoémer att kommunallagen i stort ar tillrackligt tydlig nar
det galler ansvarsfordelningen mellan fullméktige, styrelse och nd&mnder.
Detta géller sérskilt for fullméktige och ndmnder.

Men ndr det galler styrelsen beddmer Statskontoret att det finns utrymme
for att fortydliga att styrelsens uppsikt omfattar kontroll och uppféljning
av skotseln av kommunala verksamheter som genom avtal lamnats éver
till privata utforare. Styrelsen ar den aktér som i och med sin uppsikt har
forutséttningar att ha en samlad bild av ndmndernas arbete.

Genom att tydliggora styrelsens ansvar for uppsikt av kontroll och
uppfoljning av privata utforare far kommuner och regioner béttre
forutsattningar for att prioritera omradet hogre. Vi bedémer aven att de far
béattre forutsattningar att strategiskt rikta in arbetet mot att férhindra
valfardsbrott tydligare i uppféljningen. Det ar rimligt att styrelsen, nar den
fullgor sin uppsikt, pa ett dvergripande och samlat sétt Gvervakar
namndernas arbete med kontroll och uppféljning. | det ingdr att sakerstalla
att namndernas uppfdéljning inbegriper att férhindra vélfardsbrott.

1.3.2 Kommunallagen bor reglera att styrelsen ska
rapportera sin uppsikt till fullmaktige

Statskontoret foreslar

— enny paragraf i kommunallagen 10 kap. av vilken det
framgar att styrelsen arligen till fullmaktige ska rapportera
om sitt arbete och resultat kopplat till sin uppsikt av
kommunens eller regionens uppféljning och kontroll av
privata utforare.
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Statskontoret anser att styrelsens rapporteringsskyldighet till fullméaktige
behover utdkas for att sdkerstalla att kommuner och regioner genomfér
konkreta atgarder for kontroll och uppféljning av privata utforare.

Styrelsen har goda forutsattningar att férmedla ett helhetsperspektiv av
verksamheten till fullméktige. Fullméktige kan darmed fa en 6verblick av
hur den verksamhet som har Gverlatits till privata utférare kontrolleras och
foljs upp, samt information om vad som kommit fram i kontrollen och
uppfoéljningen. Detta syftar bland annat till att underlatta for fullméktige
att besluta om strategisk inriktning fér kommunens eller regionens
verksamhet.

Hur och pa vilket satt en sadan rapportering ska ga till maste utformas
lokalt. Det &r ocksa viktigt att rapporteringsskyldigheten inte for med sig
for mycket arbete och darfor foreslar vi inte nagra sérskilda formkrav.

1.3.3 Regeringen bor 6vervaga att utreda behovet av
kompletterande statlig granskning

Statskontoret foreslar foljande:

— Regeringen bor dvervéga att utreda om staten behover
komplettera granskningen av den kommunala och regionala
verksamheten i syfte att motverka vélfardsbrottslighet.

Statskontoret anser att det finns sk&l som talar for att den granskning som
sker av kommuner och regioners kontroll av privata utférare behver
kompletteras med mer oberoende granskning. Sadan granskning kan avse
en mer oberoende kommunal revision, men ocksa mer statlig granskning
av hur kommunerna arbetar for att kontrollera privata utférare och
forhindra vélfardsbrottslighet. Regeringen bor darfor 6vervaga att utreda
om staten behdver komplettera granskningen av den kommunala och
regionala verksamheten i syfte att motverka vélfardsbrottslighet. Syftet
med en sadan utredning &r att sakerstalla att det samlade systemet fungerar
och att det finns en andamalsenlig och effektiv kontroll som motverkar
valfardsbrott.

I den analys och utredning vi foreslar ar de centrala fragestéllningarna om
kommuners och regioners uppféljning och kontroll behéver kompletteras
och om granskningsresurserna anvands pa basta satt for att minska
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valfardsbrott. Vi anser till exempel att det finns skal som talar for att det
behdvs mer statlig utvardering inriktad pa verksamhetsomradenas samlade
funktionalitet for att minska valfardsbrottsligheten. Vi menar ocksa att
statlig granskning kan komplettera kommuners och regioners uppféljning
genom att bidra till ett larande 6ver kommun- och regiongranser. Ett
exempel kan vara hur kommuner och regioner arbetar med
avtalsuppféljningar.

1.3.4 Regeringen bor utreda hinder fér kommuner och
regioner att anmala valfardsbrott

Statskontoret foreslar foljande:

— Regeringen bdr ndrmare utreda vad som hindrar
tjanstepersoner i kommuner och regioner att anmaéla
vélfardsbrott och ta fram atgarder for att minska trosklarna
for att anméla.

For att 6ka kommuners och regioners moéjlighet och vilja att anméla
valfardsbrott behovs ytterligare kunskapsunderlag om vad som hindrar
kommuner och regioner att anméla brott och framfér allt vad som ar
I6sningen pa problemet. Statskontoret bedémer att olika insatser sasom att
Oka kompetensen om valfardsbrott kan medfora att antalet anmalningar
okar. Men det beh6vs mer kunskap for att sékert veta vilka atgarder som
ar de mest effektiva for att 6ka anméalningarna. Anmaélningarna ar viktiga
for att fa en fungerande rattskedja.
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2 Tilldampningen av kravet pa kontroll
och uppfdljning av privata utforare

| detta kapitel beskriver vi hur kommuner och regioner tillampar
kommunallagens regler om kontroll och uppféljning av privata utforare.
Vi beskriver dvergripande hur de omsétter regelverket i sina program,
processer och arbetssatt for att motverka valfardsbrott. Vi har dven
granskat hur organisationernas olika styrande dokument stddjer kontrollen
och uppféljningen.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

o  Kommunallagen ger kommuner och regioner stod for att arbeta
systematiskt med kontroll och uppféljning for att motverka vélfards-
brott. Det ar upp till varje kommun och region att ndrmare utforma
sin kontroll och uppféljning samt att bestdmma hur omfattande
insatserna ska vara. De kan ocksa anpassa insatserna till respektive
verksamhet i hég grad.

e  Syftet med kommuners och regioners kontroll och uppféljning av
privata utforare framgar inte uttryckligen i kommunallagen men val
i forarbeten.

e  Uppfoljningen och kontrollen av privata utforare ar till stor del en
integrerad del av kommunernas och regionernas ordinarie processer
for intern kontroll.

e Var analys visar att kommuner och regioner kan behova Gvervaga om
insatserna for att motverka vélfardsbrott, oseritsa aktorer och
korruption behdver prioriteras hdgre i arbetet med avtal, kontroll och
uppfoéljning.

e Det finns skillnader i hur systematiskt och andamalsenligt kommuner
och regioner arbetar med kontroll och uppféljning. Organisationens
storlek och hur stor andel verksamhet som bedrivs i privat regi kan
forklara en del av skillnaderna i hur kommuner och regioner
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kontrollerar och féljer upp privata utférare. De kommuner och
regioner som har en stor andel utférare i privat regi ar mer vana vid
att hantera fragor om upphandling och avtalsuppfoljning.

e  Kommuner och regioner kan behdva lara sig mer om vad som &r
effektiv kontroll och uppféljning.

e  Automatiska kontroller som signalerar felaktigheter och misstanke om
brott har potential att effektivisera kontroll- och uppféljningsarbetet.

e Var analys visar att de program som kommuner och regioner tar fram
ofta har begrénsad betydelse som styrmedel for hur de arbetar med
kontroll och uppféljning av privata utforare och for arbetet mot
valfardsbrott. Programmen kan bidra till en mer strategisk och
sammanhallen uppfoljnings- och styrkedja om de exempelvis anvands
som underlag for prioriteringar och diskussioner eller bidrar till att fa
ihop olika processer.

2.2  Kommunallagen stéller krav pa kontroll och
uppféljning av privata utforare
Kommunallagen (2017:725) stéaller krav pa att kommuner och regioner ska

kontrollera och félja upp verksamhet som de har lamnat dver till privata
utférare genom avtal.”

Kommunallagen reglerar ocksa styrelsens, fullméaktiges och namndernas
ansvar (se avsnitt 3.2). Fullméktige ska for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter
som utfors av privata utférare samt for hur uppféljning ska ske och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska sedan 2024 galla
samtliga utforare av sadana kommunala angelagenheter.®

710 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).
85 kap. 3 § kommunallagen (2017:725).
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2.2.1 Kommunallagen ger stor frihet att utforma
kontrollen och uppféljningen

Statskontoret konstaterar att kommunallagen ger kommuner och regioner
stor frihet att ndrmare utforma sin kontroll och uppféljning av privata
utforare. Kommunallagen &r en sa kallad ramlag, vilket innebér att
bestammelserna om kontroll och uppfoljning endast slar fast att
kommuner och regioner ar skyldiga att kontrollera och félja upp
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Lagen anger inte hur
kontrollen och uppféljningen ska utféras eller hur omfattande insatserna
ska vara. Kommuner och regioner beslutar sjalva om riktlinjer for arbetet.®

Enligt forarbeten till kommunallagen far omfattningen av kontrollen
variera utifran bland annat kommunernas och regionernas storlek och
i vilken omfattning som de anlitar privata utforare.

Regeringen skriver ocksa att kommuner och regioner har frihet att, inom
ramen for annan lagstiftning, sjélva bedéma vad som &r god kvalitet och
hur de pa bésta satt ska mata kvaliteten utifran lokala forutsattningar.

| detta ingar bade att formulera tydliga krav i forfragningsunderlag och att
reglera hur den konkreta uppféljningen ska ga till.**

2.2.2 Regeringen forutsatter att arbetet med kontroll och
uppfoljning sker strategiskt och systematiskt

Kravet pa att folja upp verksamheten innebér att kommuner och regioner
ar alagda att utfora en kontroll och uppféljning av privata utférare som ar
strategisk och systematisk. Det innebér bland annat att de krav som stélls
pa verksamheterna ska vara relevanta och i méjligaste man
uppfoljningsbara.*?

% Prop. 2013/14: 118. Privata utférare av kommunal verksamhet, s. 47-48.
10 |bid. s. 38.

1 bid. s. 49.

12 bid. s. 47-49.
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| forarbetena till andring i kommunallagen betonar regeringen att det ar
viktigt att fullméktige inte ska ta fram riktlinjer som ar sa detaljerade att
de hindrar namnderna att utforma sina verksamheter.*® Regeringen
understryker att det dr svart att i ett enda dokument utforma riktlinjer som
samtliga verksamhetsomraden kan anvanda. Vidare skriver regeringen att
kommunen eller regionen sjalv far besluta om programmet ska omfatta
alla verksamheter eller om de behdver olika program for olika
verksamhetsomraden.**

Det ar upp till varje kommun och region att formulera tydliga mal for sina
privata utférare om exempelvis effektivitet och kvalitet. Om det finns
andra krav som har béring pa exempelvis miljo, jamstalldhet eller
integration kan programmet ange aven dem som mal.*®

Kravet pa fullmaktige att faststalla hur mal och riktlinjer ska foljas upp
innebér att programmet exempelvis kan ange om en sarskild ndmnd ska
ansvara for uppféljning i nagot avseende eller om det behéver tillforas
sarskilda resurser for uppfoljning. Programmet ska ocksa tydligt visa om
fullméktige forvéntar sig att ndmnderna ska gora sarskilda risk- och
sarbarhetsanalyser.®

2.2.3 Kontroll och uppféljning ar viktigt for att sékerstalla
effektivitet och god hushallning

Kommunallagen anger inte nagot uttryckligt syfte med bestammelsen om
kontroll och uppféljning nar kommuner och regioner éverlamnar
verksamheter till privata utforare. Lagen anger daremot att kommuner och
regioner ska ha god ekonomisk férvaltning och god ekonomisk
hushallning — i all verksamhet.'” Vidare noterar vi att kommuners och
regioners samlade interna kontroll ska syfta till att sakra en effektiv
forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel.*®

B bid. s. 53.

14 prop. 2016/17:171. En ny kommunallag, s. 329.

% bid. s. 330.

18 |bid. s. 330.

1711 Kap. 1 § kommunallagen (2017:725).

18 Prop. 1998/99:66. En stdrkt kommunal revision, 59 och prop. 2016/17:171, s. 362.
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| forarbeten till &ndringar i kommunallagen skriver regeringen att kontroll
och uppféljning &r viktiga verktyg for att sakerstalla effektiva verksamheter
som levererar tjanster med tillfredsstéllande kvalitet, en god ekonomisk
hushallning och tillracklig demokratisk kontroll av verksamheten.®

Den utredning som féregick reglerna om uppféljning och program
framholl vikten av ett strategiskt forhallningsatt och att oavsett om syftet
med att 6verldmna verksambhet till det privata ar att bidra till 6kad valfrihet
eller att 6ka effektiviteten i tjansterna krdvs att kommuner och regioner
noggrant i forvag har analyserat vilka mal och riktlinjer som ska gélla for
den upphandlade verksamheten och hur uppféljningen ska géras.?

2.2.4  Kontroll och uppféljning av privata utférare ar en
del av kommuners och regioners interna kontroll

Statskontorets uppfattning &r att kontrollen och uppféljningen av privata
utforare behdver vara integrerad i kommunernas och regionernas
processer for intern kontroll. Regeringen har uttryckt att intern kontroll
bland annat avser ndmndens bestdmmelser om fordelning av ansvar och
befogenheter dels systematiskt ordnade interna kontroller av organisation,
redovisningssystem och administrativa rutiner.

Den interna kontrollen behover ocksa kontinuerligt utvecklas och anpassas
efter organisationens behov. Regeringen har uttryckt att interna
kontrollsystem behover utformas utifran en helhetssyn pa verksamheten
och utifran risk- och vésentlighetsaspekter. Det behover anpassas efter
exempelvis verksamhetens art, omfattning, utrustning och personal-
resurser. Vidare maste kommuner och regioner vaga kostnaden av
kontrollen mot betydelsen av de eventuella fel och brister som kontrollen
ska eliminera eller minska.?!

19 prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal verksamhet, s. 48.
20 50U 2013:53. Privata utférare — kontroll och insyn, s. 16.
2! |bid. s. 59.
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Regeringen har foreslagit att andra i bestammelsen om intern styrning och
kontroll sa att den interna kontrollen i kommuner och regioner ska
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten. Regeringen foreslar att
lagandringen ska trada i kraft den 1 juli 2025.%2

2.2.5 Andralagar och regler har betydelse for vad som
kontrolleras och foljs upp

Kommunallagen &r endast en del av det regelverk som paverkar
kommuners och regioners forutsattningar att bedriva en systematisk
kontroll och uppféljning av privata utforare for att hindra valfardsbrott.
Kommunallagen samspelar med annan lagstiftning, som socialtjanstlagen
eller halso- och sjukvardslagen. Det har betydelse for kommuners och
regioners mojligheter att utdva en effektiv kontroll och uppféljning

(se exempel i avsnitt 4.4.3 och 4.4.4). Andra lagar kan ocksa paverka vad
som ska foljas upp.

Kommuner och regioner uppfattar att lagar och regler ibland hindrar
arbetet med att kontrollera och félja upp verksamheter som drivs av
privata aktorer. Kommunsektorn har darfor tagit initiativ for att undanrdja
sadana hinder, till exempel genom SKR:s hemstallan till regeringen 2023
om att se 6ver eller andra bland annat patientdatalagen (2008:355),
forordningen (2002:687) om lakemedelsférmaner och IVO:s uppdrag.?

2.2.6  Kontrollen och uppféljningen ar ofta integrerad i
ordinarie processer

SKR visar i en studie att kommuner till stor del anvander samma processer
nar de kontrollerar och f6ljer upp verksamhet i privat regi som nér de
foljer upp verksamhet i egen regi.?* Saval var fallstudie av kommuner och
regioner som var analys av kommuners och regioners program pekar at
samma hall. Kommuner och regioner tillampar kommunallagens

22 | agradsremiss. 2024. Stdrkt skydd for vissa fértroendevalda och en tydligare
intern kontroll i kommuner och regioner.

2 SKR. (2023). Hemstdllan om Gtgdrder fér att férebygga, uppticka och
motverka vilfdrdsbrottslighet inom hdlso- och sjukvdrd samt tandvard.

24 SKR. (2019). Fullméktiges program fér verksamhet som utférs av privata
utférare, s. 8.
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bestammelser om kontroll och uppféljning av privata utférare i sina
ordinarie styrprocesser och processer for intern kontroll. Det betyder att de
beslutar om och foljer upp étgarder, resurser och organisering for arbetet
inom ramen for aktiviteter som féljer av den ordinarie arscykeln. Vi
konstaterar att brister och oegentligheter hos privata utforare ofta &r en del
av den aterrapportering som namnderna far fran forvaltningen.

De flesta kommuner och regioner gor nagon form av riskanalys inom sitt
arbete med den interna kontrollen. | ett par av vara fall identifierar den
processen valfardsbrottslighet som en risk. Men det ar mycket fa av de
chefer och medarbetare som vi har intervjuat som hérleder sitt arbete och
sina prioriteringar till kommunens eller regionens riskanalys.

Var studie av program visar ocksa att forvaltningen ibland aterkopplar om
kontroll och uppféljning av privata utforare till fullmaktige i en sérskild
redovisning vid sidan om de ordinarie processerna.

2.2.7 Uppfoéljningen och kontrollen ar oftast inriktad mot
kvalitet och budget

Foretradare for kommuner, regioner och brottsbekdmpande myndigheter
som vi har intervjuat uppger att bristande ekonomiska underlag och andra
oegentligheter hos de privata utférarna ofta sasmmanfaller med att de ocksa
har bristande kvalitet i verksamheten. Kvalitetsuppfdljning &r darfor i
praktiken en viktig ingang i arbetet mot valfardsbrott.

Statskontoret har studerat 11 kommunala och 6 regionala program med
mal och riktlinjer for privata utforare.?> De allra flesta programmen syftar
enligt var tolkning till att sakerstélla kvaliteten i verksamheten och att
verksamheten ska folja budget. Tva kommuner och tre regioner anger att
programmet ocksa syftar till att motverka valfardsbrott, korruption
och/eller oseridsa aktorer. Bland vara studerade fall finns ocksa exempel
pa att kommunen eller regionen i andra styrdokument stéller krav pa
riskbaserad kontroll och uppféljning av privata utforare.

% Se bilaga 3 dér vi beskriver studien narmare.
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Ocksa kommun- och regionrevisorer anser enligt SKR att granskningar
och kontroller av olika verksamheter ofta ar inriktade pa att i forsta hand
kontrollera att de héller sig inom budgeten. Att f6lja upp verksamhetens
andamalsenlighet, felaktigheter och valfardsbrottslighet ar inte lika hogt
prioriterat.?

2.2.8 Programmen ska utgéra grund for en systematisk
kontroll och uppféljning

Kravet pa att fullméktige ska anta ett program for verksamheter som utfors
av privata utforare innebér att fullméktige ska fatta minst ett beslut varje
mandatperiod om hur kontrollen och uppféljningen ska bedrivas.
Fullméaktige behover ta stéllning till programmets innehall och hur det ar
utformat avseende pa mal, riktlinjer, hur programmet ska foljas upp och
hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Det ar mojligt att enbart faststélla
ett befintligt program om fullmaktige inte finner skal att &ndra
programmet.?’ Det finns ddrmed forutséttningar for systematik i arbetet.

2.2.9 Programmen har i praktiken en svag stallning som
styrdokument

SKR visar i en studie fran 2019 att programmen ibland saknar verklig
styrkraft eftersom de tillfor lite eller ingen ytterligare styrning i
forhallande till andra styrdokument. SKR anser ocksa att formerna for
aterkoppling till fullméaktige sallan framgar i programmen.? Var analys av
kommuner och regioners program bekraftar SKR:s slutsats att
programmen tycks ha en svag stéllning som styrdokument.

Var analys av kommuners och regioners program bygger pa svar fran
20 kommuner och 8 regioner. Endast 55 procent av de undersokta
kommunerna och 75 procent av understkta regionerna har uppfylit
lagkravet att ta fram ett program for innevarande mandatperiod.

26 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vdlfardsbrott, s. 20.
27 prop. 2016/17:171, s. 329.

28 SKR. (2019). Fullméktiges program fér verksamhet som utférs av privata
utférare, s. 8.
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Att nédstan hélften av kommunerna och en fjardedel av regionerna i
undersokningen saknar ett aktuellt program tolkar vi som ett tydligt tecken
pa att det ar vanligt att kommuner och regioner inte uppfyller
kommunallagens krav pa att det ska finnas ett program.

| vara intervjuer framfors ofta att innehallet i programmen redan finns
reglerat i andra dokument, exempelvis en upphandlingspolicy. Vissa
kommuner har valt att hantera kontrollen och uppféljningen av privata
utforare som en del i en bredare strategi eller handlingsplan mot valfards-
brott eller organiserad brottslighet. Nagra intervjuade menar ocksa att
kontroll och uppféljning inte kan regleras pa tillrackligt detaljerad niva i
ett kommun- eller regiondvergripande dokument. De anser att det &r mer
effektivt att ta fram styrdokument pa namndniva.

Statskontoret bedomer att programmen, sa som de har utformats, i manga
fall endast i begransad utstrackning bidrar till styrningen av kontroll- och
uppfoéljningsarbetet som syftar till att motverka valfardsbrott. Det kan
exempelvis rora sig om nagot utvecklade beskrivningar av syftet eller
namndens ansvar. Flera kommuner och regioner ger exempel pa
uppfoljningsmetoder, och nagra lagger fast en lagstaniva for vad
uppfoéljningen ska omfatta.

Ocksa bland flera av de kommuner och regioner som vi har studerat
narmare i var fallstudie verkar programmet ha en begransad betydelse for
hur kontrollen och uppféljningen praktiseras eller hur hogt fragan
prioriteras. Programmet verkar ofta vara oként i forvaltningarna. Men det
finns ocksa fall dar programmen uppges ha en mer betydande roll i
styrningen och anvandas aktivt. Sarskilt politiska foretradare och chefer i
forvaltningen uppger da att programmet ar del av en samlad styrning for
att medvetandegora problemet med vélféardsbrott och att det uppdateras
kontinuerligt och styr olika avrapporteringar.

2.2.10 Styrdokumenten ger inriktning och stéd men de
kan bli mer anvandbara

Vid sidan av programmen anvander kommuner och regioner aven andra
styrdokument for att reglera kontroll och uppféljning, bade generellt och
med koppling till privata utforare. Var fallstudie visar att lokala
styrdokument kan ge st6d i att tillampa kommunallagens bestdmmelser om
kontroll och uppféljning av privata utforare for att motverka valfardsbrott.
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Samtidigt beddmer vi att detaljerade styrdokument for specifika
verksamhetsomraden &r sarskilt anvandbara, exempelvis handbdcker for
avtalsuppféljning. Var analys visar ocksa att kommuner och regioner éver
lag med jamna mellanrum kan behéva se éver sina styrdokument som har
att gora med att upptécka vélfardsbrott och sdkerstélla att de &r kdnda och
anvéandbara. Om organisationen till exempel har skapat nya funktioner
eller roller for kontroll och uppféljning kopplat till valfardsbrott kan
styrdokument behdva tydliggoras med avseende pa vem som &r ansvarig
for att gora vad (se avsnitt 3.3.2 och 3.3.3).

SKR:s sammanstallning av granskningsrapporter fran den kommunala och
regionala revisionen om valfardsbrott (totalt 93 granskningar) under
perioden 2021-2023 visar att revisionen i drygt en tredjedel av kommunerna
och knappt hélften av regionerna efterlyser nya styrdokument for att
forhindra valfardsbrott. Sammanstallningen visar ocksa att revisionen i
knappt hélften av kommunerna och en tredjedel av regionerna efterlyser att
de anstallda far uthildning om de befintliga styrdokumenten.?® Statskontoret
skriver dven i en tidigare rapport att kommun- och regionalrevisionen i sin
granskning av kommunernas forebyggande arbete mot korruption har sett
brister som har att géra med styrdokumentens stallning.*

Var fallstudie pekar pa att innehallet i dokumenten inte alltid ar kant bland
de som arbetar med fragorna. Statskontorets tidigare studier av
styrdokument i statsforvaltningen visar att de behdver vara kanda,
lattillgangliga, enkla att forstd och anpassade till den specifika
verksamheten for att de ska kunna bidra till en god forvaltningskultur.!

2.2.11 Det externa stodmaterialet ar omfattande men inte
fullt ut heltdckande

Béade SKR och olika myndigheter tillhandahaller stédmaterial for arbetet
med att motverka valfardsbrott. Stodet bestar av skrifter och tillgang till
natverk och forum for att utbyta erfarenheter. Det finns olika stéd som
riktas till operativ respektive strategisk niva i kommuner och regioner.

29 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vdlfdrdsbrott, s. 15f.
30 statskontoret. (2023:13). Nya utmaningar och gamla problem, s. 67.
31 Statskontoret. (2021). God férvaltningskultur i praktiken.
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SKR:s vagledningar for arbetet pa strategisk niva syftar ofta till att
medvetandegora risker for valfardsbrott. Vi uppfattar att materialet speglar
mognadsgraden pa omradet, det vill sdga att omradet &r relativt nytt. De ger
ocksa vagledning i riskbaserade arbetssatt och kultur- och vardegrunds-
arbete. Materialet behandlar i mindre utstrackning korruption och otillaten
paverkan.

Pa SKR:s webbplats finns ocksa konkret stodmaterial for fordjupad
uppfoljning inom halso- och sjukvard och for att ta fram kommunala och
regionala reglementen for att fordela ansvaret for kontroll och
uppfoljning.® SKR organiserar ocksa flera natverk for samverkan och
dialog om vélfardsbrott, foreldsningar och seminarier om valfards-
brottslighet och larande exempel.

Det stodmaterial som statliga myndigheter tillhandahaller omfattar
konkreta vagledningar och checklistor for specifika verksamhetsomraden
och yrkesgrupper. Ekobrottsmyndigheten, Upphandlingsmyndigheten,
Forsékringskassan och Skatteverket erbjuder stod for bland annat
leverantdrskontroller och avtalsuppfoljning. Pa Brottsforebyggande radets
(Bra) webbplats finns ocksa en vagledning for arbete utifran analys-
metoden crime proofing. Metoden anvands for att analysera risker i
regelverk och andra system. Socialstyrelsen utfardar foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. De ger
bland annat stdd till verksamheterna i att arbeta med riskanalyser. Dessa
foreskrifter ar gemensamma for halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst
och verksamheter enligt LSS.3

Vi beddmer att utbudet av statligt stddmaterial i stora delar tillgodoser
kommunernas och regionernas efterfragan pa stod med inriktning pa
valfardsbrott. Men vi beddmer att det behdvs ytterligare végledning inom
sarskilt vissa aspekter av kontroll- och uppféljningsarbetet:

32 SKR. (2016). Modell fér férdjupad uppfélining. SKR. (2019). Reglemente fér
styrelse och ndmnder.

33 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9), Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.
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e Vigledning for att klargéra kommuners och regioners ansvar i
forhallande till inképscentraler, IVO och andra myndigheter samt
ansvarsfordelningen mellan funktioner i den egna forvaltningen. Ett
sadant stod kan tydliggora hur de olika organisationerna ska
komplettera varandra och darmed bidra till stérre effektivitet. Aven
olika lokala styrdokument kan behéva tydliggora detta.

e Vdgledning och erfarenhetsutbyte kring effektiva arbetssatt sérskilt
riktat till kommuner och regioner med fa privata utforare eller sma
resurser.

o Végledning for hur kommuner och regioner kan arbeta med
sanktioner och rattsliga atgarder.

2.2.12 Oklar effekt av likvardiga krav pa uppféljning av all
verksamhet

Sedan 2024 ska kommunernas och regionernas program med mal och
riktlinjer for privata utforare ocksa omfatta kontroll och uppfdljning av
verksamheter i egen regi. Detta géller for de verksamheter dar kommunen
eller regionen anvander bade kommunala och privata utforare. Regeringen
motiverar denna dndring med att det ska rada likvardiga villkor for
kommunala och privata utférare av verksamheter.3* Andringen har inte
varit i kraft tillréackligt lange for att Statskontoret ska kunna studera dess
effekter. Regeringen har tidigare bedomt att &ndringen varken paverkar
brottsligheten eller det brottsforebyggande arbetet.®

Av forarbetena framgar att processerna och metoderna vid uppféljning bor
vara sa lika som majligt oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi eller
av privata utférare. Om kommunen eller regionen exempelvis gor
oannonserade besok hos privata utforare bor den ocksa gora motsvarande
besok i den verksamhet som den driver sjélv. | forarbetena skriver
regeringen ocksa att kommuner och regioner behover gora sarskilda
overvaganden nar det galler privata utforare eftersom de normalt maste
stédlla krav i forfragningsunderlaget och for att det inte ar majligt att
I6pande dndra villkoren for den verksamhet som de bedriver.3

3 Finansdepartementet, 2023, Likvirdiga krav pé madl och riktlinjer for alla
utférare av kommunal verksamhet.

% Ibid.

% Ibid. s. 9-12.
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Bade tidigare studier och var fallstudie visar att verksamhet i egen och
privat regi i allt vasentligt foljs upp pa samma sétt nar det géller kvalitet
och de individuella insatserna. Skillnaden &r framfor allt att de privata
utférarna kontrolleras i samband med inkdpet och i avtalsuppféljningen,
nagot som inte gors av verksamhet egen regi. Dessa kontroller ar centrala
for att upptdcka och hindra oseridsa och kriminella aktorer.

For de kommuner och regioner som har anvént sitt program for att ange
riktlinjer om avtalsuppféljning och leverantérskontroller innebér
andringen att de behdver utvidga eller formulera ett nytt strategiskt syfte
for programmet.

Vi har i fallstudien inte ndrmare studerat vad andringen innebar, men
enstaka intervjupersoner lyfter pa eget bevag denna fraga. De anser att
andringen kan leda till att programmet forlorar sin betydelse, eftersom
likvardig uppféljning av kvalitetsaspekter redan regleras i andra delar av
kommunallagen och i speciallagstiftning. De anser att det inte & motiverat
att anvanda riktlinjer som &r utarbetade specifikt for privata utforare,
exempelvis om att kontrollera ekonomisk status eller om att félja upp avtal
med ett visst intervall, dven pa verksamheter som bedrivs i egen regi. Det
riskerar att leda till att de beh6ver gora riktlinjerna mindre precisa och att
de déarmed forlorar styrkraft.

2.3 Avtalen har stor betydelse for mojligheten
att kontrollera och félja upp privata utforare

Kommuner och regioner har det vergripande ansvaret for den verksamhet
som de lagger ut pa privata utforare. Avtalen med utférarna utgér grunden
for deras mojligheter att motverka att kriminella och oseridsa aktorer
tillskansar sig skattemedel pa felaktiga grunder. Regeringen anser att
kommunerna och regionerna for att kunna ta sitt ansvar for verksamheterna
behover stélla relevanta och tillrackliga krav pa skotseln i sina avtal samt
utéva kontroll och uppféljning av avtalen.®’

7 Prop. 2013/14:118, s. 38.
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Mojligheterna att genom avtal utestanga kriminella och oseridsa aktorer
fran offentliga marknader styrs av lagarna om upphandling och
valfrihetssystem samt genom bestallarnas forméga att agera inom ramen
for dessa lagar.®® Hur stor denna formaga ar paverkas av bland annat
tillgangen till juridisk kompetens och information.

Statskontoret bedémer att formagan att stalla relevanta krav i upp-
handlingar &r central for att kunna utéva en fungerande kontroll och
uppféljning av privata utférare som motverkar valfardsbrott.

2.3.1 Kommunernas och regionernas avtalsuppfdljning
ar inte tillrackligt effektiv

Om kommuner och regioner ska ha mdjlighet att avsluta kontrakt med
oseridsa eller kriminella aktorer &r det viktigt att de har en val utformad
kontroll och uppféljning av olika avtalsvillkor. Statskontoret bedémer
utifran bade tidigare studier och vara intervjuer att manga kommuner och
regionerna behdver forbéattra sin avtalsuppféljning for att uppféljningen
ska kunna motverka oegentligheter och valfardsbrott.*

SKR:s undersdkning av revisionsrapporter om kommuners och regioners
arbete mot valfardsbrott visar att i var fjarde granskningsrapport
rekommenderar regionrevisionen att regionen ska forbéttra sin
avtalsuppféljning. Bland kommunernas granskningsrapporter innehaller
27 procent rekommendationer om férebyggande insatser, dar
avtalsuppfoljning ingar som en del.*

Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsenkét fran 2022 visar
att ungefar halften av alla kommuner och regioner anser att de har en
fullgod avtalsuppféljning. | enkéten svarade 47 procent av bade kommuner
och regioner att de i hog utstrackning fljer upp leveransavvikelser.* Vidare

% Lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF), lagen om upphandling av koncessioner (LUK) och
lagen om upphandling pa férsvars- och sdkerhetsomradet (LUFS).

39 Upphandlingsmyndigheten. (2024). Utveckling av det strategiska
inképsarbetet med fokus pd arbetslivskriminalitet i upphandling, s. 11.

40 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vilférdsbrott, s. 15f.

41 Upphandlingsmyndigheten. (2023). Nationella upphandlingsrapporten 2023, s. 101.

35



svarade 53 procent av regionerna och 51 procent av kommunerna att deras
uppfoljning av leverantérstrohet i hdg utstrackning leder till att de ar sakra
pa att verksamheten foljer ingdngna avtal. Enkéten visar ocksa att endast
20 procent av leverantdrerna anser att de vinnande kontrakten foljs upp i
tillracklig omfattning.*? En enkétstudie fran Konkurrensverket visar att
35,3 procent av de 132 tillfragade kommunerna féljer upp mindre an

10 procent av sina avtal. Endast 2,3 procent svarade att de féljer upp
91-100 procent av sina avtal.*

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att regioner i flera avseenden har
battre strukturer &n kommuner for bade planering och uppfoljning av sina
kop.* Sadana strukturer &r bland annat arlig planering av upphandlingar,
inklusive tilldelning av resurser for respektive upphandlingsprocess, och
tidiga dialoger med utférare.

Uppfoljningen saknar ofta de egenskaper som kravs for att vara underlag
for att hava eller avsluta ett kontrakt.*> Dessutom utreder kommuner och
regioner séllan de felaktigheter som de upptacker narmare, vilket
forsamrar deras mojligheter att avsluta affaren eller éverlamna arendet till
rattsvardande myndigheter.*® | en omfattande intervjustudie i kommuner
svarade en stor andel socialchefer att en generell utmaning i uppféljningen
ar att utforma rutiner och kontrollpunkter som ger information om kvalitet
och i vilken grad som leverantdrer foljer sina avtal.*’

Flera av de chefer och strateger inom upphandling och inkdp som vi har
talat med anser att kommun- och regionpolitiker lange har 6verskattat de
mojligheter som finns att stdnga ute oseriosa eller kriminella aktorer i
inkdpsfasen. Konsekvensen av detta &r enligt de intervjuade att upp-
handling och inkép har fatt en for stor del av de samlade resurserna for
kontroll och uppféljning, medan avtalsuppféljning har prioriterats ned.

42 Ibid. s. 85 och 104f.

43 Karlsson Westergren. (2023), s. 34.

4 Upphandlingsmyndigheten. (2023).

4550U 2024:25, s. 277.

46 Bra. (2022:1). Véalfardsbrott mot kommuner och regioner, s. 61.
47 sweco. (2022), s. 14.
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Aven Konkurrensverket konstaterar att det laggs for lite resurser pa
avtalsuppféljning i forhallande till upphandling.*

2.3.2 Kommuner och regioner arbetar med att utveckla
avtalsuppféljningen

Var fallstudie visar att uppféljning av avtalen &r ett omrade som ar under

utveckling, dar arbetssatt och organisation standigt férandras.

Forutsattningarna for avtalsuppfoljning och atgarder kan skilja sig mycket

at beroende pa vilket verksamhetsomrade som avtalet géller.

Majoriteten av kommunerna och regionerna i var fallstudie haller pa att
bygga upp funktioner och arbetssatt for att folja upp avtal. | samtliga
studerade fall aterstar arbete for att uppna en organisation och systematik
i tillvagagangssattet som i tillracklig utstrackning garanterar att
uppfoéljningen kan upptécka vélfardsbrott.

Var fallstudie visar att kommunerna och regionerna har olika strategier for
att hantera detta. En strategi dr att utka avtalsuppféljningen i férhoppning
att investerade resurser gar att hamta hem genom de aterkrav som de
genererar. En annan strategi ar att upphandla sa mycket som majligt genom
ramavtal. For kommuner &r det ocksa vanligt att i sa stor utstrackning som
majligt anvanda en inkopscentral, som da ansvarar for avtalsuppfoljningen
(se avsnitt 3.3.2). Nagra av kommunerna i fallstudien har valt att driva vissa
verksamheter som enligt dem &r svara att kontrollera och f6lja upp i egen
regi, eller har avslutat valfrihetssystem for att i stéllet upphandla genom
LOU. Genom att byta fran LOV till LOU kan kommunen begransa antalet
leverantdrer och darigenom éven antalet uppféljningsobjekt.

De omraden som kommuner och regioner har svarast att folja upp ar ocksa
ofta omraden dar de tror att det &r vanligt med oegentligheter. Det géller
omraden dar det inte gar att paverka avtalsvillkoren eller dar det inte finns
avtal alls (detta beskriver vi ndrmare i avsnitt 4.4.3. och 4.4.4.).

“8 Karlsson Westergren (2023).
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2.4  Kontrollen och uppfoljningen sker i olika
omfattning och med olika metoder

| detta avsnitt ssmmanfattar vi vara iakttagelser om kommuners och
regioners metoder och arbetssatt for kontroll och uppféljning av privata
utforare och omfattningen av arbetet. Var analys visar:

e Ambitionsnivan varierar med storlek och andel verksamhet i privat regi
e  Graden av systematik i kontrollen och uppféljningen varierar
e Kaontroll- och uppfdljning kan bedrivas med manga olika metoder

e Arbetet med att identifiera risker for valfardsbrott kan utdkas.

2.4.1 Ambitionsnivan varierar med storlek och andel
verksamhet i privat regi

I linje med tidigare studier visar var utredning att det finns skillnader i
kommunernas och regionernas uppféljning och kontroll av privata utférare
nar det galler mognadsgrad, insikt, ambitionsniva och systematik. Stora
regioner och stora kommuner har ofta val utarbetade system och
upparbetad samverkan med andra aktorer, medan sma kommuner kan
sakna organisation for till exempel avtalsuppféljning. En tidigare studie
visar att stora kommuner i hogre utstrackning an sma kommuner har
skriftliga rutiner och upparbetade processer.*® | en undersokning svarade
27 procent av tillfragade kommunala forvaltningschefer att de inte kanner
till om deras kommun arbetar med férebyggande eller kontrollerande
insatser mot fusk, oegentligheter eller valfardsbrott som involverar foretag
eller féreningar. En stor majoritet av dessa kommuner ar mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner.>°

Var genomgang av kommuners och regioners program med mal och
riktlinjer for privata utforare bekréftar att storleken och andelen
verksamhet i privat regi har betydelse for kommunernas och regionernas
ambitionsniva for kontrollen och uppféljningen. Bland kommunerna och
regionerna i undersokningen varierar andelen verksamhet som de koper av

49 sweco. (2022), s. 8-10.
%0 Bra. (2022:1), s. 80.
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privata utférare mellan 2,2 och 34,8 procent.>! De som har skrivningar
i sina styrdokument som riktar in uppféljningen pa att motverka

valfardsbrott har en betydligt hdgre andel verksamhet i privat regi &n riket
i stort. De ar ocksa storre till invanartalet &n genomsnittet i riket.

Stora kommuner och regioner har generellt battre forutsattningar att knyta
till sig kompetens som &r viktig for arbetet mot valfardsbrott. Studier visar
att resursbrist kan vara ett skal till att uppféljning inte sker i tillrécklig
utstrackning.%? Var fallstudie bekréaftar bilden av att resurser och
kompetens i hog grad paverkar systematiken i och omfattningen av
kommuners och regioners kontroll och uppféljning.

2.4.2

olika metoder

Kommuners och regioners kontroll och uppféljning varierar. Ofta skiljer
kommuner och regioner pa uppfoljning av individuella insatser och
kvalitet och uppféljning av avtal. Vanliga metoder for uppféljningen ar:

Enké&tundersokningar med brukare, patienter, anhdriga och utférare
Anmalda och oanmaélda platsbesok

Journalgranskningar (inom regioner)

Dialog med brukare, patienter och utférare

Kontroll av tillstand och verifikat hos exempelvis IVO

Kontroller av ekonomisk status.5?

| praktiken 6verlappar individ- och avtalsuppfoljningen delvis varandra.
Det foljer av att avtal utdver juridiska och ekonomiska krav pa

leverantoren i regel ocksa omfattar krav pa kvalitet. Det ar ocksa vanligt
att kommuner och regioner genomfor kontroller utifran avtalsvillkor och

51 Intervallet i var undersokning r bland kommunerna 2,2 till 34,8 procent och
bland regionerna 3,7 till 26,8 procent.

52 5e Karlsson Westergren. (2023), s. 55 och LO-distriktet i Stockholms l4n (2020),
Upphandlingsindex Stockholms Iéin 2020, s. 23-24.

%3 Karlsson Westergren, s. 27. och Sweco (2022), s. 10-14.

Kontroll- och uppfdljning kan bedrivas med manga
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uteslutningsgrunderna i upphandlingslagstiftningen. Det kan till exempel
handla om att hamta in finansiella uppgifter fran Skatteverket,
Bolagsverket och kreditupplysningsforetag.

Kommuner och regioner utfor ocksa fordjupade uppfoljningar for att folja
upp kvalitet och andra avtalsvillkor. Sadana uppféljningar kan ske med
fasta tidsintervall eller pa forekommen anledning, det vill saga som en
reaktion pa en signal om exempelvis missforhallanden. Fordjupade
uppfoéljningar initieras ofta for att kvalitetsbrister har upptackts.

Kommuner och regioner tipsar ocksa varandra om olampliga utforare,
havda avtal och brott. | det interna arbetet finns det ocksa sarskilda rutiner
och processer for att sakerstélla att kontroll- och uppféljningsarbetet &r
effektivt. Statskontoret visar i en tidigare rapport att det ar vanligt att
minst tva anstéallda i kommunen eller regionen deltar i att attestera
fakturor. Bland kommuner och regioner anvander 94 procent tvapersons-
beslut och 82 procent behdrighetsspérrar, medan 77 procent utfor
efterkontroller genom stickprov och 75 procent utbetalningskontroller.5*

2.4.3 Graden av systematik i kontrollen och
uppfoljningen varierar
Tidigare studier visar att det varierar i vilka metoder och arbetssatt som
kommuner och regioner anvander for sin kontroll och uppféljning. Men de
stora skillnaderna finns i graden av systematik och med vilken frekvens
som kommuner och regioner kontrollerar och foljer upp privata utforare.
De kommuner och regioner som har kommit langst i arbetet arbetar
systematiskt med fastlagda rutiner och processer. De kan darmed I6pande
fanga upp och hantera signaler om oegentligheter.

Vissa kommuner och regioner har utvecklade system for att fanga upp
signaler om missforhallanden och oegentligheter. Andra genomfor i forsta
hand kontrollaktiviteter som de aktiverar speciellt till foljd av exempelvis
ett klagomal. Det ar framfor allt sma kommuner med liten andel privata
utférare som saknar systematik utan etablerade rutiner och processer.®

54 Statskontoret. (2023:13). Nya utmaningar och gamla problem, s. 77.
550U 2024:25. En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjdnsten, s. 270, 274.
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Statskontoret beddmer att det kan vara effektivt att arbeta med avvikelse-
hantering i valda delar. Men vi anser ocksa att det kravs utarbetade
strukturer for att I6pande kunna ta hand om de signaler som kommer.
Inom manga verksamhetsomraden, sasom varden, maste kommuner och
regioner hantera mycket stora dataméngder. Ett vanligt arbetssétt &r att
utéver individ- och avtalsuppféljningen ocksa ha ett system for att fanga
upp signaler om missférhallanden eller oegentligheter, och en rutin for hur
och nér en fordjupad uppféljning ska initieras.

Var analys visar att de kommuner och regioner som har kommit
jamforelsevis langt med att tillampa tekniska systemstod for kontroll och
uppféljning har forbattrat sina moéjligheter att upptécka oegentligheter. Vi
ser flera exempel pa hur automatisering och Al anvénds for att varna for
vissa forhallanden, exempelvis att en patient har flera vardkontakter
samma dag. Sadana system avlastar det manuella kontrollarbetet.>
Samtidigt konstaterar vi att systemstdd ofta ar dyra att kdpa in. Det ar
saledes inte alltid ekonomiskt motiverat for till exempel sma kommuner
med en liten andel verksamhet i privat regi att anvanda sadana system.

2.4.4 Arbetet med att identifiera risker for valfardsbrott
kan utokas

Statskontoret bedomer att fler kommuner och regioner kan arbeta mer
systematiskt med riskanalyser i sitt arbete med att kontrollera och folja
upp privata utforare. Detta ligger i linje med tidigare studier som visar att
det ofta &r effektivt for kommuner och regioner att arbeta riskbaserat i
kontroll- och uppfdljningsarbetet och i arbetet mot korruption.5’
Statskontoret har tidigare visat att manga kommuner kan arbeta mer
strukturerat med att identifiera risker for korruption bland annat med hjélp
av riskanalyser.®

%6 Karlsson Westergren. (2023), s. 55-56.

750U 2023:43. En samordnad registerkontroll for upphandlande myndigheter
och enheter, s. 284-285.

%8 Statskontoret. (2023:13), s. 19, 26 och Statskontoret (2023:19), Korrekta
utbetalningar av statliga stéd till féretag och andra juridiska personer.
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SKR:s sammanstallning av granskningsrapporter fran den kommunala och
regionala revisionen visar att de riskanalyser som gors sallan varderar
riskerna for vélfardsbrottslighet. Den allra vanligaste rekommendationen
fran den kommunala revisionens granskningar ar att vardera risker for
valfardsbrottslighet i riskanalysen och den interna kontrollen och att arbeta
mer riskbaserat. De regionala revisionsrapporterna i sammanstallningen
har likartade rekommendationer, men med annu stérre fokus pa nya
styrdokument och utdkade kontroller.>®

Statskontoret visar i en studie fran 2023 att fyra av tio kommuner inte har
analyserat riskerna for korruption och oegentligheter i sin verksamhet. Det
ar en hogre andel &n for statliga myndigheter, dar 20 procent uppger att de
inte har gjort ndgon sadan analys. En stor del av kommunerna kanner inte
till om de riskanalyser som gors omfattar privata utforare eller inte.®
Upphandlingsmyndigheten konstaterar utifran den nationella
upphandlingsenkaten att regionerna i betydligt stdrre utstrackning &n
kommunerna gor riskanalyser vid verksamhetskritiska inkdp. I nationella
upphandlingsenkaten 2022 uppgav 64 procent av regionerna och endast
29 procent av kommunerna att de kontinuerligt gor riskanalyser vid
verksamhetskritiska inkop.®* SKR:s sammanstéllning visar ocksa att de
riskanalyser som gors sallan varderar riskerna for organiserad systematisk
valfardsbrottslighet.5?

De flesta kommuner och regioner som vi har studerat arbetar med
riskanalyser inom sin interna kontroll. Bland vara studerade fall finns
nagot exempel pa att valfardsbrott, oegentligheter eller kriminella aktorer
har identifierats som en risk i verksamheterna. Flera intervjuade papekar
att riskanalys &r ett centralt verktyg for att arbeta effektivt med
uppfoljning och kontroll. Nagra av de som vi har intervjuat anser ocksa att
deras kommuner respektive regioner behdver arbeta mer riskbaserat.

%9 SKR. (2024). s. 15 — 16 och 22.

80 statskontoret. (2023:13). s. 69-70.

61 Upphandlingsmyndigheten. (2023). Nationella upphandlingsrapporten 2023, s. 28.
62 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vilférdsbrott, s. 15.
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3  Ansvarsfordelningen mellan
styrelse, fullmaktige och namnder

| detta kapitel presenterar vi var analys av ansvarsfordelningen mellan
styrelse, fullméktige och ndmnder for uppféljning och kontroll av privata
utforare. Vi beskriver dversiktligt aven vara iakttagelser om ansvar och
ansvarsfordelningen i tjinstemannaorganisationen eftersom vi anser att
detta behdver vara tydligt i hela organisationen.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Statskontoret bedomer att det inte finns nagra otydligheter i
ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullmaktige och nd&mnder.
Kommuner och regioner beskriver i var fallstudie att de tillampar den
ansvarsférdelning som finns mellan styrelse, fullméktige och
namnder och som galler for all verksamhet nér de kontrollerar och
foljer upp privata utforare.

e Vibedomer att styrelserna behover fa battre forutsattningar att ha
uppsikt dver privata utforare for att kommunen eller regionen béttre
ska kunna motverka valfardsbrott. Styrelsen kan behéva efterfraga
mer information for att kunna ta ett kommunalt eller regionalt
helhetsperspektiv pa kontroll och uppféljning av privata utforare med
inriktning att motverka vélfardsbrott.

e Tydligare krav pa styrelsen att rapportera sitt arbete och resultatet av
sin uppsikt kan starka styr- och uppfdljningsprocessen. Det ger
kommuner och regioner ett konkret underlag for att félja upp resultat
som kan bidra till strategiska diskussioner om inriktningen pa
kontrollen och uppféljningen av privata utforare.

e Var fallstudie visar att framst medarbetare i kommuner har blivit
osdkra pa vem som ska gora vad, till foljd av nya sétt att organisera
uppféljningen och kontrollen. Vi beddmer att det darfor kan finnas
lokala behov av att tydliggéra och kommunicera vilket ansvar som
galler for kontroll- och uppféljningsarbetet med syfte att upptacka
valfardsbrott.
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3.2  Samma ansvarsfordelning for kontroll och
uppfdljning som fér andra omraden

Kommunallagen sager inte specifikt hur ansvaret for uppféljning och
kontroll av privata utforare ska vara fordelat, utdver att fullméktige ska
besluta om program med mal och riktlinjer for privata utforare. | 6vrigt
géller den ordinarie ansvarsfordelningen, som foljer med all verksamhet i
kommunen eller regionen.

Det innebdr att styrelsen ansvarar for att leda och samordna férvaltningen
av kommunens eller regionens angelégenheter och ska ha uppsikt 6ver
ovriga namnders verksamhet. Styrelsen ska aven folja fragor av betydelse
for kommunens eller regionens utveckling och ekonomiska stallning samt
med utgangspunkt i de iakttagelser den gjort gora de framstallningar som
behdvs hos fullmaktige, namnder och myndigheter.5® Uppsikten kan
innebara att styrelsen gor papekanden, lamnar rad och anvisningar. Om
det ar nodvandigt far styrelsen foresla fullmaktige som hogsta beslutande
organ att agera.®*

Fullméktige beslutar om évergripande riktlinjer och ndmnderna ser till att
ha god intern kontroll samt forverkligar uppdraget fran fullmaktige.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Den nya kommunallagen fran 2017 har starkt styrelsens roll i férhallande
till andra namnder. Den nya lagen innebdr att fullméktige kan besluta att
styrelsen ska kunna fatta beslut om sarskilt angivna forhallanden som ror
andra ndmnders verksamhet. Styrelsen har daremot inte rétt att fatta beslut
som ror andra ndmnders myndighetsutévning, om hur de tillampar lagar
eller i &renden som i dvrigt ror enskilda.®®

83 6 kap. §11 kommunallagen och prop. 2016/17: 171, s. 365.
64 SKR. (2019). Reglemente fér styrelsen och 6vriga ndmnder, s. 19-20.
8 6 kap. § 7 kommunallagen (2017:725) och prop. 2016/17:171, s. 158.
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Den utredning som foregick den senaste samlade 6versynen av
kommunallagen visar att vissa foretradare for styrelser anser att styrelsen i
vissa sammanhang har en relativt svag stéllning, vilket kan innebéra
utmaningar. En enkat fran utredningen visar att 39 respektive 45 procent
av de svarande kommunerna och davarande landstingen ansag att styrelsen
behdvde kunna fa ytterligare rattsliga befogenheter. For att mojliggora
tydligare styrning och ordning har manga kommuner minskat antalet
namnder och koncentrerat stora verksamheter till styrelsen.5

3.2.1 Styrelsen ar aven skyldig att rapportera om
avtalssamverkan

Riksdagen har gjort ett tilldgg i kommunallagen som innebér att styrelsen
har fatt storre skyldighet att rapportera om kommunens eller regionens
avtalssamverkan till fullméaktige, det vill séga ett omrade som angransar
till deras kontroll- och uppféljningsarbete.®” | forarbetena lyfter regeringen
fram att omfattande samverkan med externa aktorer kan gora det svart att
dverblicka kommunens eller regionens samlade verksamhet. Regeringen
anser darfor att det behdvs tydligare strategisk uppféljning av avtals-
samverkan, men betonar att fortydligandet inte ersatter ndmndernas ansvar
for den verksamhet som bedrivs inom respektive omrade. For att
rapporteringen ska vara ett led i en god intern uppféljning och kontroll
anser regeringen att det ar viktigt att det finns utrymme fér en kommun
eller en region att kunna anpassa rapporteringen till sin egen styrmodell.
Nagra remissinstanser har invant mot detta. De anser att detta skulle oka
administrationen och ifragasatter om det ar rimligt med en arlig
uppfoljning av ett begransat omrade.®

3.2.2 Ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullmaktige
och ndmnder &r tydlig

Var genomgang av tidigare rapporter visar inte pa nagra otydligheter i

ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullméktige och nd&mnder nér det

géller kontroll och uppféljning av privata utforare.

% prop. 2016/17:171, s. 159-160.
87 En ny paragraf (38 §) i 9 kap. kommunallagen. Lag (2019:835).
68 Prop. 2017/18:151. En generell rétt till kommunal avtalssamverkan, s. 42—43.
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Inte heller var fallstudie visar pa nagra sadana otydligheter. Kommuner
och regioner har upparbetade processer for styrning och uppféljning av
verksamheter. Det finns styrande dokument, om &n med olika detaljerings-
grad, som beskriver ansvarsfordelningen och de évergripande processerna.
De som vi har intervjuat i fallstudien betonar genomgéende att ansvaret
och ansvarsfordelningen ar desamma som galler for kommunens eller
regionens 6vriga omraden. De framhaller ocksa att ansvarsfordelningen
fungerar.

Rollfordelningen innebér att styrelsen tar ansvar for att kontrollera och folja
upp verksamheterna genom att leda och samordna forvaltningen och genom
att utdva sin uppsikt i de ordinarie processerna. Hur och pa vilket satt som
styrelsen i ssmmanhanget utévar uppsikt varierar, men det ar i vara fall
vanligt att styrelsen tar del av ndmndernas kontroll och uppféljning i
planeringsdokument, delars- och arsrapportering och andra rapporteringar.
Styrelser efterfragar ocksa atgardsplaner fran namnderna om de behéver. Vi
ser dven exempel pa att styrelsen for dialog med namnder.

Uppsikten kan ocksa komma till uttryck genom att styrelsen begér att fa
sérskilda redovisningar om uppféljningen av privata utforare eller om
utvecklingen av valfardsbrott. | var fallstudie har en kommun infort att alla
nadmnder sérskilt ska redovisa valfardsbrott och uppféljning av privata
utférare, medan en region har tagit beslut om att sarskilt fokusera pa
valfardsbrottslighet genom bland annat ett dgarutskott som arbetar néra den
ansvariga namnden och aterrapporterar till styrelsen. Var fallstudie visar att
det kan variera hur styrelsen utdvar sin uppsikt beroende pa olika handelser i
omvarlden. Till exempel kan en myndighet eller media ha uppmérksammat
att det forekommer valfardsbrott i kommunen eller regionen.

Statskontoret beddmer att det finns forutsattningar for att styrelser och
namnder ska kunna ta ansvar i sa matto att det finns beskrivningar av
ansvar och processer i till exempel reglementen och styrdokument.
Daremot kan det vara sa att styrelser och namnder i praktiken inte har
tillrécklig information och kunskap om vilken information som de behéver
for att kunna ta ansvar. | fallstudien lyfter flera av de som vi har talat med
pa politisk niva eller chefsniva i forvaltningen fram att en mojlig vag
framat for att formedla vikten av att kontrollera och folja upp privata
utforare med inriktning pa valfardsbrott ar att utveckla styrelsens uppsikt.
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Bland vara fall férekommer att kommun- och regionstyrelserna i
reglementen anger hur styrelsen ska ga till vaga for att ta sitt uppféljnings-
ansvar nar det galler privata utforare. Vara studerade fall féljer i olika
utstrackning SKR:s riktlinje fér kommuners och regioners reglementen. %
Denna riktlinje anger att styrelsen bland annat ska:

e Overvaka att av fullméktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer
och program for verksamheten samt ekonomi f6ljs upp i nédmnderna

e  Overvaka att kommunens I6pande forvaltning i dvrigt skéts lagligt
och ekonomiskt

e  folja hur den interna kontrollen skots i ndmnderna

e tva ganger per ar rapportera till fullmaktige hur samtliga kommunens
verksamheter utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den
ekonomiska stallningen ar under budgetaret

e engang arligen till fullméktige rapportera om kommunens/landstingets
avtalssamverkan enligt

o 9Kkap. 37 § KL eller enligt annan lag eller forfattning

e inom ramen for sin uppsiktsplikt dvervaka att verksamheter som
bedrivs av privata utférare kontrolleras och foljs upp i enlighet med
lag, avtal och av fullméktige faststéllda program och direktiv.

De flesta studerade kommuner och regioner lyfter sarskilt fram punkten om
att 6vervaka kontrollen av privata utforare i sina regelverk. Vissa av de
foretrédare for regionstyrelserna som vi har intervjuat beskriver mer
utforligt styrelsernas uppfoljningsansvar. Deras beskrivning ar mer
detaljerad och foljer delvis en annan struktur &n den som vi beskriver ovan.

3.2.3 Kommun- och regionrevisorerna har inte
identifierat problem med ansvarsférdelningen

En kalla till var analys av hur ansvarsfordelningen fungerar & kommun- och
regionrevisorers granskningar. Revisorerna ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas eller fullméaktigeberedningarnas verksamhets-
omraden i den omfattning som foljer av god revisionssed. Revisorerna

89 SKR. (2019). Reglemente for styrelse och ndmnder.
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provar om verksamheter skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt, om rdkenskaperna &r rattvisande och om
den interna kontrollen inom namnderna é&r tillracklig.”™

SKR redovisade 2024 en sammanstélining om kommun- och region-
revisorernas granskningar av arbetet med vélfardsbrott. Vi noterar att
sammanstéllningen inte innehaller nagra iakttagelser om att
ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullmaktige och ndmnder ar otydlig
eller behdver skérpas. Samtidigt géller granskningarna fler verksamheter
an vad vi har fokuserat pa i denna utredning och huvudfragan for
revisorerna var inte ansvarsfordelningen pa politisk niva.”™

Rekommendationerna till styrelser och ndmnder i kommunrevisionernas
granskningsrapporter handlar enligt SKR i stort sett alltid om att den
ansvariga namnden eller styrelsen ska arbeta mer riskbaserat, det vill s&ga
att gora en mer heltackande riskanalys och riskbedémning som varderar
aven risker for vélfardsbrottslighet. Den nast vanligaste rekommendationen
ar att utbilda nya medarbetare och fortroendevalda i styrande dokument och
risker kopplat till vélfardsbrottslighet, foljt av rekommendationen att
faststélla nya eller utveckla befintliga styrande dokument for att bekdmpa
vélfardsbrottslighet. Regionrevisorerna har framfor allt lamnat forslag om
nya eller utvecklade styrdokument och systematiska kontroller, foljt av att
utveckla ett riskbaserat arbetssatt.”

3.2.4 Styrelsen behoéver ha forutsattningar for att utdva
sin uppsikt
| ett av vara studerade fall uttrycker styrelsen att de behéver battre
forutsattningar for att utova sin uppsiktsplikt. | det fallet pagar ett arbete
med att se Gver rutiner for den interna kontrollen och aterrapporteringen i
syfte att sakerstélla att signaler om oegentligheter nar styrelsen. | ett annat
av vara fall framfor de som vi har intervjuat i tjanstemannaorganisationen
att de inte har varit tillrackligt tydliga i sin aterkoppling till styrelsen om
vad styrelsen ska aterkoppla till namnderna. | ytterligare ett fall

7012 kap. 1 §, kommunallagen (2017:725).
"1 SKR (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vélfdrdsbrott.
2 |bid. s. 15f.
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framkommer att den hogsta tjanstepersonen utifran forvaltningarnas
beskrivningar ska ta stallning till och kontrollera hur ndmnderna arbetar
for att lyfta det som behover atgardas gemensamt till styrelsen.

Statskontoret bedomer att styrelsens mojlighet att ta ansvar &r beroende av
att hela styr- och uppféljningskedjan fungerar och att det darfor finns
fordelar med att i kommunallagen tydliggora att styrelsens uppsikt &ven
omfattar kontroll och uppféljning av verksamheter som genom avtal
ldmnats 6ver till privata utforare.

3.2.5 Rapportering till fullmaktige kan stéarka styr- och
uppfoljningsprocessen
Ett satt att skapa tryck pa hela organisationen att utforma och bedriva en
andamalsenlig kontroll och uppfoljning ar att ocksa séakerstélla att det
finns underlag om hur styrelsen skoter uppsikten av privata utférare och
vad uppféljningen och kontrollen har resulterat i. En rapportering till
fullméktige kan bidra till en starkt styr- och uppféljningsprocess och
darmed en forbattrad kontroll av privata utforare i hela organisationen.
Fullméaktige och namnder kan genom rapporteringen fa ett underlag for
strategiska diskussioner som underlattar for dem att ta stallning till
inriktningen i arbetet med kontrollen och uppféljningen. Rapporteringen
kan ocksa ge fullmaktige, styrelse och namnder en helhetshild av vad som
gors inom olika ndmnder och férvaltningar.

Statskontorets uppfattning ar att for att rapporteringen ska vara anvandbar
och effektiv bér kommunerna och regionerna ges utrymme att sjalva
utforma uppsikten och rapporteringen till fullméktige. Detta framst mot
bakgrund av att det praktiska arbetet med kontroll och uppféljning ofta
behover anpassas till lokala forutséttningar och omsténdigheter.
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3.2.6  Ansvarsfordelningen som framgar av programmen
féljer kommunallagen

Statskontorets genomgang av kommuners och regioners program med mal
och riktlinjer for privata utforare visar att beskrivningen av styrelsens,
fullméktiges och namndernas ansvar och roller haller sig inom ramen for
respektive aktors ansvar och uppgifter enligt kommunallagen. Det finns
enstaka lokala variationer i hur specificerat ansvaret ar for exempelvis
aterrapportering. | dessa fall kan skillnaderna handla om att en sérskild
aterrapportering ska tas fram arligen.

Fem regioner och sex kommuner specificerar ansvaret och
ansvarsfordelningen pa nagot satt i program eller tillhérande
styrdokument. Det kan da handla om att dokumenten

o specificerar vad namndens plan for uppféljning ska innehalla

o  beskriver styrelsens ansvar for att sammanstalla och félja ndmndernas
uppféljningsarbete

e  beskriver regiondirektdrens ansvar for att samordna forvaltningens
uppféljning och redovisa resultat

e specificerar vilka funktioner i forvaltningen som ska involveras
i uppféljningen

e tydliggor att samma person inte bade ska ansvara for genomférande
och tillsyn eller kontroll.

Var studie av program och var fallstudie visar att det forekommer att
programmen hénvisar till narmare beskrivningar av ansvarsfordelningen
inom forvaltningen i andra styrande dokument. Det ror sig vanligtvis om
olika upphandlings- och inkdpspolicyer.

3.3  Ansvaret pa tjanstemannaniva behover
vara tydligt

Vi konstaterar att ansvaret for kontrollarbetet behdver vara tydligt fordelat
i hela forvaltningsorganisationen for att tjanstepersoner i férvaltningen ska
kunna kontrollera och félja upp privata utférare for att motverka
valfardsbrott.
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Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsrapport fran 2023
visar i vilken utstrackning det finns en beslutad ansvarsfordelning mellan
inkdpsfunktionen och verksamheten i upphandlingsprocessens tre olika
faser: vid forberedelse infor upphandling, vid genomférandet av
upphandlingar och nér avtal ska inféras och foljas upp.™

Upphandlingsmyndigheten beddémer att alla typer av organisationer kan
forbattra arbetet i samtliga faser men allra mest i den sista fasen. En stor
andel av regionerna, 86 procent, har beslutat om roller och mandat i denna
fas, medan motsvarande andel bland kommunerna ar 59 procent.”™
Upphandlingsrapporten visar ocksa att andelen regioner som uppger att de
i hog utstrackning har beslutade roller och ansvarsférdelning mellan
inkdpsfunktion och verksamheter i samtliga tre upphandlingsfaser ar
hégre an bland kommuner, statliga myndigheter och statliga bolag. ™

3.3.1 Det finns osékerheter om ansvarsfordelningen
mellan funktioner for inkdp och uppféljning

Var fallstudie visar att ansvarsfordelningen i forvaltningen over lag upplevs
fungera vél. Det grundldggande ansvaret for kontroll och uppféljning ar
detsamma som for dvrig verksamhet. Det &r exempelvis socialchefen som &r
ansvarig for att folja upp avtalen inom socialtjanstens omrade.

Men flera av de som vi har talat med beréttar att ansvaret ar otydligt pa
olika sétt nar det géller uppféljning och kontroll. Exempelvis fragar sig
chefer och andra ledande befattningshavare vem som ska félja upp avtal.
Vi beddmer att det inte alltid &r kant i organisationen vem som forvéntas
gora vad i inkdpsprocessen. Det ar inte tydligt 6verallt hur processen for
uppféljning och kontroll ser ut och vart en tjansteman ska vénda sig om
hen upptacker ett valfardsbrott.

3 Upphandlingsmyndigheten. (2023), s. 30-41.

74 Upphandlingsmyndighetens undersokning besvarades av 243 kommuner
(84 procent) och 18 regioner (86 procent).

™ |bid. 5. 30-41.
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3.3.2 Olika funktioner har skapats for att samordna
kontroll- och uppféljningsarbetet

Kommuner och regioner kan pa olika satt organisera och fordela ansvaret
for uppfdljningen och kontrollen i sina tjanstemannaorganisationer.

Uppfodljningen och kontrollen &r till stora delar integrerad i arbetet med
intern kontroll och foljer samma ansvarsfordelning som évrig verksamhet.
Respektive forvaltning ansvarar for att folja upp verksamheten enligt
namndens anvisningar. | var fallstudie ser vi att olika insatser har gjorts
for att samordna arbetet och rutiner mellan férvaltningar. De har bland
annat skapat nya funktioner och roller for att underlatta samordningen.

Nar det galler kontroller i inkdpsfasen har manga kommuner och regioner
valt att inrétta en inkdps- eller upphandlingsfunktion. Funktionen &r
gemensam for forvaltningarna, fristaende fran andra namnder eller
organiserad sa att den tillhor en sarskild service- eller facknamnd. Det ar
da inkdps- eller upphandlingsfunktionen som star for leverantorskontroller
i inkopsskedet. Nar avtalet vl ar tecknat 6vergar i regel ansvaret for att
folja upp leveransen till den forvaltning som &ger avtalet.

Ofta placeras ansvaret for avtalsuppfoljning i en upphandlings-, avtals- eller
controllerfunktion.” Denna kan ligga direkt under kommun- eller region-
ledningskontoret. | regioner och stora kommuner har respektive forvaltning
egna funktioner for avtalsforvaltning och dven avtalscontrollers. Det ar
ocksa vanligt att ga ihop med andra kommuner och dela pa en inkops- eller
upphandlingsfunktion som da ocksa skoter avtalsuppfoljningen. Over

80 procent av kommunerna har i en undersokning uppgett att de samverkar
mellan forvaltningar och namnder for att férhindra, fusk, oegentligheter och
vélfardsbrott.”” Statskontoret beddmer, i linje med vad tidigare studier visar,
att funktioner dar specialistkompetenser samverkar bidrar till att forbattra
arbetet mot valfardsbrott.”

76 50U 2024:25, s. 272. Se ocksa Bra (2022:1), s. 106.
"7 Bra. (2022:1), s. 98.
8 |bid. s. 106. och Karlsson Westergren (2023).
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Vissa kommun- och regionledningskontor har ocksa utokats med en
samordnare mot vélfardsbrott. Vi noterar ocksa att avtalscontroller &r en
funktion som ar ny for manga kommuner, men som har blivit allt
vanligare under de senaste aren.

3.3.3 Gemensamma losningar kan innebara att ansvaret
faller mellan stolarna

Statskontoret bedémer att det kan vara effektivt att hantera kontroll och
uppféljning med gemensam upphandling, men att ansvaret ibland kan bli
otydligt. D4 &r det &r viktigt att sakerstalla att det finns rutiner for vem
som ska gora vad inom kontroll och uppféljning generellt, men dven just
nar det géller kontroll och uppféljning for att motverka vélfardsbrott.

Nar kommuner gar ihop for att kopa verksamhet som hem for vard eller
boende (HVB), familjehem eller 6ppenvard finns det i manga fall inte
nagra rutiner for att folja upp avtalen pa ett samlat satt.” Vad géller
avtalsuppféljningen indikerar vart underlag att det ibland saknas rutiner
eller en tydlig ansvarsfordelning. Vi kan konstatera att dven andra
rapporter visar att samverkan mellan olika aktorer brister, vilket bidrar till
otydligheten.®

Var fallstudie visar att det ibland finns en sarskild osakerhet nar det
kommer till ansvarsférdelningen mellan inkdpscentraler och
forvaltningen. Det handlar da om vem som ska gora vad. Kommuner
forlitar sig till stor del pa den kontroll och uppfdljning som inkdps-
centraler eller kommunférbund gor. En intervjuad controller menar att
rollerna inom kontrollen och uppféljningen av avtal behdver bli tydligare.
Enstaka intervjuade lyfter ocksé fram att otydligheten innebar att
kommuner slapper ansvaret for avtalsuppféljningen, trots att de har ett
sadant ansvar i egenskap av att de &r huvudman. Det finns ocksa osékerhet
kopplat till att inkdpsfunktionerna ar foreningar eller féretag och vad det
far for konsekvenser for kommuners och regioners majlighet att ha insyn i
inkopsprocesser och att fa tillgang till information.

79 SKR. (2024), s. 27.
80 Bra. (2022:1), s. 135.
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4 Behovet av atgarder utover att
andra kommunallagen

Vart samlade material pekar pa att ocksa atgarder vid sidan om att dndra
kommunallagen skulle kunna forbéattra effektiviteten i kommunernas och
regionernas kontroll och uppféljning av privata utférare for att minska
valfardsbrott. | detta kapitel redogor vi for faktorer som forbattrar
effektiviteten i arbetet mot valfardsbrott samt olika hinder och behov av
atgarder som inte direkt har baring pa kommunallagens bestammelser.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Staten kan forbattra forutsattningarna for att kommuner och regioner
ska upptacka och hindra vélfardsbrott genom att 6ka tillgangen till
information om utforare.

e  Det ar framfor allt andra lagar och regler &n kommunallagen som
begransar kommuners och regioners méjligheter att kontrollera och
folja upp privata utforare, och da i synnerhet regelverket for
sekretess, upphandlingslagstiftningen och lagen om valfrihetssystem.

e  Statskontorets analys visar att staten kan gynna en effektiv kontroll
och uppféljning genom oberoende granskning. Vi bedémer att den
kommunala revisionen har begransade forutséattningar att bidra till
arbetet med att motverka vélfardsbrott.

e  Politisk prioritering och ledarskap i férvaltningen har stor betydelse
for vilket utrymme valfardsbrott har fatt i kommunernas och
regionernas kontroll- och uppféljningsarbete.

e  Statskontoret konstaterar att manga kommuner och regioner ar
medvetna om att de riskerar att utsattas for valfardsbrott. Den
operativa kunskapen om hur valfardsbrott kan upptéckas och
forhindras kan bland annat ske genom att forbattra tillgangen till
kompetens i upphandling.

o  Det finns olika hinder som leder till att misstankta brott inte anmals i
tillracklig utstrackning, vilket i sin tur kan bidra till att rattsvasendet
inte prioriterar dessa drenden.
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4.2  Staten kan starka forutsattningarna for
arbetet mot valfardsbrott

I detta avsnitt redogor vi for externa faktorer som hindrar eller begransar
effektiviteten i kommunernas kontroll- och uppféljningsarbete. Externa
faktorer ar sadant som kommuner och regioner inte rader direkt éver sjalva.

4.2.1 Kommuner och regioner behover béttre tillgang till
information kopplat till kdp av verksamhet

Var fallstudie visar att kommunernas och regionernas arbete mot
valfardsbrott hindras av att de har begransad tillgang till information om
leverantorer. De uppgifter som de behdver kan omfattas av sekretess eller
av andra skal vara svar for kommuner och regioner att fa tillgang till i tid.
De har inte heller tillgang till information om tidigare erfarenheter av
utforares leveranser som skulle kunna delas mellan upphandlande och
brottsférebyggande organisationer.

Manga kommuner och regioner anser att det ar svart att tolka och tillampa
sekretessbrytande bestdmmelser, exempelvis uppgifter som omfattas av
hélso- och sjukvardssekretess, patientsekretess eller socialtjanstsekretess.®!
Information fran 1VO maste ocksa begéras ut enligt reglerna om
utlamnande av allméan handling, vilket férdréjer inkdpsprocessen.®

| fallstudien framfor flera av vara intervjupersoner ocksa att sekretess-
regler hindrar informationsflédet mellan olika férvaltningar inom en och
samma kommun. Flera av dem papekar att det ar svart att utbyta
information med andra kommuner eftersom de uppgifter som far delas
mellan kommuner &r starkt begrédnsade. De bedomer att ett effektivare
informationsutbyte bland annat skulle kunna dka mdjligheten att
identifiera monster for avvikelser i finansiell och ekonomisk information
och darmed bidra till att till exempel nysta upp valfardsbrott.

Det &r ocksa otydligt for manga kommuner och regioner vilka bakgrunds-
kontroller som de kan gora vid anstallning, inkdp och uppféljning.8

8 Bra. (2022:1), s. 3.
82 50U 2024:25. En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjdnsten, s. 289.
83 SKR. (2021). Vilfdrdsbrott och otillGten pGverkan, s. 20.
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4.2.2 Kommuner och regioner har inte tillrackliga verktyg
for att tillampa reglerna for uteslutning

Reglerna for uteslutning kan vara svara att tillampa for de som arbetar med
inkdp, kontroll och uppfdljning i kommuner och regioner. Tjénstepersoner
sager i vara intervjuer att de befintliga uteslutningsgrunderna borde
fortydligas och att det ocksa behovs fler grunder for uteslutning. De anser
ocksa att mojligheterna att kunna forkasta onormalt laga anbud behdéver
fortydligas. Med onormalt Idga anbud avses situationer da privata utforare
forsoker konkurrera med ett pris som &r lagre &n vad verksamheterna
normalt kostar om de ska bedrivas d&ndamalsenligt.

Uteslutningsgrunderna i LOU som avser brott utgar i stor utstrackning
fran EU-direktiv. Det medfor att det ofta ar svart for kommuner och
regioner att bedéma vilka svenska brott som motsvarar uteslutnings-
grunderna. Av bland annat det skalet anvander manga kommuner och
regioner sig av sanningsforsakringar som innebdr att utforare sjalva
intygar att de inte uppfyller ndgon av uteslutningsgrunderna. En tidigare
statlig utredning har bedémt att sanningsforsékringar har ett tveksamt
vérde som kontrollverktyg.%

4.2.3 Kommuner och regioner efterlyser ett nationellt
register 6ver utforares tidigare leveranser

Bade LOU och LOV ger mojlighet att utesluta leverantorer som har gjort sig
skyldiga till brott eller allvarliga fel i yrkesutévningen. Konkurrensverket
visar i en rapport att det ar svart att tillampa uteslutningsgrunden om
allvarligt fel i yrkesutévningen. Det blir en bedémning i varje enskilt fall om
ett avtalsbrott eller vertradelser av exempelvis bokforings- eller
arbetsmiljoregler kan utgdra grund for uteslutning.

For att kunna tillampa uteslutningsgrunderna efterfragar kommuner och
regioner ett nationellt register som visar erfarenheter av utférares tidigare
leveranser. Syftet med registret skulle ocksa vara att forbattra majlig-
heterna att anvénda kvalitet som tilldelningsgrund. Konkurrensverket fick

850U 2023: 43, 5. 115 - 118.
8 Konkurrensverket (2020:1), Korruption och osund konkurrens i offentlig
upphandling, s. 80.
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for 2025 i uppdrag att utreda forutsattningarna for att inrétta ett system for
att bedéma om leverantdrer fullgor kvalitetskrav i offentliga kontrakt.®
Statskontoret ser positivt pa detta och bedémer att ett sddant system skulle
6ka den sammantagna samhéllsekonomiska effektiviteten i flera
avseenden. Det galler i synnerhet om registret innehaller uppgifter om
uppsagda avtal, foretradare for utféraren och uppgifter om leverantorer
som tidigare blivit uteslutna fran en upphandling eller ett valfrihetssystem.

4.2.4 Samordnad registerkontroll har potential att
forstarka och effektivisera arbetet

Bolagsverket ska under 2025-2028 utveckla en struktur fér samordnad
registerkontroll. | enlighet med leverantdrkontrollutredningens®” forslag
ska bestammelser ocksa inforas i upphandlingslagstiftningarna och LOV
som gor det mojligt att gora registerkontroller vid uppféljning av kontrakt.
Statskontoret beddmer att detta &r ett steg i ratt riktning, men vi anser
ocksa att det behdvs ytterligare arbete for att uppna den fulla potentialen
med den samordnade registerkontrollen.

Vi anser bland annat att registret behdver utvidgas med fler uppgifter for att
det ska ga att anvanda fler uteslutningsgrunder. Exempel pa sadana
uppgifter ar tillstand eller kvalitetsbrister som 1VO har uppmarksammat
eller uppgifter som behdvs for en dgar- och ledningsprévning. Statskontoret
anser aven att det behover bli lattare att Oversatta EU-réttsakterna till
svenska brott, till exempel med hjalp av réattsligt stod eller tolkningsstod.

4.2.5 Kommuner och regioner skulle gynnas av att
samverka mer med statliga akttrer

Det finns flera natverk som kommuner och regioner anvéander for att
sinsemellan dela och ta till sig erfarenheter av kontroll och uppféljning av
privata utforare. Men det finns som vi tidigare némnt begrénsningar i vilka
uppgifter om till exempel specifika utférare som de far dela. En ytterligare
brist &r att kommunsektorn inte samverkar med staten i tillracklig
utstrackning. Kommuner och regioner ingar exempelvis inte i olika typer

8 Finansdepartementet. 2025.
8750U 2023:43.
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av myndighetssamverkan mot vélfardsbrott och far darmed inte ta del av
utbytet som sker i sadana natverk. De far inte heller tillfalle att dela egen
information och egna erfarenheter.

I var fallstudie lyfter flera respondenter fram att kommuners och regioners
kontroll och uppféljning férsamras av att de inte ingar i vissa satsningar pa
samverkan sasom myndighetsnatverket Motstandskraft hos utbetalande
och rattsvardande myndigheter (MUR).

4.2.6 Kommunsektorns egna kontroll och uppféljning kan
behova kompletteras

Statskontoret anser att en effektiv kontroll och uppféljning av privata
utforare for att motverka valfardsbrott kraver att staten, kommunerna och
regionerna tar fram olika information och bidrar pa olika sétt. De forskare
som vi har samtalat med talar om att det behévs en fungerande
granskningskedja. Kommuners och regioners lIépande kontroll &r central
for att motverka valfardsbrott, men det behdvs ocksa statlig granskning av
kommunernas arbete pa omradet.

Den kommunala revisionen ar viktig for den lokala demokratiska
kontrollen av kommunal verksamhet samt for att préva kommunens
ansvarstagande. Exempelvis kan revisionen granska socialndmndernas
avtalsuppféljning.®® Men revisionen arbetar pa uppdrag av fullméktige och
ar pa sa satt inte oberoende i forhallande till vad den granskar. I en
forskningssammanstallning fran 2023 skriver docent Carina Gustafsson
vid Studieférbundet Néringsliv och Samhalle (SNS) att den kommunala
nivan &r sarbar for organiserad brottslighet, bland annat pa grund av en
svag revison som inte &r tillrackligt professionell eller oberoende.®® Ocksa
andra forskare och den oberoende ideella organisationen Transparency
International anser att det behdvs en mer oberoende kommunal revision.*®

8 50U 2024:25, s. 296.

89 Gunnarsson. (2023). SNS. Den sérbara staten., s. 9 f.

% Berg m.fl., Allmdn nytta eller egen vinning? ESO (2013:2), s. 149. Lundin,
Revisionen reviderad. Transparency International Sverige. (2012). Korruption i
kommuner och landsting, s. 34.
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Det finns alltsa skal som talar for att den kommunala och regionala
revisionens kontroll behdver kompletteras med oberoende granskning till
exempel statlig granskning. De statliga insatserna kan ocksa komplettera
kommunernas arbete genom tillsyn, inspektion, utvardering och revision.%
Sadan granskning kan ha olika syften och i olika grad bidra till att utveckla
verksamheterna och till policyutveckling. Statskontoret visar i en analys fran
2023 att ett hogre yttre tryck pa de utbetalande organisationerna har bidragit
till att organisationernas arbete har blivit mer systematiskt och att deras
kontroller har blivit battre.%

Utredningen om en effektivare tillsyn 6ver socialtjansten hade i uppdrag att
analysera om IVO ska ha i uppgift att genom tillsyn granska hur kommuner
kontrollerar och foljer upp sina avtal med privata utférare inom
socialtjansten och LSS och vad myndigheten har for méjligheter att ge
kommuner rad och véagledning om avtalens innehall. Utredningen lyfter
fram att kommuner behdver statlig kvalitetsgranskning som komplement till
tillsyn. Denna granskning kan exempelvis ta stallning till hur systematiskt
kommunen arbetar. Utredningen visar att det finns skél for staten att folja
utvecklingen inom omradet genom att exempelvis studera kommunal
avtalsuppféljning. Utredningen for fram att sadana analyser, goda exempel
och stdd till kommunerna kan vara mer andamalsenliga an tillsyn.%

Statskontoret har tidigare pekat pa att det saknas 6vergripande kunskaper
om hur kommuners och regioners program med mal och riktlinjer for
privata utférare anvands och att regeringen bor lata utvéardera dessa.* En
sadan utvérdering &r ett exempel pa ett kunskapsunderlag som kan bidra
till okat larande, sérskilt om utvérderingen upprepas med nagra ars
mellanrum.

91 Rundabordssamtal som genomférdes 2024-12-09.
92 Statskontoret. (2023:19), s. 17.

950U 2024:25, s. 295, 311-312, 371 1.

% Statskontoret (2023:13), s. 23.
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4.3 Kommuner kan 6vervaga att forstarka sitt
arbete i flera avseenden

Var analys visar att flera faktorer som kommuner och regioner sjalva rader
over har betydelse for deras arbete att motverka valfardsbrott, oseriésa
aktdrer och korruption. Det géller till exempel organisation, styrprocesser
och arbetssatt.

| detta avsnitt beskriver vi interna faktorer som paverkar arbetet och lyfter
sarskilt fram att chefskap och ledarskap ar viktigt samt att férmagan att
prioritera och att medvetandegora fragorna for att bygga upp den kunskap
och kompetens som behdvs for att bedriva ett effektivt kontroll- och
uppféljningsarbete.

4.3.1 Viktigt att ledarskapet tydligt prioriterar kontroll och
uppfoljning for att motverka valfardsbrott

Var analys visar att en grundlaggande forutsattning for en andamalsenlig
kontroll och uppféljning &r att det politiska ledarskapet och forvaltningens
ledning prioriterar fragorna. Ocksa SKR har lyft att det ar viktigt att
medarbetare kanner att de har stod fran ledningen for att vaga driva pa
arbetet med att motverka valfardsbrott, i synnerhet nar det handlar om
brister i den egna organisationen.® | rapporten Nya utmaningar och gamla
problem lyfter Statskontoret fram vikten av prioriteringar och mandat for
att arbetet med att férebygga risker for korruption och jav ska vara
effektivt.%®

De flesta av de politiker och tjanstepersoner som vi har intervjuat i var
fallstudie framhaller att kontroll och uppféljning for att motverka
valfardsbrott ar prioriterat eller att fragorna pa senare tid har prioriterats
upp. Sarskilt intervjupersoner som verkar pa politisk niva anser att detta
arbete ar hogt prioriterat. Samtidigt tyder var fallstudie pa att regionens
eller kommunens storlek spelar roll for hur langt de har kommit. Sarskilt
i sma kommuner och regioner &r det fortfarande vanligt att fragan inte ar
sarskilt hogt prioriterad.

9 SKR. (2021). Vidlfdrdsbrott och otillgten pGverkan, s. 23 f.
9% Statskontoret. (2023:13), s. 28 och s. 71.
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Var fallstudie forstarker ocksa bilden av att chefskapet och ledarskapet &r
viktigt for att medarbetare ska prioritera att utreda och att polisanmaéla
missténkta valfardsbrott.

4.3.2 Kontroll och uppféljning behover i storre
utstrackning rikta in sig pa valfardsbrott

Enligt Bra ar det ovanligt att kommuner och regioner arbetar systematiskt
med uppfdljning som stracker sig bortom att hantera kraftiga avvikelser
och uppenbara felaktigheter. Uppfdljningarna blir darfor ofta grunda och
géller sdllan annat &n rutinméssig kontroll av inskickade uppgifter.

Utredningen om kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens
verksamhet (SOU 2025:20) har kartlagt felaktiga utbetalningar i
kommuner och regioner. Felaktiga utbetalningar har i sammanhanget
avsett kommunsektorns utbetalningar till bade enskilda och privata
utforare. Bland underskta kommuner uppgav 60 procent att brist pa
resurser for kontroller i hog grad &r en riskfaktor for felaktiga
utbetalningar eller ett hinder for att motverka sadana. Motsvarande andel
bland regionerna var 67 procent.®” Detta ar i linje med Bras bedémning att
en vasentlig andel av kommunerna och regionerna bor ldgga mer resurser
pa uppfoljningen.®® Mot bakgrund av att resurserna ofta ar begransade
beddmer Statskontoret att automatiserade kontroller kan vara ett effektivt
satt att fanga upp signaler om valfardsbrott eller oegentligheter.

Tidigare studier pekar pa att det finns en kultur i kommunala och
regionala verksamheter som baseras pa tillit och som kan sla igenom i
arbetet mot valfardsbrottslighet.*® En vanlig problemformulering, som
ocksa framkommer i flera av vara intervjuer, ar att relationen mellan
upphandlare och leverantor ofta bygger pa att upphandlaren forutsatter att
individer och foretag alltid vill gora ratt. Vi kan ocksa konstatera att
tillitsbaserade system i regel har farre kontrollmoment och darfor &r
sarbara for kriminalitet.'%

950U 2025:20. Kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens
verksamhet, s. 190-192.

% Bra. (2022:1), s. 9f.

99 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vilférdsbrott, s. 23. SKR.
(2021). Vilfardsbrott och otillaten pdverkan, 28.

100 5e exempelvis SOU 2024:25, s. 260 och Polismyndigheten. (2023).
Myndighetsgemensam ldgesbild fér organiserad brottslighet 2023, s. 8.
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Vissa intervjupersoner i var fallstudie bedémer dessutom att den tillits-
baserade styrning som tillampas lokalt har bidragit till att kommunen
respektive regionen inte har prioriterat kontrollen och uppféljningen av
privata utforare tillrdckligt hogt. Men vi beddmer att det inte behdver finns
nagon malkonflikt mellan tillit och kontroll. En fungerande tillitsbaserad
styrning forutsatter ibland att farre men mer relevanta kontroller genom att
ge de som &r ndrmast verksamheterna storre inflytande 6ver vad som
kontrolleras.

4.3.3 Kunskapen om valfardsbrott behdver 6ka

Var analys visar att anstallda inom kommuner och regioner ofta ar i behov
av mer kunskap om vélfardsbrott. Enligt utredningen om kommunal
anslutning till Utbetalningsmyndighetens verksamhet uppfattar 52 procent
av kommunerna och 62 procent av regionerna att brist pa kunskap i hog
grad utgor en riskfaktor for felaktiga utbetalningar till enskilda och privata
utforare. En orsak till detta & kommunsektorns verksamheter spanner ver
manga olika verksamhetsomraden och att det ofta kravs specifika
kunskaper for att bedriva en effektiv kontroll inom de olika omradena.®

Samtidigt finns det ett behov av att starka generella kunskaper som ar
applicerbara pa flera eller samtliga verksamhetsomraden dar kommunen
eller regionen anlitar privata utférare. Bra bedomer att kommuner och
regioner till exempel behdver forstirka sin kompetens i att tolka uppgifter
om privata utforares ekonomiska forhallanden. De anstélldas kunskaper
om vilken information som ar offentlig — och hos vilken myndighet den
finns att hamta — behover ocksa oka generellt.1%

Statskontoret kan konstatera att det ofta rader osékerhet om rattslaget och
att det paverkar hur kommuner och regioner agerar. Det kan bland annat
handla om att medarbetare &r radda for att gora fel eller for att
organisationen ska bli stamd.'% Ofta saknas ocksa bred kunskap om
subtila former av korruption, otillaten paverkan och infiltration.1*
Statskontoret har i studie fran 2023 visat att det behdvs utbildningar for att
forhindra korruption. %5

101 50U 2025:20, 5. 190-192.

192 Bra. (2022:1), s. 11.

103 5KR. (2021). Vilfédrdsbrott och otilldten pdverkan. s. 18 och SOU 2024:25, s. 276.
104 SKR. (2024), s. 21.

105 statskontoret. (2023:13), s. 9.
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Statskontoret beddémer att kommunernas och regionernas arbete med
kultur- och vardegrundsfragor kan bidra till att hoja anstélldas kunskap om
valfardsbrott. Arbetet kan ocksa motverka tystnadskulturer som i sin tur ar
kopplade till valfardsbrott. Detta sker redan pa manga hall genom bland
annat utbildning. Statskontoret ger i en rapport fran 2024 handfasta rad till
statliga myndigheter om hur de kan forma anstallda att battre forsta sin
roll som statsanstalld och hantera svdra situationer.'% Statskontoret
bedémer &ven att kommuner och regioner kan anvanda dessa rad och
metoder. Raden handlar bland annat om att arbetsgivaren ska
tillhandahalla strukturerade samtal och reflektion for att forbattra
medarbetarnas och organisationens formaga att hantera svara situationer.

Sammanfattningsvis bedomer vi att féljande omraden sarskilt behéver
forstérkas:

e  Kunskap om otillaten paverkan och infiltration i praktiken

o  Kunskap att kunna se varningsflaggor kopplat till utférares ekonomi
och agarfarhallanden

o  Aktuell kunskap om réttsldget inom upphandling

e  Det interna kultur- och vérdegrundsarbetet i allménhet.

4.3.4 Flera kompetenser behovs for att motverka
valfardsbrott

Arbetet med att motverka vélfardsbrott och oegentligheter bland privata
utforare &r komplext och kraver olika sorters fardigheter. Statskontoret
visar i en studie fran 2023 att kommuner med sma resurser har svart att
bemanna upphandlingar med ratt kompetenser. Manga kommuner saknar
helt jurister och tydligast ar detta i kKommungrupperna som omfattar
landsbygdskommuner samt pendlingskommuner néra mindre stad eller
tatort. 1%

106 statskontoret. (2024). Regler och riter, s. 64.
107 statskontoret. (2023). Att styra de sjdlvstyrande, s. 51-52 och s. 116.
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For att kunna bedriva ett effektivt kontroll- och uppfoljningsarbete &ar bade
juridisk och affarsmassig kompetens av stor betydelse. Det kan till
exempel handla om att stélla relevanta krav som ocksa ar uppféljningsbara
i den man det ar mojligt, knyta avtalet till en tydlig sanktionstrappa eller
att tillampa uteslutningsgrunder.1% De flesta kommunerna och regionerna
har inte resurser att driva rattsprocesser, vilket har medfort att det inte har
avgjorts s3 manga rattsfall om hur uteslutningsgrunder tillampas.1*®
Avsaknaden av praxis innebdr att kommuner och regioner behover juridisk
kompetens for att tolka hur de kan anvénda avtalsvillkor for uteslutning.

Statskontoret konstaterar att det darmed kan finnas anledning for sma
kommuner att undersoka vilka mojligheter som finns i gemensamma
I6sningar med andra kommuner. Generellt kan samverkan underlatta
kommunernas kompetensforsorjning och kan effektivisera och hoja
kvaliteten i kommunernas verksamhet.1®

I det I6pande kontroll- och uppféljningsarbetet behévs kompetens bade
inom det upphandlade omradet och for att upptécka ekonomiska
oegentligheter. | vissa fall behovs ocksa kompetens for att exempelvis
hantera miljokrav eller arbete som grénsar till brottsutredning.

Konkurrensverket konstaterar att ratt kompetenser ar en framgangsfaktor
for en god avtalsuppféljning.t'* En iakttagelse fran var fallstudie ar att de
granskade organisationerna visserligen kan ha kompetenser, men att de
inte har riktlinjer och rutiner for att sakerstélla att dessa kompetenser knyts
till inkdps- och kontrollprocesser vid ratt tidpunkt. Ett tungt ansvar vilar i
vissa fall pA kommuners upphandlare och socialsekreterare, som ofta
genomfor kontroller utan stod av andra kompetenser.

108 SOU 2024:25. En mer effektiv tillsyn éver socialtjénsten, s. 271, 275, SOU
2023: 43. En samordnad registerkontroll fér upphandlande myndigheter och
enheter. s. 113 och SKR (2023) Remissyttrande avseende SOU 2023:43.

109 Brg. (2022:1), s. 14.

110 statskontoret. (2023:5). Hand i hand — en analys av kommunal samverkan, s. 7.
11 Karlsson Westergren (2023), s. 55.

64



4.3.5 Kommunsektorn behdver vagledas i vilka
verksamhetsomraden som omfattas

Kommunallagen sager att kommuner och regioner ska kontrollera och
folja upp privata utférare som de ingar avtal med. Samtidigt finns det
verksamhet i privat regi som kommunen eller regionen maste finansiera
enligt lag men dér det inte finns ndgon avtalsrelation. Det kan réra sig om
personlig assistans, dér det ofta ar brukaren som har avtal med utforaren.
Ett annat exempel &r regional tandvard. Detsamma galler for lakarvard
inom den sa kallade nationella taxan dar regionen inte heller kan reglera
villkoren for kdpet med avtal.

Bade var fallstudie och studie av program med mal och riktlinjer for
privata utforare visar att vissa kommuner tar med avtalsldsa verksamheter
i sina program, andra inte. En generell iakttagelse ar ocksa att utforare
utan avtal &r mycket svara for kommuner och regioner att félja upp. Det
foljer av att avtal i sig &r ett centralt verktyg for kontroll och uppféljning
av utforaren.

Kommuner och regioner tolkar sitt ansvar pa olika satt nar det galler de
verksamheter som far sitt tillstand av staten eller star under statlig tillsyn.
For vissa verksamheter, exempelvis hemtjanst, gér manga kommuner
omfattande egna kontroller av leverantérer trots att utforare ocksa prévas
av IVO nér de ansoker om tillstand. For andra verksamheter, exempelvis
HVB, gor vissa kommuner inga kontroller av utforarna utan forlitar sig
helt pa IVO:s tillstandsprocess och tillsyn. Otydligheten géller framfor allt
den kontroll och uppféljning som syftar till att upptacka oseridsa aktorer
och valfardsbrott, exempelvis regelbundna ekonomiska kontroller.
Statskontoret bedomer att det finns en risk bade for dubbelarbete och att
kontrollmoment helt faller mellan stolarna.

4.4  Kommuner och regioner upplever att det
finns flera hinder i arbetet mot valfardsbrott
Kommuner och regioner moter flera hinder i sitt arbete med att motverka
valféardsbrott och oegentligheter bland privata utférare. Det handlar bland
annat om utmaningar kopplat till att det finns utférare som kommuner och
regioner inte sluter avtal med och &ven generella utmaningar kopplade till
incitamenten for att vidta atgarder och samverka med réttsvasendet. | detta
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avsnitt redogor vi for hinder som var analys visar pa. Vi beror delvis
privata utforare i vidare bemarkelse an den avgransning som framgar av
kommunallagens bestdmmelser.

4.4.1 Kommuner och regioner tvekar ibland att vidta
skarpa atgarder mot privata utforare

Statskontorets samlade bild &r att kommuner och regioner ibland tvekar att
vidta atgarder som verkligen fungerar mot privata utforare. Det galler
exempelvis att hava avtal med oserisa och kriminella utférare nar
kommunen eller regionen har upptéckt vélfardsbrott.

Var fallstudie visar exempel pa hur kommuner och regioner vidtar skarpa
atgarder som att hava avtal med oseridsa och kriminella aktérer. Men i linje
med tidigare studier vittnar flera intervjuade ocksa om att det finns hinder
for att vidta sadana atgarder mot oseriésa och kriminella aktorer. Dessa
hinder minskar ocksa kommuners och regioners benagenhet att kontrollera
och folja upp.t*? Det kan till exempel handla om att medarbetare ar radda att
organisationen ska bli stdimd av en privat utforare eller att de upplever att
polisanmalningar och anmélningar till IVO inte leder nagon vart.

4.4.2 Faanmalningar medfor att rattsvardande
myndigheter prioriterar valfardsbrott lagre

Statskontoret beddmer att samspelet mellan kommunsektorns kontroll och
uppfoljning av privata utforare och rattsvasendet delvis brister. Bade var
fallstudie och andras studier visar att det finns en utbredd uppfattning i
kommunsektorn om att de rattsvardande myndigheterna inte utreder
anmaélda brott i tillracklig utstrackning och att det minskar kommunernas
och regionernas vilja att anmala. Bra konstaterar i en rapport fran 2022 att
organisationerna endast polisanmaéler i undantagsfall, och att de
anmalningar som gors ofta laggs ner. De brottsbekdmpande
myndigheterna tenderar dessutom att prioritera ned de misstankta brott
som anda anmals, bland annat for att de har laga straffvarden, ar svara att
avgransa och kréaver stora utredningsresurser for att kunna leda till atal

112 50U 2024:25. En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjdnsten, s. 277.

66



mot de personer som faktiskt ligger bakom brotten.!*? | vara intervjuer
lyfter ocksa flera tjanstepersoner fram att medarbetare &r radda for att
polisanmala misstankar om brott pa grund av att de riskerar att bli utsatta
for otillaten paverkan utifran.

Statskontoret konstaterar att effekten av kommunernas och regionernas
tendens att sallan anmala valfardsbrott kan bli att de rattsvardande
myndigheterna ytterligare prioriterar ned sina insatser mot denna typ av
brottlighet. Vi konstaterar ocksa att avgjorda domar ar viktiga for
kommunernas och regionernas mojlighet att utesluta utférare med stéd
i LOU och LOV. Bra identifierar mot denna bakgrund att rattsvasendet
behdver prioritera valfardsbrott hogre, trots att de ofta har laga
straffvarden.'!4

4.4.3 Kommunerna moter sarskilda utmaningar kopplade
till personlig assistans

Vi har i vart utredningsarbete sett exempel pa kommuner som har svart att
folja upp personlig assistans i de fall kommunen &r huvudman och ocksa

i de fall individen har ett beslut fran Forsakringskassan. Ett problem ar att
det saknas avtal mellan kommunen och utféraren som kommunen kan
folja upp da avtal sluts mellan individer och utférare. Av var fallstudie
framgar ocksa att det finns svarigheter att folja upp och kontrollera
utforare da de ofta &r manga till antalet.

Kommunen har mojlighet att félja upp utférare inom personlig assistans
genom individuppféljning i de fall kommunen &r beslutsfattare, men det
tycks ske i begransad omfattning. En intervjustudie fran 2022 med
socialchefer och andra anstéllda inom 43 kommuners socialtjénster visar
att de flesta kommuner inte gor nagon systematisk granskning av
personlig assistans och att endast ett fatal gér individuppféljningar.t®

113 Br3. (2022:1), s. 8, s. 115f. Se ocksa Socialstyrelsen. 2024. Valfardsbrottslighet
inom halso- och sjukvard och tandvard, s. 29.

114 Bra. (2022:1), s. 15 och 120.

115 sweco. (2022). Kommunernas uppféljning av privata utférare inom
socialtjéinsten och erfarenheter av IVO:s tillsyn, s. 11 — 12.
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Statskontoret konstaterar att flera utredningar och rapporter har pekat pa
att oegentligheter ar vanligt férekommande inom assistansersattningen. !

4.4.4 Regionerna har specifika utmaningar i kontroll- och
uppfoljningsarbetet
Regionerna mater delvis andra utmaningar i sin kontroll och uppféljning av
privata utférare an kommunerna. Det beror i forsta hand pa att regelverken
for halso- och sjukvarden ar komplexa i kombination med sarskilda
forutsattningar som galler for verksamhet som de koper inom valfrihets-
system. Till skillnad fran kommunala verksamheter inom socialtjénst ar de
flesta verksamheterna inom hélso- och sjukvard inte tillstandspliktiga. Det
innebar att VO inte gor nagon agar- och ledningsprévning av foretaget eller
kontrollerar foretagets lamplighet pa nagot annat sétt.

En del av kontrollen och uppféljningen innebar att granska journaler mot
fakturor och begard ersattning. Det &r ett tids- och kompetensintensivt
arbete som delvis kan underlattas av automatisering, men som ocksa
kraver specialiserade granskningslékare. Regionen behdver ha avtalat i
forvag om att fa tillgang till journalerna, eftersom de flesta privata
vardgivare inte har nagon lagstadgad skyldighet att lamna ut de patient-
uppgifter som behovs for regionens uppféljning. Det gar till viss del att
avtala om sadana skyldigheter, men uppgifterna omfattas ofta av sekretess.

For vissa kop fran privata utforare kan regionen inte reglera villkoren for
kopet genom avtal. Det géller exempelvis vard inom nationella taxan,
tandvard och utomlansvard.

Regionernas mojligheter att kontrollera utférare inom nationella
taxan ar sma

Nar det galler vard som sker inom ramen for lagen (1993:1651) om
lakarvardsersattning (LOL) och lagen (1993:1652) om ersattning for
fysioterapi (LOF), aven kallat nationella taxan, beskriver foretradare for
regioner att mojligheterna att kontrollera och upptécka valfardsbrott ar
sma. De anser ocksa att systemet for med sig risker for oegentligheter.

116 5e bland annat Socialdepartementet. (52018/00301/FST). Personlig assistans
—Analys av en kvasimarknad och dess brottslighet.
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Regionerna kan anmala brister till VO men har sma majligheter att séga
upp avtalet med vardgivaren. Den enda grunden for att sluta betala ut
ersattning ar om vardgivaren inte uppfyller lagkravet pa att bedriva sin
verksamhet pa heltid.**” Flera offentliga utredningar och aven SKR har
foreslagit att den nationella taxan ska reformeras eller avvecklas. Skélen
som de anger &r bland annat att systemet inte mojliggor insyn i och
kontroll av vardverksamheterna i tillracklig utstrackning.''®

Regionerna saknar mdojlighet att avansluta oseridsa aktdrer inom
tandvard

Regionerna ersatter vardgivarna for utford vard utan att ha sarskilda avtal
med dem. Granskningar fran bade Region Stockholm och Vastra
Gotalandsregionen visar att det i stor utstrackning férekommer
kvalitetsbrister och ekonomiska oegentligheter.1%®

I dagsléget har regionerna inga egna mojligheter att avansluta oseridsa
eller kriminella vardgivare inom tandvard. Regionerna kan krava tillbaka
pengar och for detta behover de ha tillgang till patientjournaler. Det finns
en uppgiftsskyldighet som innebér att regionen kan fa tillgang till
patientdata.'?® Men skyldigheten tolkas olika mellan regionerna, vilket
medfor att regionerna har olika tillgang till underlag for sin uppfoljning.t?

117 bs 2023:23. Uppdrag att méjliggéra bdttre tillgdng till hélso- och sjukvdrd i
hela landet genom frdmjande av etablering i glesbygd, s. 57-58.

118 5e Ds 2023:23, SOU 2009:84, SKR (2021), Hemstdllan om beaktande av
partsgemensamt férslag om ett nationellt system fér smdskalig hdlso- och
sjukvdrdsverksamhet.

119 50U 2023:82. Okad kontroll ver tandvdrdssektorn, s. 103-105.

120 11 § tandvardsférordningen (1998:1338).

121 Region Stockholm. (2024). Identifierade hinder for att effektivt férebygga,
upptdcka och stoppa vilférdsbrott inom hdlso- och sjukvard.
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Regionerna har mycket svart att upptacka och hindra lakare som
missbrukar sin forskrivarratt

En ytterligare utmaning som géller just regionerna ar de oegentligheter
som férekommer inom lakemedelsforskrivning. Regionernas tillgang till
information &r i sammanhanget begransad och de har darfor sma
mojligheter att pa kontrollera forskrivningen pa ett effektivt satt och
darmed upptacka lakare som 6verforskriver lakemedel.1??

122 5KR. (2023). Hemstidllan om Gtgdrder for att férebygga, uppticka
och motverka vdlfédrdsbrottslighet inom hdlso- och sjukvdrd samt tandvdrd.
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5 Konsekvenser av forslagen

Syftet med vara forslag till &ndringar i kommunallagen ar att forstarka
kommuners och regioners uppféljning och kontroll av privata utforare och
darmed motverka valfardsbrott. Forslagen ar inriktade pa att ge
kommunen eller regionen en béttre helhetsbild av sitt kontroll- och
uppféljningsarbete och att forstarka styr- och uppféljningskedjan. Nedan
beskriver vi konsekvenserna av det forslag till forfattningsandringar som
vi presenterar i avsnitt 1.3.1-1.3.2 och i bilaga 2.

Statskontoret foreslar att forslagen trader i kraft den 1 januari 2026 och vi
bedomer att det inte behdvs nagra dvergangsbestammelser.

5.1 Konsekvenser for kommuner och regioner

Vart forslag om att fortydliga kommunallagen nar det galler styrelsens
uppsikt 6ver kontrollen och uppféljningen av privata utforare innebér
skérpta krav pa styrelsen att mer aktivt utdva sin uppsikt inom detta
omrade. Lagen kraver redan i dag att styrelsen utdvar uppsikt 6ver all
verksamhet i kommunen eller regionen. Det rapporteringskrav som vi
foreslar bor 6ka mojligheten att styrelsen tar sitt ansvar i och med att den
varje ar ska redovisa sitt arbete till fullmaktige. Forslaget om uppsikt
innebdr en skarpning i kommunallagen. Manga kommuner och regioner
har redan liknande skrivningar om styrelsens uppsikt av privata utforare
i sina styrdokument. Men att tydliggora det i kommunallagen gor det
obligatoriskt.

Forslaget innebar en sarlésning pa sa sétt att lagen kommer att peka ut ett
sarskilt omrade for uppsikt. Motsvarande gor lagen redan for sadan
verksamhet som bedrivs av sddana juridiska personer som avses i 10 kap.
2-6 88 och sadana kommunalférbund som kommunen eller regionen &r
medlem i. Det skulle kunna fa som konsekvens att regeringen anser att fler
omraden kan vara av sadan karaktar att styrelsens uppsikt behéver regleras
sérskilt.
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Forslagen innebar sammantaget att kommuner och regioner far béttre
verktyg for sin kontroll och uppféljning av privata utférare. | och med att
lagen tydliggor styrelsens uppsikt 6ver privata utforare blir ocksa
ansvarsfordelningen mellan fullmaktige, styrelse och namnder tydligare.

Med forslagen dkar dessutom forutsattningarna for kommunerna och
regionerna att halla samman styr- och uppféljningskedjan. Fortydligandet
av styrelsens uppsikt ger en stark signal till ndmnderna att ta sitt ansvar for
uppfoljningen inom respektive omrade. Det program som fullméktige ska
besluta om och som namnderna foljer har darmed ocksa béttre forutsatt-
ningar att komma till praktisk anvéndning som ett strategiskt styr- och
uppfoéljningsverktyg fér namnderna.

Kravet pa att styrelsen ska rapportera till fullméktige innebér att styrelsen
maste fraga efter information fran namnderna for att kunna gora en samlad
aterkoppling till fullmaktige. Genom styrelsens aterrapportering far
fullméktige ett underlag som kan ligga till grund fér kommande program.

Styrelsen kan 6ver tid bygga upp kunskap om kommunens eller regionens
samlade kontroll och uppféljning av privata utforare. Denna kunskap kan
sedan aterforas till fullméktige och namnder. Kunskapen kan bland annat
omfatta framgangsfaktorer som styrelsen kan sprida som larande exempel
bade i den egna organisationen och externt.

Forslaget innebdr en mindre inskrankning i kommunernas och regionernas
sjalvbestdmmande. Kommuner och regioner kommer dven fortsttningsvis
att ha stor frihet att sjalva utforma uppsikten och hur rapporteringen ska ga
till.

Statskontorets forslag 6kar kommunernas och regionernas kostnader
marginellt. Att det endast ror sig om mindre kostnadsékningar foljer av att
kontrollen och uppféljningen av privata utférare redan ar en del av
ordinarie styrprocesser och processer for intern kontroll.

Var slutsats ar att en systematisk och valriktad kontroll leder till bade farre
felaktiga utbetalningar och stérre mojligheter att kréva tillbaka felaktiga
utbetalningar. Erfarenheter fran var fallstudie och andra studier visar att
kommuner och regioner som gor fler kontroller ocksa upptacker fler brott
och oegentligheter. Dessa kraver i sin tur stora resurser att félja upp. Men
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med upptéackterna kommer ocksa intékter i form av exempelvis aterkrav.
Enstaka intervjupersoner bedémer att intakterna verstiger kostnaderna for
kontrollerna. Tidigare studier visar ocksa att kontroll och uppféljning okar
mojligheterna till aterkrav.'?® Kontroll och uppfoljning kan ocksa medféra
kostnadshesparingar och andra ekonomiska vinster.>

De direkta kostnaderna for att genomfora forslagen bestar av
personalkostnader for att ta fram rapporter till fullmaktige som beskriver
aktiviteter inom och resultat av kontroll- och uppfoljningsarbetet. Exakt
hur manga fler arbetstimmar detta skulle ta i ansprak an i dag &r svart att
beddma, sarskilt mot bakgrund av att storleken pa kommunernas och
regionernas verksamheter varierar sa mycket. Vi kan konstatera att
kostnaderna for aterrapporteringen till fullmaktige sannolikt skulle
korrelera med kommunernas och regionernas kostnader for att kbpa in
verksamhet fran privata utforare. Som framgar ovan bedémer vi att det i
vilket fall rr sig om marginella kostnadsokningar som kommunerna och
regionerna kan hantera genom omprioriteringar.

5.2  Konsekvenser for det brottsférebyggande
arbetet, foretag, enskilda, miljon och den
lokala demokratin

Vara forslag forbattrar kommuners och regioners forutsattningar att upp-
tacka och motverka oseridsa och kriminella aktorer i vélfarden. En mer
systematisk kontroll och uppféljning kan leda till att oseridsa och kriminella
aktorer i lagre utstrackning soker sig till de offentliga marknaderna. Vi
beddmer att forslagen darigenom kan minska valfardsbrott och
oegentligheter i kommunala verksamheter som bedrivs av privata utférare.

Vi bedomer att forslagen inte far nagra betydande negativa ekonomiska
konsekvenser for seridsa privata utférare. Privata utforares administrativa
kostnader skulle forvisso kunna oka som ett resultat av fler kontroller fran
kommuner och regioner. Men de egenkontroller som forslagen berdr ska
leverantdrerna genomféra redan i dag. Forslagen innebar darfor inte att
privata utforare far nya uppgifter.

123 50U 2023:82. Okad kontroll éver tandvdrdssektorn, s. 34.
124 Karlsson Westergren (2023), s. 45-46.
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Vi bedomer att forslagen far positiva effekter for konkurrensen. Utan en
effektiv och andamalsenlig kontroll och uppfoljning riskerar seridsa
aktdrer att missgynnas genom att oseriésa och kriminella aktorer tilldelas
kontrakt pa felaktiga grunder, eller behaller kontrakt trots brister i
leveransen eller verksamheten. En utdkad kontroll och uppféljning skulle
darfor kunna leda till en sundare konkurrens dar seriésa aktorer, bade stora
och sma foretag, har storre mojligheter att verka pa de
offentligfinansierade marknaderna.

Forslagen kan 6ka kvaliteten i verksamheter som kommuner och regioner
ansvarar for, vilket gynnar enskilda individer. Kriminella och oseriésa
aktorer kan i dag fa ut pengar ur verksamheter bland annat genom att
overdebitera, 6verdriva behov hos klienter och patienter eller asidosatta
kvalitet och patientsékerhet. Det kan exempelvis handla om att inte ha
utbildad personal eller att sakna rutiner for arbetet.

Olika kostnader kan uppsta pa langre sikt hos rattsvardande myndigheter
till foljd av att kontrollerna och uppféljningen forvéntas leda till 6kade
polisanmalningar. Det bér kunna hanteras genom omprioriteringar.

5.3 Forslagen bedoms inte medféra nagra
Ovriga konsekvenser
Vi bedomer att forslagen inte kommer att medfora nagra ytterligare
konsekvenser. Det innebér att forslagen inte namnvart kommer att paverka
exempelvis sysselsattningen eller jamstéalldheten mellan kvinnor och man.
Vi bedémer inte heller att forslagen kommer att medféra nagot behov av
sérskilda informationsinsatser. Vidare beddmer vi att forslagen &r
forenliga med EU-ratten. Forslagen paverkar inte statens budget.

5.4  Alternativa lésningar ar inte tillrackliga

Forslagen beddéms inte kunna genomftras med mindre ingripande
atgarder.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

s Regeringsbeslut na
% Regeringen 2024-07-04
Fi2024/01533
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockhelm

Uppdrag till Statskontoret att féresla atgarder for att férbattra
kommuners och regioners uppféljning och kontroll av privata

utférare

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att foresld atgarder for att forbattra
kommuners och regioness kontroll och uppféljning av privata utforare i syfte

att motverka vilfirdsbrottslighet, oseritsa aktorer och korruption.

Tuppdraget ingér att

analysera och beskriva hur kommunallagens (2017:725) bestaimmelser
om kontroll och uppféljning av privata utforate tillimpas,

sarskilt analysera ansvarsfordelningen mellan fullmiktige, styrelse och
namnder avseende kontroll och uppfoljning,

fétesla dndringar i kommunallagen i syfte att skirpa och forbittra
kommuners och tegioners kontroll och uppfoljning av privata utforare
for att sikerstilla att skattemedel inte gar till kriminella cller oseritsa
akeorer, och

vid behov foresli andra dtgirder, exempelvis identifiera behov av
indringar i annan lagstiftning, for att forbittra kommuners och
regioners kontroll och uppféljning av ptivata utforare for att sikerstilla
att skattemedel inte gar till kriminella eller osetiGsa aktorer.

Statskontoret ska senast den 4 april 2025 limna en redovisning av uppdraget
till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Telefonvixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www.regeringen.se Bescksadress: Jakobsgatan 24

E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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Bakgrund

Betydande delat av den kommunala scktorns valfirdsproduktion utférs av
privata utférare efter upphandling enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling eller genom tillimpning av valfrihetssystem enlipt lagen
farden dr viktiga och

(2008:962) om valfrihetssystem. Privata utforare i
innebit stotre valfrihet f5r medborgarna men medfor samtidigt en risk for
att oseridsa och kriminella aktorer etablerar sig 1 vilfirden.

Som noteras 1 regeringens sktivelse Motstindskraft och handlingskraft —en
nationell strategi mot organiserad brottslighet (skr. 2023/24:67) dr brott mot
vilfirden en lukrativ inkomstkilla for den organiserade brottligheten. Det
handlar om att kriminella aktérer pi felaktiga grunder systematiskt tillskansar
sig bidrag och ersiittmingar men dven att de sjilva deiver. vilfardsverksamhet
for att komma At offentlipn medel. De omfattande beloppen i kombination
med bla. bristande uppfélining gér den offentliga upphandlingen sarbar fér
att utnyttjas av keiminella

Brottstérebyggande radet (Brd) har i rapporten Vilfirdsbrott mot
kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland féretag och
foreningar (2022:1) kartlagt vilka typer av felaktigheter ritande utbetalningar
fran kommuner och regioner dll foretag och féreningar som férekommer,
och hur de hanteras. Brd bedomer att ett mer systematiskt uppfdljnings-
arhete kan resultera i en Skad formiga att uppticka felaktigherer genom
identifierade avvikelser. Vidare bedmer Bré att skyldigheten enligt
kommunallagen att f6lja upp och konttollera privata utfdrares verksamhet
inte hat frr tillrackligt genomslag,

I Statskontorets tapport Nya utmaningar och gamla problem — om
kotruption i kommuner och regioner (2023:13) noteras att privara utforare
av offentlig service har blivit ctt notmalt inslag 1 Svetige. Statskontorets
slutsats ir att om inte verktygen fér granskning, kontroll och utvirdering
anpassas till de nya organisationsformerna kan onddiga tisker uppstd

Regeringskansliet bereder for nirvarande fleta betinkanden som innehéller
férslag om att ge savil statliga myndigheter som kommuner och regioner
hittre redskap fr att motverka osetidsa och kiiminella aktérers etablering
inom vilfirden: En samordnad registerkontroll for upphandlande
myndighetet och enheter (SOU 2023:43), Okad kontroll éver tandvards-



sektorn (SOU 2023:82) och En mer effektiv tllsyn Gver socialtjinsten (SOU
2024:25).

Vidare har regetingen beslutat om flera uppdrag till myndigheter att pa olika
sitt forstirka arbetet med att motverka oseridsa och kriminclla aktérer inom
vilfirden. Exempelvis har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att kartligga och
analysera kommuners och regioners arbete mot valfardsbrottslighet i hilso-
och sjukvirden (82023/03096), och Inspektionen for vird och omsorg
(IVO) har fatt i uppdrag att forstirka tillsynen mot vélfardsbrottslighet inom
savil omsotgen ($2024/00041) som inom hilso- och sjukvirden och
tandvarden ($2024/00037).

Kommuners och regioners nuvarande ansvar

Kommuner och tegioner ska enligt kommunallagen f6lja upp och
kontrollera verksamhet som genom avtal limnats éver till en privat utforare.
Flera delar av den kommunala otganisationen har ett ansvar for detta arbete.
Fullmiktige ska fr varje mandatperiod anta ett program med mal och rikt-
linjer f&r sddana kommunala angeligenheter som utfors av privata utférare. 1
programmet ska det ocksd anges hur fullmiktiges mél och riktlinjer ska f6ljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens eller regionens angeldgenheter och
ha uppsikt éver évriga nimnders och eventuella gemensamma nimnders
verksamhet. Respektive nimnd svarar for att verksamheten inom sitt omréde
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige bestamt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller f6r verksamheten.
Nimnderna ska ocksi se till att den interna kontrollen r tillricklig och att
vetksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstillande satt. Detta giller dven
nit skétseln av en kommunal angelagenhet har limnats Gver tll nigon

annan.

N&rmare om uppdraget

Bris rapport Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner — I'el och
ocgentligheter bland féretag och foreningar (2022:1) visar att kommunal-
lagens nuvarande bestimmelser om uppfoljning och kontroll inte har fatt det
genomslag som ir nddvindigt for att effektive motverka valfirdsbrottslighet
och kotruption. Det finns dirfor skl att analysera och besktiva hur
nuvarande bestimmelser tillimpas och se 6ver kommunallagen 61 att
siakerstilla att ett systematiskt kontroll- och uppfoljningsarbete genomfors i
samtliga kommuner och regioner. Fér att ge férutsittningar for att motverka
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felaktiga utheralningar och atr uppfoljning och kontroll ska prioriteras och
genomsyra hela den kommunala organisationen bor ansvarsfordelningen
mellan fullmiktige, styrelse och nimnder sérskilt analyseras.

I rapporten Myndighetsgemensam ligesbild — organiserad brottslighet 2023
beskriver Polismyndigheten, Elobrottsmyndigheten, Sikerhetspolisen m. L.
hur den organiserade brottsligheten expanderat tll kommunala vilfirds-
tjanster. Dir staten tidigare har varit det huvudsakliga malet ser man nu att
dven kommuners och regioners vilfirdsutbetalningar angrips. Vardcentraler,
hem £t vard ellet boende (HVDB), skyddade boenden och familjehem ir
utsatea £t kriminella upplage av olika slag. Detta staller dnnu hogre krav pi
kemmuners och reglonets uppféljnings- och kontrollarbete fn tidigare.
Vilfardssystemen ér i stor utstrickning tillitsbaserade och baseras pi upp-
gifter frin den s6kande. Flera steg har tagits {or att 6ka myndigheternas
kontrollméiligheter, vilket dr en utveckling som behéver fortsitra.

Statskontoret ska halla sig informerat om och ta hiinsyn till pAgiende arbete
inom Regeringskanslict och andra myndigheter. Nir uppdraget utfors ska
Statskontoret inhéimta information och synpunkter frin Bolagsverket, Bri,
Ekobrottsmyndigheten, IVO, Polismyndigheten, Sacialstyrelsen, Statens
skolinspektion, Upphandlingsmyndigheten, kommuner, regioner och
Svetiges Kommuner och Regioner. Statskontoret ska 16pande informera
Regetingskansliet (Finansdepartementet) om uppdragets genomférande.

Statskontoret ska uppritta kostnadsberikningar och andra konsekvens-

beslrivningar 1 enlighet med forordningen (2024:183) om konsekvens-

utredningar.
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Bilaga 2

Forslag till andring i kommunallagen
och forfattningskommentarer

Harigenom foreskrivs i fraga om kommunallagen (2017:725)

dels att 6 kap. 1 8 ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 10 kap. 10 §, av foljande lydelse

Nuvarande lydelse

18§ Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av
kommunens eller regionens
angelagenheter och ha uppsikt
Over dvriga namnders och
eventuella gemensamma
namnders verksamhet. Styrelsen
ska aven ha uppsikt 6ver sadan
avtalssamverkan som sker enligt
9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt éver kommunal
verksamhet som bedrivs i sddana
juridiska personer som avses i
10 kap. 2-6 88 och sadana
kommunalférbund som
kommunen eller regionen &r
medlem i.

Foreslagen lydelse
6 kap.

1§ Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av
kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt
Over dvriga namnders och
eventuella gemensamma
namnders verksamhet,
inbegripet deras kontroll och
uppféljning av skotseln av
kommunala angelagenheter som
genom avtal lamnats Over till
privata utférare. Styrelsen ska
aven ha uppsikt 6ver sadan
avtalssamverkan som sker enligt
9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt dver kommunal
verksamhet som bedrivs i sddana
juridiska personer som avses i
10 kap. 2-6 88 och sadana

84




kommunalférbund som
kommunen eller regionen &r
medlem i.

10 kap.

10 § Styrelsen ska arligen till
fullmaktige rapportera om sin
uppsikt enligt 6 kap. 1 § 6ver
évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders kontroll
och uppféljning av verksamhet
som genom avtal lamnats éver
till privata utforare.
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Forfattningskommentarer till forslag till &ndring i
kommunallagen (2017:725)

6 kap.

1 8 Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller
regionens angelégenheter och ha uppsikt éver 6vriga namnders och
eventuella gemensamma ndmnders verksamhet, inbegripet deras kontroll
och uppféljning av skotseln av kommunala angelagenheter som genom
avtal lamnats over till privata utforare. Styrelsen ska dven ha uppsikt dver
sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i
sadana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 88§ och sadana
kommunalférbund som kommunen eller regionen &r medlem i.

Paragrafen reglerar styrelsens dvergripande uppgifter och uppsiktsplikt.
Statskontorets slutsatser och forslag finns i avsnitt 1.3.

Andringen i forsta stycket fortydligar att styrelsens plikt att halla uppsikt
over dvriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet
inbegriper deras uppfdljning och kontroll av verksamhet som bedrivs av
privata utforare.

Enligt 6 kap. 6 § tredje stycket &r det ndmnderna som har ansvar for att
kontrollera och folja upp sadan verksamhet som bedrivs av privata
utforare (prop. 2016/17:171 s. 421). Styrelsen ska halla uppsikt 6ver att
namnderna fullféljer sin uppgift sa att de verksamheter som bedrivs av
privata utforare kontrolleras och f6ljs upp i enlighet med lag, avtal och av
fullmaktige faststallda program. | detta ingar att 6vervaka att kontrollen
och uppfoljningen ocksa &r inriktad pa att upptacka fel och oegentligheter
sasom valfardbrott (prop. 2024/25:80 s. 27). Det ar endast styrelsen som
inom ramen for sin uppsikt har en samlad bild av kommunens eller
regionens kontroll och uppféljning av de privata utférarna. Om styrelsen
finner att kontrollen och uppféljningen av verksamhet som har lamnats
over till privata utforare inte ar tillracklig kan den lamna rad, anvisningar
och forslag till atgarder som den anser bor vidtas. Om styrelsen anser att
det behdvs bindande direktiv kan styrelsen initiera ett arende i fullméktige
som da kan ge namnden ett sadant direktiv.
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10 kap.

10 § Styrelsen ska arligen till fullméktige rapportera om sin uppsikt enligt
6 kap. 1 8 dver 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders
uppféljning och kontroll av verksamhet som genom avtal lamnats dver till
privata utforare.

Paragrafen ar ny och innehaller en bestammelse om styrelsens
rapporteringsskyldighet nér det géller uppsikt éver 6vriga namnders och
eventuella gemensamma nédmnders kontroll och uppféljning av kommunala
angeldagenheter som genom avtal har lamnats 6ver till privata utforare.

Bestammelsen innebdr ett krav pa styrelsen att arligen rapportera om sin
uppsikt 6ver ndmndernas kontroll och uppféljning av verksamhet som
genom avtal har lamnats over till privata utforare.

Rapporteringsskyldigheten innebdr att styrelsen ska upplysa fullméktige
om vad som har framkommit i uppsikten éver 6vriga namnders och
eventuella gemensamma ndmnders kontroll och uppféljning av de privata
utférarnas verksamhet. Styrelsen har genom denna uppgift goda forutsétt-
ningar att formedla en helhetsbild av verksamheten till fullmaktige.
Fullmaktige kan darmed fa 6verblick éver hur den verksamhet som har
overlatits till privata utforare kontrolleras och f6ljs upp, samt information
om vad som har kommit fram i kontrollen och uppféljningen. Detta syftar
bland annat till att underlatta for fullmaktige att besluta om den strategiska
inriktningen fér kommunens eller regionens verksamhet.

Det &r upp till varje kommun och region att ndrmare avgora rapporteringens
omfattning och form. Rapporteringsskyldigheten kan exempelvis fullgéras
genom att styrelsen vécker ett separat drende i fullméktige, i
arsredovisningen eller i samband med styrelsens forslag till budget.

87



Bilaga 3
Sa har vi genomfort uppdraget

Vi har anvant flera olika tillvagagangssatt och kallor for att besvara
uppdraget (se bilaga 1). Nedan beskriver vi dessa kortfattat.

Studie av tidigare rapporter

Vi har tagit del av tidigare studier som beskriver tillimpningen av
uppfoéljning och kontroll hos kommuner och regioner. Nar det galler
studier fran Bra, Ekobrottsmyndigheten, Riksrevisionen och Vardanalys
och SKR har vi gatt igenom samtliga publicerade rapporter fran perioden
2022-2024 for att identifiera om det finns iakttagelser om kommuners och
regioners kontroll och uppféljning av privata utforare for att motverka
valfardsbrott. For att identifiera andra rapporter har vi gjort olika
sokningar och gatt igenom tips pa rapporter fran sakkunniga inom
omradet.

Fallstudie

Vi har genomfort en fallstudie for att grundligt forstd hur kommuner och
regioner tilldmpar kommunallagens bestdmmelser och de utmaningar som
finns kopplade till ansvarsfordelningen mellan fullméktige, styrelse och
namnder. Studien har gett oss en forstaelse for komplexiteten i
kommunernas och regionernas arbete med kontroll och uppféljning av
privata utforare och vilka faktorer som dkar respektive minskar
effektiviteten i denna verksamhet. Vidare har vi fatt kunskap om hur
lagsstiftning samspelar med styrprocesser, resurser, ledarskap och kultur.

I studien har sex fall ingatt: fyra kommuner och tva regioner. De
kommuner och regioner som har ingatt &r Gnesta kommun, Malmo stad,
Skellefted kommun, Sollentuna kommun, Region Stockholm och Véstra
Gotalandsregionen. Fallen har vi valt for att de tillsammans ska ticka in
kriterierna Iag respektive hog andel kop av verksamhet fran privata
utforare, olika befolkningsstorlek och geografisk spridning i landet samt
kommuner som har kommit olika langt i sitt arbete med kontroll och
uppfoljning av privata utférare med inriktning pa vélfardsbrott. For att
hitta de som har kommit langt har vi i urvalet utgatt fran tips fran
sakkunniga inom arbete mot valfardsbrott.
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| varje studerat fall har vi genomfért intervjuer med féljande:

e kommunstyrelsens ordférande

o ordférande eller annan foretradare for fullmaktige

o foretrédare for en eller flera ndmnder

o forvaltningschefer och/eller chef for ekonomiavdelning
e enhetschefer

o handl&ggare och andra operativa funktioner.

Intervjuerna har genomforts i grupp och enskilt vid 53 intervjutillfallen.
Sammanlagt har 95 foretradare for kommunerna och regionerna
intervjuats. Arbetet med fallstudien har omfattat studier av program med
mal och riktlinjer for privata utforare, genomgang av reglementen och
vissa styrande dokument, arsrapporter och i forekommande fall fordjupade
granskningar fran revisionen.

Studie av kommuners och regioners program

| syfte att forsta hur kommuner och regioner omvandlar kommunallagens
bestammelser till styrning av arbetet med kontroll och uppféljning har
Statskontoret studerat kommuners och regioners program for mal,
inriktning och uppféljning av privata utforare. | urvalet for denna studie
har totalt 22 kommuner och 8 regioner ingatt, daribland de kommuner och
regioner som ocksa ingar i var fallstudie.

Kommunerna och regionerna i undersékningen koper i olika utstrackning
verksamhet fran privata utforare. Enligt den senast tillgangliga statistiken
(for 2023) ar andelen for kommunerna i intervallet 2,2 till 34,8 procent och
for regionerna i intervallet 3,7 till 26,8 procent. For att fa sa stor spridning
som mojligt sett till hur programmen anvénds har vi valt ut évriga
kommuner och regioner slumpmassigt. Vid forfragan till kommuner och
regioner om att fa ta del av programmen har vi ocksa bett om att fa ta del av
dokument som programmet eventuellt hanvisar till. Vi har bara inkluderat
de program som géller for innevarande mandatperiod i den fordjupade delen
av studien.

Av de totalt 30 tillfragade kommunerna och regionerna har alla utom

2 kommuner svarat pa var forfragan. De kommuner som inte har svarat har
fatt tva paminnelser via mejl. Av de 28 som har svarat har 17 ett program
for den innevarande mandatperioden (11 kommuner och 6 regioner).
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En region har hanterat lagkravet om att ta fram ett program genom att
behandla fragor om kontroll och uppf6ljning av privata utforare i en annan
policy. Eftersom lagkravet ar uppfyllt har vi valt att tolka detta som att
regionen har ett program. Endast en region har meddelat att de inte har
nagot program och motiverar detta med att de har en mycket liten andel av
sin verksamhet i privat regi.

Tabell B1. Forekomsten av program for bl.a. uppféljning av privata utforare i
Statskontorets urvalsstudie, kommuner och regioner

Kommuner Regioner

Har ett program for mandatperioden 2022-2026 11 6
Har endast program for tidigare mandatperiod 3 1
Har inget program 6 1
Ej svarat 0

| var studie har vi anvéant en analysram som bestar av tio fragor som vi har
besvarat genom att studera programmen och tillhérande styrdokument.
Fragorna har bland annat handlat om ansvarsfordelning, inriktningen pa
dokumentet, om aterkopplingen till fullméktige ar specificerad och om det
framgar att syftet med uppfoljningen ar att forhindra vélfardsbrott. Vi har
ocksa undersokt om programmen inkluderar eller exkluderar verksamheter
som personlig assistans och HVB.

Studie av stédmaterial till kommuner och regioner kopplat till
valfardsbrott

Vi har analyserat innehallet i SKR:s stodmaterial for kommunsektorns
arbete med att motverka valfardsbrott och de material som SKR hénvisar
till hos myndigheter och som géller vélfardsbrott. Vi har avgransat oss till
att studera de underlag som finns tillgangliga pa SKR:s och
myndigheternas webbplatser.

Samtal med forskare

Vi har samtalat med utvalda forskare for att 6ka var kunskap om
utformning av effektiv styrning av kontroll- och uppféljningsarbetet, vad
som har betydelse for styrningen av det praktiska arbetet och samspelet
mellan regler, styrning och ledning samt organisationskultur. Detta samtal
genomforde vi i december 2024. | samtalet deltog fyra forskare fran fyra
olika discipliner:
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e Shirin Ahlback Oberg, professor i statsvetenskap, Statsvetenskapliga
institutionen, Uppsala universitet.

e Tom Madell, professor i rattsvetenskap, Juridiska institutionen, Umea
universitet.

e David Palsson, docent i socialt arbete och universitetslektor,
Stockholms universitet.

o  Emmanuel Wittberg, postdoktor, Institutet for analytisk sociologi och
centrum for kommunstrategiska studier, Linkdpings universitet.

Forskarna fick forbereda anforanden i amnet och darefter tillsammans
reflektera i ett samtal som Statskontoret ledde.

Samtal med myndigheter, utredningar och Regeringskansliet

Vi har fort samtal med sakkunniga fran de myndigheter som vi enligt
uppdrag ska hamta in synpunkter fran: Bolagsverket, Bra,
Ekobrottsmyndigheten, VO, Polismyndigheten, Socialstyrelsen, Statens
skolinspektion, Upphandlingsmyndigheten, kommuner, regioner och SKR.
Vi har ocksa hallit oss uppdaterade om aktuella fragor genom att ta del av
utredningar inom narliggande omraden och genom kontakter med
Regeringskansliet.
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