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Inledning

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2024-11-27 (STK-2024-1428) ska en
granskning avseende valfardsbrott genomféras under 2025.

Granskningen aterrapporteras till kommunstyrelsen senast 31 maj 2025.

Sjalvskattningen visar att namnden arbetar inom flera olika omraden for att
motverka valfardsbrottlighet. Ett utvecklingsarbete har ocksa skett, sarskilt
inom Kontrollfunktionen som arbetar med att motverka valfardsbrott inom
utférandet av personlig assistans.

Namnden ser att ett fortsatt utvecklingsarbete behévs och har identifierat
forslag pa forbattringsatgarder.

Forslag pa forbattringsatgarder pa forvaltningsniva

Sakerstalla att ratt kompetens finns i forvaltningen nar granskning goérs av
féreningar.

Forenkla for personer utanfor forvaltningen att géra anmalningar nar det
géaller oegentligheter inom personlig assistans.

Utveckla leverantdrs- och avtalsuppfdljning.
Utdka kontrollfunktionen med kompetens fran HR-avdelningen.
Forslag pa forbattringsatgarder pa kommungemensam niva

Ta fram gemensam checklista for de namnder som har organisationsbidrag
for att gora en objektiv beddmning vid kontroll av foreningar som soker
organisationsbidrag.

Kravkatalog for Malmd stad for att stalla ratt krav vid upphandling for att
motverka valfardsbrottslighet.

Gemensamma kompetenshoéjande insatser for stodfunktioner som arbetar
for att motverka valfardsbrottslighet.

Maojlighet till spendanalys-verktyg kan férenkla kontroll av avtalstrohet och
identifiering av svinn.
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Gemensam granskning - valfardsbrott
Risk: Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning: Valfardsbrottslighet
Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad - stadens

forvaltningar och bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och helagda bolag i
tilampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat
med en mindre sjalvskattning. Granskningsanvisning finns som separat
dokument.
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Valfardsbrottslighet

Hur arbetar namnden i stort med att
motverka valfardsbrottslighet?

Namnden arbetar framst med att motverka valfardsbrottslighet inom
omradena inkdép och upphandling, informationssakerhet,
organisationsbidrag, rekrytering, otillaten paverkan samt kontrollfunktion for
granskning av utférare inom personlig assistans.

Syftet med kontrollfunktionen ar att sakerstalla att brukare far den assistans
de beviljats och att motverka oegentligheter. Funktionen arbetar |6pande
med att upptacka och férebygga valfardsbrott genom att varje manad
genomfdra stickkontroller. Beroende pa typ av oegentlighet kan utredning
leda till kontakt med bolag, brukare, assistenter, foretradare med flera samt
omprovning av beslut, aterkrav, stoppade utbetalningar, anmalan till polis,
Forsakringskassa eller Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Namnden gor daglig genomgang av utbetalningar till leverantédrer via Ekot
enligt stadens rutiner. | samband med kontrollen gérs stickprov. Exempel
pa stickprov ar kontroll av avvikande leverantorer. Vid kontakt med
ekonomiavdelningen i samband med, direktupphandling uppmanas
bestallaren att meddela om inkdpet ska goras av ny leverantér som da kan
kontrolleras. Vid kontroll anvands stadens system Betalkontroll. Kontroll nar
en ny leverantor I1&ggs in i systemet gors av Redovisningsenheten, som ar
en gemensam for funktionsstédsnamnden och halsa-, vard- och
omsorgsnamnden.

Funktionsstddsnamnden betalar varje ar ut organisationsbidrag pa 14
miljoner kronor. Det finns riktlinje for bidragsgivning inom funktionshinder-
och aldreomradet, som sager att granskning ska goéras vid forekommen
anledning. Vid mindre avvikelse ska foreningen fa méjlighet att géra
rattelse. Kontroll gors hos Skatteverket for att se om féreningen har nagon
skuld. Kontroll gors ocksa for att se om féreningen har skuld till Malmé stad.
Beddmning fran fall till fall om eventuell skuld paverkar méjligheten att fa
bidrag.

For att forstarka arbetet med valfardsbrottslighet kommer ytterligare en
resurs att tillsattas under hosten 2025.
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Vilka risker inom de omraden som
handlingsplanen omfattar (enskilda, foretag
och foreningar, inkop och upphandling,
otillaten paverkan och interna oegentligheter)
har namndens verksamheter identifierat och
hanterat sedan handlingsplanen beslutades
20207

Namnden har identifierat risker inom de omraden som granskningen
omfattar.

Namnden behdver arbeta mer med uppfdljning utifran handlingsplanen for
att upptacka felaktigheter nar det galler avtal.

Det finns en risk att féreningar far bidrag fér samma sak fran olika
férvaltningar i Malmé stad. Det saknas systematik i kontroller av féreningar
som ansOker om bidrag fran flera ndmnder. Kompetensen hos granskare
gallande féreningsekonomi behdver ocksa ses dver eller kompletteras av
sakkunniga i forvaltningen.

Risker kring vald och hot i arbetet har identifierats.

Nar det galler kontrollfunktionen fér att motverka valfardsbrott inom
personlig assistans sa har risk kring bisyssla uppmarksammats utifran
Malmé stads handlingsplan.

Hur har namndens arbete inom omradet med
att motverka valfardsbrott utvecklats sedan
handlingsplanen beslutades 2020?

Malmo stads nya avtalssystem, som funktionsstédsforvaltningen gar in i i
maj, kommer ge battre forutsattningar for avfallshantering. | férvaltningen
finns ocksa en hogre kompetens kring inkdpsprocessen och tid att arbeta
med fragorna sedan tjansten som inkdpssamordnare tillsattes.

En samordnare ar tillsatt med ett bredare uppdrag och ett évergripande
perspektiv kring organisationsbidrag. Ett utvecklingsarbete planeras dar
insatser for att motverka valfardsbrottslighet ingar.

En rutin for vald, hot, forsta hjalpen och krisstdd ar framtagen. Rutinen
instruerar arbetsplatser att identifiera och atgarda risker for vald, hot,
otillaten paverkan.
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Kontrollfunktionen arbetar standigt med att forsdka hitta nya satt att
kontrollera for att ligga steget fore de som férsoker utnyttja systemen. |
projektform bedrivs arbete med crime profing, en metod med syfte att
systematiskt kunna hitta felaktigheter i systemet.

Hur delar namndens verksamheter
information med andra namnder,
myndigheter och andra relevanta aktorer
kopplat till fragor som ror valfardsbrott?

Information delas i natverk inom Malmo stad, andra kommuner och
myndigheter som Férsakringskassan och IVO. Exempelvis finns natverk for
de férvaltningar som betalar ut bidrag till féreningar, inkbpssamordnare och
HR-natverk.

Funktionsstddsnamnden och Halsa-, vard- och omsorgsnamnden delar pa
Redovisningsenheten, som ocksa utfor kontroller nar det galler
fakturahantering och kontroll av leverantorer.

Kontrollfunktionen har ett samarbete med Foérsakringskassans
kontrollgrupp for att prata om metodik, vad som varit uppe i ratten.
Sekretessgranser forsvarar utbyte nar det galler individarenden da utbyte
av uppgifter kraver samtycke fran den enskilde. Det ar vanligt att samtycke
inte ges.

Det skulle vara bra med informationsutbyte i storre utstrackning med andra
kommuner.

Hur inhamtar namndens verksamheter
information fran andra namnder,
myndigheter och andra relevanta aktorer
kopplat till fragor som ror valfardsbrott?

Funktionsstddsnamnden och férsakringskassan delar viss information, som
beslut om beviljad/avslagen insats géllande personlig assistans.
Forsakringskassan har ocksa en bestammelse som ger dem ratt att begara
information fran funktionsstédsnamnden om individer om uppgifterna ar av
betydelse.

Funktionsstddsnamnden anmaler till IVO om en utférare inom personlig
assistans anses olamplig.
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Vad upplever namnden som de stora
utmaningarna i arbetet med att forebygga
valfardsbrott?

Vid direktupphandling kan det vara svart att férebygga fel da information
ofta kommer for sent till ekonomiavdelningen for att inkdp ska kunna
forhindras. Det férekommer ibland aven brist pa kompetens vid inkop.

Kontrollfunktionen upplever att det inte finns en tydlig vag in for dem som
inte ar anstallda att anmala misstanke om oegentlighet. Det saknar ocksa
digitala verktyg att hantera stora mangder data och pa séa satt upptacka
felaktigheter.

Med vilka och hur samverkar namnden med
andra namnder, myndigheter och andra
relevanta aktorer i arbetet med att forebygga,
kunskapsutveckla och kontrollera

Namnden samverkar med Lansstyrelsen, Skanes kommuner och regioner
(SKR), Forsakringskassan, Skatteverket, och andra kommuner. Internt sker
samverkan med andra forvaltningar, Upphandlingsenheten pa
stadskontoret och Redovisningsenheten.

Med vilka andra namnder, myndigheter och
andra relevanta aktorer ser namnden ett
behov av att utveckla samverkan i arbetet
med att forebygga, kunskapsutveckla och
kontrollera

Kontrollfunktionen ser ett behov av att utveckla samverkan med IVO och
Polisen kring det férebyggande arbetet och kompetenshdjande insatser.

Omraden kopplade till valfardsbrott inom HR kan lyftas i storre utstrackning
i befintliga HR-natverk och processnatverk.
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Vilka funktioner/verksamheter inom
namndens uppdrag har identifierats som
sarskilt betydande i arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet?

Inom namnden ar kontrollfunktionen och verksamheter som goér inkép
betydande, liksom chefer genom sitt ansvar vid attestering av fakturor,
rekrytering, bisysslor och direktupphandling.

Malmé stad ar ocksa betydande genom gemensamma atgarder, som det
nya avtalssystemet och bestallarorganisationen vilka ger majlighet till battre
kontroll och systematik.

Hur skattar namnden sammantaget
det egna arbetet med att motverka
valfardsbrottslighet?

iy Ej
Nr | Sjélvskattning Tillfredsstéllande Forbattrings | yyieeqssts
omrade
llande

1 | Overgripande X

2 Forebygga X

3 | Kunskapsutveckla X

4 Samverka X

5 Kontrollera X
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