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Direktatgarder

Risk: Foljsamhet till delegeringsprocessen
inom halso- och sjukvardslagen (HSL)

Beskrivning av risk

Risk for brister i foljsamheten till delegeringsprocessen pa grund av

avsaknad av forutsattningar, till exempel effekter fran omstallningsarbetet
sasom flytt av medarbetare, att ratt delegering inte finns pa plats eller att
personal inte har den kompetens kring uppgiften och/eller kdAnnedom om
patienten/brukaren (barn och vuxna) som behdvs for att kunna utféra den
delegerade uppgiften sakert vilket kan leda till brister i patientsakerheten.

Atgird: Kompetenshdjande atgard

Vad ska goras:

Under 2024 genomfordes kompetenshdjande atgarder kring Riktlinje for
delegering av halso- och sjukvardsuppgifter genom besok i
verksamhetsavdelningarnas ledningsgrupper pa enhetsniva. Atgarden
fokuserade framst pa att 6ka forstaelse och underlatta for de chefer som
har personal som tar emot delegering. Under varen 2025 foljs arbetet upp
med att medicinskt ansvarig sjukskoéterska och professionsstodjare pa
halso-och sjukvardsenheten genomfér workshop med ledningsgruppen pa
halso-och sjukvardsenheten. Syftet ar att ta till vara olika aspekter och
erfarenheter kring delegeringar och darmed 6ka forutsattningar for
delegerande personal att kunna fullfolja foreskrifter och riktlinjer.

Genomfoérda atgarder

Medicinskt ansvariga har hallit workshop om delegeringar med fem
sektionschefer och tva professionsstddjare for HS-enheten. Tf enhetschef
kunde inte narvara. Workshopen utgick fran Riktlinje for delegering av
halso- och sjukvardsuppgifter och syftet var att fanga nulage, utmaningar
och forbattringsforslag kring delegering.

En inventering av nuldget visade pa flera utmaningar som inte har direkt
med riktlinjen att géra, men som &r viktiga fér att processerna kring
delegering ska fungera optimalt i sin helhet. Ett 6nskat lage togs fram som
innehaller faktorer sasom

- ett mer systematiskt arbetssatt kring delegering
- att férutsattningar for planering och uppféljning ar sektionschefens ansvar

- sektionschefer behéver stodja legitimerad personal i att prioritera
arbetsuppgifter for att frigora tid for arbetet med delegeringar

- tydliga rutiner och introduktioner fér nyanstallda
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- kollegial handledning och stod
- hdg grad av personligt ansvar av de som delegerar.

Det framkom flera férslag pa hur forflyttningen till 6nskat lage kan ske.
Chefer och professionsstodjare kommer tillsammans att skapa en
handlingsplan, fordela ansvar, tidsatta aktiviteter samt folja upp atgarder.
Forslagsvis ska aktiviteterna laggas in i Stratsys. Medicinskt ansvariga
kommer att folja upp arbetet under hdsten.

Risk: Privata medel

Beskrivning av risk

Risk for att privata medel inte hanteras korrekt pa grund av bristande
kunskaper hos medarbetare vilket kan leda till brister i redovisningen av
privata medel och ekonomiska konsekvenser for den enskilde brukaren
samt minskat fortroende fér namndens verksamhet.

Atgird: Kompetenshdjande atgard

Vad ska goras:

Nystart av utbildning Q1 2025 och sedan I6pande utbildningar under 2025.
Utbildningen har tidigare hallits med jamna mellanrum men har under 2024
inte erbjudits varfér det nu finns ett behov av och en efterfragan pa nystart.

Genomforda atgarder

Utbildning i redovisning av privata medel har genomforts i februari och april
av tva medarbetare pa ekonomiavdelningen. Utbildningen utgar fran
férvaltningens rutin for hantering av privata medel. | samband med
utbildningstillfallet finns tid avsatt for deltagarnas fragor.
Ekonomiavdelningen har informerat om utbildningarna via férvaltningens
nyhetsbrev Ledarnytt och information finns &ven pa Komin dar anmalan
gors. Fler utbildningar ar planerade till hésten och information om
utbildningstillfallen kommer att finnas pa Komin.

Synpunkter och fragestaliningar féljs upp och kan leda till eventuell
revidering av rutin samt utbildningsmaterial.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Inkop utanfor avtal

Beskrivning av risk

Risk att ink6p gors utan upphandling vilket innebar att LOU inte foljs, vilket
kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser.

Granskning: Inkop utanfor avtal

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutin for inkép och upphandling

Syfte med granskningen:

Kontroll av féljsamhet till rutiner fér inkdp och upphandling.

Omfattning/avgransning:

Stickprov

Granskningsmetod:

Granskning av inkdp av icke-avtalsleverantorer 6ver 1000:- pa konto 64***.
Stickprovskontroll av 15 st fakturor varen 2025 respektive hosten 2025.

Resultat

Vid inkép 6ver 1000 kronor utanfér avtal ska upphandling dokumenteras i
mall for direktupphandling. Inkép som inte gors enligt regler for upphandling
kan medféra ekonomiska konsekvenser.

2024 kontrollerades att inkdp gjorts inom avtal genom slumpmassigt urval
av fakturor inom konto 64***. 2025 avser kontrollen i stéllet att inkép utanfor
avtal foljer antagna riktlinjer, varfor resultatet inte blir jamférbart med
tidigare ar. Justering av den interna kontrollen bedéms mer effektivt belysa
vilka kompetensbrister som finns i férvaltningen samt vilka insatser som
darfor ar nédvandiga.

Metod

Granskningen har omfattat kontroll av 15 fakturor inom férbrukningsmaterial
och livsmedel for inkdp éver 1000 kronor. Kontroll av att inkdpta varor inte
finns i Marknadsplatsen eller Avtalskatalogen samt att direktupphandling
dokumenterats enligt rutiner och riktlinjer.
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Urval genom stickprov av leverantorsfakturor éver 1000 kronor fran icke-
avtalsleverantorer pa konto 64*** under perioden januari-april 2025.

Befintliga styrdokument

Riktlinje fér direktupphandlingar samt Riktlinjer fér avtalshantering finns pa
Komin. Dar finns dven en sida med samlad information om inkép och
upphandling riktad till férvaltningens medarbetare.

Fungerar styrdokument andamalsenligt

Verksamheterna har ett ansvar att folja gallande regler. Marknadsplatsen
ska vara forsta valet nar ink6p ska goras och Avtalskatalogen finns
tillganglig for alla pa Komin. Om behovet inte kan tillgodoses med befintliga
ramavtal eller férvaltningsspecifika avtal gar det att direktupphandla om
inkopet inte dverstiger 700 000 kronor. Pa Komin finns det samlad
information om ink&ép och direktupphandling i férvaltningen.

Granskningen av 15 fakturor inom konto 64*** visar att:

e 7 av 15 fakturor avser kép av varor som finns att bestalla i
Marknadsplatsen eller Avtalskatalogen

e 7 av 15 fakturor saknar dokumentation av upphandlingen

e 2 av 15 fakturor har felaktigt utférd dokumentation

o 4 fakturor avser inkdp av livsmedel i butik, vilket skulle kunna vara
en pedagogisk aktivitet

Forslag pa forbattringsatgarder

Fortsatter pa befintliga/tidigare atgarder for att uppratthalla att inkép gors
fran avtalade leverantorer samt att rutiner fér direktupphandlingar foljs.

Nar nya chefer introduceras informerar ekonomiavdelningen om regler
kring upphandling. Framover behdvs ytterligare utbildningsinsatser for att
O0ka kompetensen hos bade chefer och bestallare. Bestallarutbildningar
finns tillgangliga for stadens medarbetare och alla nya bestallare inom
férvaltningen utbildas sedan hdsten 2024. Under hésten 2025 ska aven
arbetet med att utbilda befintliga bestallare genomféras.

Ekonomiavdelningen goér I6pande stickprovskontroller av fakturor i
samband med att utbetalningar sker. Nar brister identifieras kontaktar
ekonomiavdelningen attestanten. Arbetet med att gora kontroller av
fakturor utanfor avtal i samband med utbetalningsjournalen samt att
informera nya chefer fortsatter.

Forvaltningens inkbépssamordnare finns for att ge service, hjalpa och
kontrollera forvaltningens inkop.

Inkdp av livsmedel eller andra varor som pedagogisk aktivitet foreslas
dokumenteras genom att attestanten skriver i pennan i Ekot da det inte gar
att utlasa pa annat satt i fakturan.
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