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Beslutande ledamöter 
Roko Kursar (L) (Ordförande) 
Bengt Persson (S) (Vice ordförande) 
Josefin Anselmsson (M) (Andre vice ordförande) 
Susanne Jönsson (S) 
Munir Niazi (S) 
Christian Lie (MP) 
Malin Ahlström (M) 
Lise-Lott Douhane (M) 
Uno Hansson (SD) 
Stefan Claesson (SD) 
Madeleine Håkansson (V) 
Klaus Peter Nilsson (S)  ersätter Bahhar Mohammadi Norén (S) 
Sami El Habti Westerlind (V)  ersätter Carin Gustafsson (V) 
 
Ej tjänstgörande ersättare 
Drita Kolgjini (S) 
Anton Kvarnbäck (S) 
Joakim Larsson (M) 
Ewa Langerbeck (C) 
Jane Sophie Charlotte Olin (SD) 
Jeanette Persson (SD) 
 
Övriga närvarande 
Jesper Salö (nämndsekreterare) 
Charlotte Widén Odder (förvaltningsdirektör) 
Annika Gottfridsson (ekonomichef) 
Joakim Hansson (avdelningschef stöd, assistans och daglig verksamhet) 
Mikael Mannsdorff (avdelningschef LSS-bostäder) 
Viktoria Åkesson (avdelningschef kansli-, kommunikation och kvalitet) 
Åhörare från allmänheten 
Caroline Nilsson (personalföreträdare, Kommunal) 
Cassandra Lundvall (utredare avdelning kansli, kommunikation och kvalitet) 
Krister Nerman (enhetschef avdelning socialpsykiatri, boende och barn) 
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§ 44 Återrapportering av brukarundersökning 2024 

FSN-2024-5241 
 
Sammanfattning 
Funktionsstödsförvaltningen har under hösten 2024 deltagit i den nationella 
brukarundersökningen inom funktionshinderområdet som tillhandahålls av Sveriges 
kommuner och regioner (SKR). Brukarundersökningen riktar sig till personer över 18 år 
som har insatser enligt LSS eller stöd inom socialpsykiatrin enligt SoL. 
Brukarundersökningen genomfördes inom serviceboende enligt LSS, gruppbostäder LSS 
och boende enligt SoL inom avdelningen myndighet, socialpsykiatri och barn. 
 
Undersökningen består av enkäter med frågor om bland annat trivsel, kommunikation, 
trygghet och självbestämmande. Brukarnas deltagande är helt frivilligt och anonymt. 
Enkäterna kan besvaras av brukarna digitalt eller via pappersenkät. Det är brukaren själv 
som får välja på vilket sätt enkäten ska besvaras. 
 
Beslut 
1. Funktionsstödsnämnden godkänner informationen. 

Reservationer och särskilda yttranden 
Madeleine Håkansson (V) och Sami El Habti Westerlind (V) lämnar ett särskilt yttrande i 
ärendet. (se Bilaga 3) 
   

Beslutsgång 
Ordförande finner att det enbart finns ett förslag till beslut vilket är att godkänna 
informationen. 
 
Ordförande frågar nämnden om förslaget är rätt uppfattat och om nämnden i så fall kan 
besluta i enlighet med detta. Efter jakande svar finner ordförande att en enig nämnd 
godkänner informationen. 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse FSN 250428 - Återrapportering av brukarundersökning 2024 
• Beslut FSN-AU 250416 (§81) Återrapportering av brukarundersökning 2024 
• Presentation FSN 250428 - Resultat i brukarundersökningen 2024 
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Bilaga 3         

Särskilt yttrande 

Återrapportering av brukarundersökning 2024 

Enligt SKR är syftet med brukarundersökningen att man ska kunna använda resultatet som ett 
kunskapsunderlag för verksamhetsutveckling. Att delta i undersökningen är frivilligt och så ska 
det självklart vara, men deltagandet är så lågt att det är svårt att dra några generella slutsatser av 
resultatet.  

Det som framkommer är till viss del saker som är oroväckande. Saker som bland annat handlar 
om rädsla, otrygghet, att inte bli förstådd eller att inte veta vem man ska vända sig till med sina 
tankar. Saker som inte någon människa borde erfara i sitt boende. Det är bra att förvaltningen tar 
tag i det som uppenbarligen är dåligt och Vänsterpartiet hoppas att detta prioriteras. 

Funktionsstödsnämnden 2025-04-28 

Sami El Habti Westerlind (V) 

Madeleine Håkansson (V) 
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