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Beslutande ledamöter 
Roko Kursar (L) (Ordförande) 
Bengt Persson (S) 
Josefin Anselmsson (M) 
 
Ej tjänstgörande ersättare 
Christian Lie (MP) 
Malin Ahlström (M) 
 
Övriga närvarande 
Jesper Salö (Nämndsekreterare) 
Charlotte Widén Odder (Förvaltningsdirektör) 
Cassandra Lundvall (Utredare kansli, kommunikation och kvalitetsavdelningen) 
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§ 81 Återrapportering av brukarundersökning 2024 

FSN-2024-5241 
 
Sammanfattning 
Funktionsstödsförvaltningen har under hösten 2024 deltagit i den nationella 
brukarundersökningen inom funktionshinderområdet som tillhandahålls av Sveriges 
kommuner och regioner (SKR). Brukarundersökningen riktar sig till personer över 18 år 
som har insatser enligt LSS eller stöd inom socialpsykiatrin enligt SoL. 
Brukarundersökningen genomfördes inom serviceboende enligt LSS, gruppbostäder LSS 
och boende enligt SoL inom avdelningen myndighet, socialpsykiatri och barn. 
 
Undersökningen består av enkäter med frågor om bland annat trivsel, kommunikation, 
trygghet och självbestämmande. Brukarnas deltagande är helt frivilligt och anonymt. 
Enkäterna kan besvaras av brukarna digitalt eller via pappersenkät. Det är brukaren själv 
som får välja på vilket sätt enkäten ska besvaras. 
 
Beslut 
Funktionsstödsnämndens arbetsutskott föreslår funktionsstödsnämnden besluta: 
 
1. Funktionsstödsnämnden godkänner informationen. 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse FSN 250428 - Återrapportering av brukarundersökning 2024 
• Presentation FSN 250428 - Resultat i brukarundersökningen 2024 
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