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Funktionsstodsnimnden limnar f6ljande yttrande:

Sammanfattning

Funktionsstodsniamnden stiller sig i huvudsak positiv till utvecklingsplanen och dess
ambition att skapa en gemensam utgangspunkt f6r Malmé stads medborgarservice.
Nimnden tycker att planen lyfter relevanta omraden och att ambitionshéjningen ér
viktig for att tillgodose alla Malmobors behov. For funktionsstédsndamnden ar
anpassad service for nimndens malgrupper en angeligen fraga dar ar utvecklingsplanen
ett steg 1 ritt riktning. Namnden har dock synpunkter pa vissa delar av

utvecklingsplanen.

Yttrande

Nedan dterfinns nimndens synpunkter pa utvecklingsplan f6r Kontaktcenter 2025 och

framat. Synpunkterna har samma disposition som utvecklingsplanen.

Under rubriken Tillginglighet och serviceinriktat bemétande och avsnittet "Oka
tillgangligheten till Malmo stad” (sida 4) vill funktionsstodsnamnden framfora:

Funktionsstodsnamnden ar positiv till intentionerna och ser att det finns méjligheter
att utveckla samarbetet mellan forvaltningen och Kontaktcenter nir det giller att

exempelvis svara pa enklare fragor.

Pa funktionsstodsforvaltningen finns funktionen Mottaget som svarar pa allmanna
fragor om stodinsatser och kontaktas vid oro som ror personer inom férvaltningens
malgrupp. Funktionsstédsnamnden vill framhalla vikten att Kontaktcenter och

Mottaget har ett bra samarbete.



20

Under rubriken Réttighetsbaserad service och bemoétande och avsnittet ”Anpassa
medborgarservice utifrin individuella behov” (sida 5) vill funktionsstédsnimnden

framfora:

Funktionsstodsnimnden dr positiv till att dess malgrupper beaktas 1 utvecklingsplanen
men Onskar att benimningen “funktionsvariationer” byts ut mot
“funktionsnedsattning” under aktuell rubrik. Pa funktionsstédsférvaltningen anviands
funktionsnedsittning och funktionshinder — inte funktionsvariation enligt

Socialstyrelsens rekommendation och civilsamhillets standpunkt.

Under rubriken Réttighetsbaserad service och bemétande och avsnittet “Samordna

medborgarservice” (sida 5) vill funktionsstédsnimnden framfo6ra:

Funktionsstodsnimnden dr positiv till intentionerna att forbittra servicen genom att
Kontaktcenter samordnar service. Namnden ser dock att det efter faststillandet av
utvecklingsplanen kommer att behévas en dialog och konkretisering av vad detta
betyder i praktiken och hur denna samordning och ansvarsuppdelning mellan

Kontaktcenter och forvaltningarna ska ske.

Under rubriken Digitalisering och servicekommunikation och avsnittet ”Samkéra

data och analyser” (sida 7) vill funktionsstédsnimnden framfora:

Funktionsstodsnimnden dr positiv till att Kontaktcenter ska stotta forvaltningarna med
statistik och analys for att forbattra servicen till nimndens malgrupper. Denna
information kan dven komma att vara till nytta f6r forvaltningens satsningar och

prioriteringar i servicen till Malmoborna.

Under rubriken Lokal service och avsnittet “Erbjuda fler méjligheter att besoka

Malmoé stads kontaktcenter lokalt” (sida 7) vill funktionsstodsnamnden framfora:

Funktionsstodsnamnden ar positiv till att erbjuda fler Malmobor méjlighet att besoka
Kontaktcenter pa olika besoksplatser. Detta giller sirskilt nimndens malgrupper som

inte sillan har behov av anpassade lokaler eller behover extra stod vid transporter.

Under rubriken Lokal service och avsnittet ’Utatriktade aktiviteter i olika delar av

staden” (sida 7) vill funktionsstodsnimnden framfora:

Funktionsstodsnimnden ar positiv till fler utatriktade aktiviteter som nimnden ser
skulle frimja nimndens malgruppers mojlighet att besoka Kontaktcenter. Namnden
uppmanar darfor Kontaktcenter att samordna detta arbete med
funktionsstodstorvaltningen (och stadens Gvriga forvaltningar) for att hitta limpliga

och samordnade insatser for att nd Malmoborna.
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Under rubriken Lokal service och avsnittet ’Formedla information till allmidnheten

lokalt vid o6nskade hindelser” (sida 8) vill funktionsstodsnimnden framféra:

Funktionsstodsnamnden vill framhilla att nimndens malgrupper ofta ir i behov av
anpassad information sasom lattlast text, bildstéd och teckensprak for att tillgodose sig
informationen. Det dr dirfor viktigt att dessa aspekter tas med i planeringen vid
térmedling av information till allmanheten vid oonskad handelse samt att
Kontaktcenter samarbetar med funktionsstédsférvaltningen och civilsamhallet for att

utnyttja deras kunskap om personer med olika typer av funktionsnedsittning.

Under rubriken Samarbetsprocess och avsnitten “Utse samordnare for
medborgarservice” och “Utveckla modell f6r samarbetsprocess mellan kontaktcenter

och forvaltningarna” (sida 9) vill funktionsstodsnimnden framfora:

Funktionsstodsnamnden anser att forslagen om en samordnare f6r medborgarservice
tor varje forvaltning och en modell f6r samarbetsprocess mellan kontaktcenter och
forvaltningarna hade varit betjinta av en storre férankringsprocess redan infor beslut
om utvecklingsplanen. Funktionsstddsnaimnden kan inte helt stilla sig bakom forslagen
eftersom man saknar kunskap om ansvarsomradenas omfattning, vilka funktioner som
bér ansvara f6r uppdragen och vilka resurser forvaltningen behover avsitta. Om
utvecklingsplanen antas i nuvarande skick behéver kontaktcenter fortydliga dessa

aspekter 1 samrad med respektive férvaltning.

Nimnden ser det positivt att det kan vara aktuellt f6r Kontaktcenter att samarbeta med
civilsamhillet f6r att nd Malmoborna i sin vardag, vilket kan planeras tillsammans med
funktionsstodstorvaltningen. Ett medskick nimnden vill géra ar att Kontaktcenter
anvinder sig av funktionsstodsforvaltningen for att kunna samarbeta med lampliga
aktorer inom civilsamhillet, inte minst da det enligt LSS 15 {7 aligger
funktionsstédstorvaltningen (kommunen) att ’samverka med organisationer som

foretrader manniskor med omfattande funktionshinder™.
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