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Underskrifter Sckreterare oo,

Ordforande

Justerande

Madeleine Hakansson (V)



Beslutande ledamaéter

Roko Kursar (L) (Ordférande)

Bengt Persson (S) (Vice ordférande)

Josefin Anselmsson (M) (Andre vice ordférande)
Susanne Jénsson (S)

Munir Niazi (S)

Christian Lie (MP)

Malin Ahlstrém (M)

Lise-Lott Douhane (M)

Uno Hansson (SD)

Stefan Claesson (SD)

Madeleine Hakansson (V)

Drita Kolgjini (S) ersitter Bahhar Mohammadi Norén (S)
Marcus Falk (V) ersitter Carin Gustafsson (V)

Ej tianstgorande ersattare
Karin Elisabeth Granér (L)
Jenny Cecilia Carlbom (MP)
Joakim Larsson (M)

Ewa Langerbeck (C)

Jane Sophie Charlotte Olin (SD)
Jeanette Persson (SD)

Ovriga narvarande

Jesper Sal6 (nimndsekreterare)

Chatlotte Widén Odder (férvaltningsdirektor)

Annika Gottfridsson (ekonomichef)

Joakim Hansson (avdelningschef st6d, assistans och daglig verksamhet)
Sema Soer (avdelningschef myndighet, socialpsykiatri och barn)

Mikael Mannsdorff (avdelningschef LSS-bostider)

Viktoria Akesson (avdelningschef kansli- och kommunikation)
Ahérare fran allminheten

Caroline Nilsson (personalforetridare, Kommunal)

Lina Bergendorff Zetterman (personalforetridare, Saco))

Gyulay Aliosman (praktikant, bitridande nimndsekreterare)

Erika Lilja Englund (utredare, kansli- och kommunikationsavdelningen)



§ 29 Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat; nu fraga om
remiss

FSN-2025-765

Sammanfattning

Servicendimnden har fitt i uppdrag av kommunfullmiktige att arligen till kommunstyrelsen
ta fram en plan som ska ge riktning for kontaktcenter och dven ta fram en
samarbetsprocess for nira samarbete med alla férvaltningar. Planen ska vara flerarig och
uppdateras drligen. Alla Malmé stads férvaltningar arbetar mot kommunfullmaktigemalet
att ge god och likvirdig service. Syftet med utvecklingsplanen ar att skapa en grund for ett
gemensamt arbete f6r medborgarservice.

Vid kommunstyrelsens arbetsutskott behandling av drendet den 10 februari 2025 beslutade
man att skicka drendet pa remiss till samtliga nimnder med svarsdatum den 31 mars 2025.

Beslut
1. Funktionsstodsnimnden godkinner yttrandet.

Beslutsgang
Ordforande finner att det enbart finns ett forslag till beslut vilket ér att godkdnna yttrandet.

Ordférande fragar nimnden om forslaget dr ritt uppfattat och om nimnden i sa fall kan
besluta i enlighet med detta. Efter jakande svar finner ordférande att en enig namnd
godkinner yttrandet och skickar detta vidare till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
e G-Tjansteskrivelse FSN 250324 - Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och
framat
e Beslut FSN-AU 250313 (§58) Utvecklingsplan f6r kontaktcenter 2025 och framat;
nu friga om remiss
e Forslag till - Yttrande gillande Utvecklingsplan £6r kontaktcenter 2025 och framat
e Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat - Vi svarar f6r Malmo

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250210 Utvecklingsplan f6r kontaktcenter 2025 och
framat

e Beslut KSAU 250210 §71 Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
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