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Malmo - en stad for

alla aldrar

Andelen aldre personer i staden 6kar och det finns all
anledning att vara uppmarksam pa hur seniorerna
upplever sin tillvaro i staden. Hur ser de pa sina
mojligheter att vara delaktiga, att kunna bidra med
sina erfarenheter och samtidigt kdnna sig tryggai de
miljoer och sammanhang de befinner sig i?

Forstaelsen behover 6ka for att
det samhalle som byggs for och
av unga och medelalders ocksa
behover vara en attraktiv stad for
manniskor att aldras i. Ett satt att
mota utmaningen med en dldran-
de befolkning och att bygga sta-
den socialt hallbar vore att i storre
utstrackning involvera seniorerna
och ta del av deras erfarenheter
och kunskaper for att bygga det
Malmo som blir attraktivt aven for
morgondagens seniorer.

Samtliga forvaltningar och bo-
lag som moter seniorer behover
vara lyhdrda for seniorers behov.
Aldreombudsmannen kommer
fortsatt bevaka aldreperspektivet
i stadens verksamheter och verka
for att stadens aldre befolkning
synliggors som aktiva

Malmao juni 2024
Aldreombudsman och seniorrédgivare
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Annika Kron Larsson

medborgare. | samklang med
stadens arbete for en aldersvanlig
stad kommer dldreombudsman-
nen fortsatt bidra till stadens
arbete i riktning emot ett aktivt,
halsosamt och sjalvstandigt ald-
rande. Att samhallet behover an-
passas for aldres behov i allt hogre
utstrackning ar nagot som ocksa
lyfts fram som en internationell
megatrend i stadens omvarldsa-
nalys med trendspaning. '

Denna rapport dar en sammanstall-
ning av dldreombudsmannens
och seniorradgivarens arbete

och dialog med seniorer i staden
under perioden april 2022 till och
med april 2024.

1 Utblick Malm& omvarldsanalys for Malmo stad 2024



Uppdraget - att ta
tillvara seniorernas
synpunkter
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Som ett led i arbetet for 6kad
livskvalitet for Malmos aldre
invanare inrattades i maj 2019 en
aldreombudsman. Seniorernas
erfarenheter och upplevelser av
hur det ar att leva och aldras i
Malmo star i fokus for
aldreombudsmannens arbete.
Det ar bland annat genom ald-
reombudsmannens samarbete
med Malmo stads forvaltningar
som seniorernas erfarenheter
synliggors. Malet ar att bidra

till 6kade kunskaper om aldre
personers behov och livsvillkor
och att deras perspektiv ingar i
utvecklingen av stadens service
och verksamheter till alla
Malmaobor.

Aldreombudsmannen har dven
uppdrag som seniorradgivare.
Har ar det specifikt seniorernas
behov av kommunens vard och
omsorg som star i fokus.
Seniorradgivaren arbetar for att
fordjupa kunskaperna om hur
aldre Malmobor upplever varden
och omsorgen. Malet ar 6kad
forstaelse och dialog mellan
verksamheter och de seniorer
som behover vard och omsorg
och dven deras anhoriga.
Aldreombudsmannen och
seniorradgivaren, som i fortsatt-
ningen forkortas med AO/SR, har
sin organisatoriska tillhérighet i
halsa-, vard- och omsorgsforvalt-
ningen.

Foreliggande rapport ar en
sammanstallning av AO:s och
SR:s arbete under perioden april
2022 till och med april 2024. Den
inleds med en kort beskrivning
av vilka de seniora Malmoéborna
ar utifran ett urval av parametrar.
Darpa foljer en genomgang av
de fragestallningar och
utmaningar som seniorer
aterkommande har lyft med
AO/SR. | den avslutande delen
av rapporten ges en narmare
beskrivning av uppdragen och
bakgrunden till att Malmo har
en AO/SR. | en férsta rapport fran
AO/SR finns en sammanstallning
av kontakter med seniorer under
perioden maj 2019-mars 20222,

2 Rapport fran dldreombudsman och seniorrddgivare i Malmo stad 2022-04-29



Vem ar senioren
i Malmo?

| Malmo bor cirka 54 000 personer som ar 65 ar
eller aldre, 14 500 av dem ar 80-89 ar medan 2 800
ar 90 ar eller dldre. Under de kommande tio aren
ar det framfor allt Malmobor i dldern 80-89 ar som
kommer att 6ka mest i antal i forhallande till
antalet invanare i staden som helhet.

Malmaobor har sina ursprung i en lang rad olika
lander, ndgot som stammer dven fér personer som
ar 65 ar eller dldre, aven om seniorer som grupp i
lagre utstrackning ar foédda utomlands.
Utlandsfédda seniorer ar i storre utstrackning an
ovriga utlandsfédda Malmobor, fodda i Europa.
Vanligast som utlandsfodd senior i Malmo ar att
vara fodd i Jugoslavien, Polen och Bosnien och
Hercegovina.

Levnadsomstandigheter for seniorer i Malmo
varierar i samma utstrackning som for 6vriga
aldersgrupper. Ett matt som beskriver de

ekonomiska forutsattningarna visar att det ar

barnfamiljer i Malmo som ligger lagst nar det galler

inkomststandard. Vid en jamforelse med 6vriga

skanska kommuner har Malmébor som ar 64-84 ar

i storre utstrackning en lag ekonomisk standard an
samma aldersgrupp i 6vriga Skane, medan
Malmobor som ar 85 ar eller aldre har samma
ekonomiska standard som jamnariga i dvriga
Skane.

Malmo stads budget- och skuldradgivning

hade under 2023 en 6kning med 30 procent av
manniskor som sokte deras stod.* Dar syns ingen
skillnad i vilken alder personen ar som har sokt
stod. Kronofogdemyndigheten redovisar en
nationell 6kning med 22 procent av antalet
personer som under 2023 ansokte om
skuldsanering och 6kningen syns daven bland
Malmobor som ar 65 ar eller aldre. ®

Av alla seniorer i Malmo som ar 65 ar eller aldre, var
6 925 personer beviljade bistand for

kommunala vard- och omsorgsinsatser fran halsa-
vard- och omsorgsforvaltningen i december 2023.
Det motsvarar knappt 12 procent av alla seniorer i
staden. Ytterligare 2 958 var vid tidpunkten
beviljade enbart trygghetslarm. Det innebar att
deti Malmo bor 44 117 personer som ar 65 ar eller
aldre och som inte har insatser i form av vard och
omsorg fran kommunen.

3 Befolkningsprognos Malmo stad 2023-2024, Stadskontorets ekonomiavdelning 2023-05-17
4 Information fran Malmo stads budget- och skuldradgivningen 2024-02-13
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kronofogden.se

Enligt uppgifter hdmtade ur Procapita, tolkade av controller i halsa- vard och omsorgsforvaltningen 2023-02-19



Viktigt for
seniorer i Malm

Seniorer i Malmo har i samtal med AO/SR lyft fragor som ar viktiga for
dem inom en rad olika omraden. Fragorna skiljer sig at beroende pa
om det ar samtal och vagledning med enskilda personer eller om det
tagits upp i AO:s dialog med storre grupper. AO/SR har dialog med
drygt tusen seniorer arligen.

Samtalen med Malmos seniorer sammanstalls nedan, liksom i
foregdende rapport i tre huvudsakliga omraden; boende, trygghet
och delaktighet. Varje omrade inleds med en 6vergripande beskriv-
ning och foljs av ett avsnitt med exempel och beskrivningar pa det
seniorer i Malmo har uttryckt. Varje omrade avslutas med en sam-
manstallning av det som uttryckts specifikt inom vard- och omsorgs-
omradet.




Boendet - av stor betydelse

Bostaden har en stor betydelse oavsett i vilken
del av livet vi befinner oss. For dldre personer i
Malmoé ar fragor relaterade till hemmet och bo-
staden centrala och bostaden har en stor inver-
kan pa bade upplevelsen av trygghet och moj-
ligheten att bibehalla sin sjalvstandighet. Bade
framkomlighet i bostaden och utformning av
trappor, entréer och omgivande miljoer inverkar
pa hur funktionell och trivsam bostaden upplevs.
Medan manga seniorer valjer att bo i samma
bostad under lang tid, ar det ocksa en period i
livet nar manga ser sig om efter en annan typ av
bostad. Aven anhériga till personer som ir éldre
vill prata om bostaden med AO/SR.

Numera finns det information pa malmo.se om
vad olika boendeformer innebar och aven hur man
ansoker eller staller sig i ko. Det ar delvis ett svar pa
aterkommande fragor om detta fran seniorer i Mal-
mo. | sammanstallningen redovisas bade kommu-
nens vard- och omsorgsboenden, trygghetsboen-
den och seniorboenden som dgs och forvaltas av
andra aktorer. Utdver dessa finns ytterligare boen-
deformer, som bostadsratter med seniorinriktning.

Genom Stadsbyggnadskontorets enhet fér bo-
stadsanpassning och tillganglighet ansoker arligen
i genomsnitt 1 500 personer om bostadsanpass-
ning och flertalet ansékningar kommer fran perso-
ner som ar 65 ar eller aldre. Under 2023 beviljades
1440 personer i dldersgruppen 65 ar eller dldre
anpassning.’

AO/SR har regelbunden dialog med Boplats syd
bland annat for att sakerstalla att servicen och till-
gangligheten som ofta efterfragas av aldre perso-
ner finns pa plats. Det handlar till exempel om att
kunna anmala intresse och halla sig uppdaterad pa
sin plats i kdn dven om man inte ansoker digitalt
utan foredrar personlig kontakt. Boplats syd er-
bjuder service i telefon och vid fysiskt besok.

AO/SR samarbetar mellan MKB:s bosociala kon-
ceptutvecklare for seniorer. Deras uppdrag ar
bland annat att ge forutsattningar fér gemenskap
i bostadsbolagets bostader avsedda for seniorer,
av MKB kallade koncepthus. Dar erbjuds seniorer

bland annat aktiviteter, forelasningar och utflykter.
Bostadsradgivningen inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningens ansvar ger information, rad
och vagledning kring bostadsmarknaden och bo-
stadssokande. De erbjuder kurser och ger radgiv-
ning till enskilda Malmobor, oavsett dlder bade i
digital form och genom telefon och fysiskt méte.

| bérjan av 2024 deltog AO/SR i dialogméte efter
inbjudan fran stadsbyggnads- och fastighets- och
gatukontoret infor nybyggnation i en del av sta-
den. AO/SR kunde i det sammanhanget belysa
onskemal och behov som framfdérts av seniorer
bade rorande bostader, den omgivande miljén,
aktiviteter och majligheten till sociala
sammanhang.

&

SA SAGER SENIORER | MALMO
OM SITT BOENDE

Vid nybyggnation av bostadshus fér seniorer beh6-
ver det samtidigt planeras for parkering i nara an-
slutning. Plats for pa- och avstigning ar inte tillrack-
ligt for den som har gangsvarigheter om parkering
sedan ligger en bit i vag fran huset.

Att planera och genomféra en flytt kan for en dldre
och inte sallan ensamlevande person, innebara

en alltfor stor arbetsborda. Stod for att koordinera
flytten men aven praktisk och administrativ hjalp
efterfragas. Inte sdllan ar det en 1dg boendekost-
nad i nuvarande bostaden som blivit avgorande for
beslutet att bo kvar, aven om bostaden ar for stor
eller inte ar sa funktionell som den hade behovt
vara.

Seniorer som vill flytta till en mindre och mer fram-
komlig bostad har ibland reagerat pa att nybyggda
seniorbostdder ofta har hdg hyra. Trots att de kan
ansOka om bostadstillagg skulle de inte klara av
boendekostnaden. De som har Idg pension har
farre omraden att valja pa nar de vill flytta till en
mindre bostad. Det ar ocksa en betydande faktor
att ett bostadsbyte som blir tvingande pa grund
av forandrad livssituation ofta ar forknippat med

7 Enligt uppgift frdn Malmo stads Stadsbyggnadskontor, enheten for bostadsanpassning och tillganglighet 2024-03-05
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starka kanslor. "Jag vill inte flytta ifrdn huset aven
om det ar for stort, vad ska jag dgna min tid at nar
jag inte har min tradgard langre?”

Seniorer som i dagslaget ar rorliga, aktiva och
intresserade av att umgds med andra manniskor,
uttrycker oro Over att de kommer att bli begransa-
de nar de framover kanske inte kommer att kunna
rora sig lika obehindrat. Narhet till sociala sam-
manhang blir da an viktigare. Risken att bli ensam
och isolerad pa grund av att fysiska begransningar
blir ett hinder for att komma ut nar man sa ons-
kar, skrammer manga. Behovet av att traffa andra
manniskor avtar inte i takt med att de fysiska for-
magorna avtar.

Nar det galler bostader och boendeformer framfor
seniorer nskemal om ett mer varierat utbud. Bo-
stader med ytor som ger mojlighet att uppratthalla
och utveckla nya relationer till andra manniskor
efterfragas i lika stor utstrackning som tidigare pe-
riod. Hellre en mindre egen ldagenhet och ytor for
aktiviteter och umgange som alla boende i samma
hus kan dela, ar aterkommande 6nskemal fran se-
niorer i Malmo. Aven narhet till samhallsservice och
omvardnad nar det behovet vél finns, ar 65nskemal
som framfors. De som bor i seniorboenden berattar
om den positiva kdnslan av att fa finnas till hands
for varandra och av att vara efterfragad och kdnna
sig behovd av andra. Ett fatal seniorer med erfaren-
heter fran ett arbetslivinom bostadsbyggande har
aven uttryckt ett intresse for att bidra i arbetet med
att utforma nya bostader och omraden.

<

SA SAGER MALMOS SENIORER
MED ALDREOMSORG OM SITT
BOENDE

Nar den ena personen i ett sammanboende par har
sa omfattande behov av vard och omsorg att ett
vard- och omsorgsboende har beviljats, paverkas
situationen aven for personen som bor kvar i den
tidigare gemensamma bostaden. Det kan vara
svart att fa den gemensamma ekonomin att racka
till de bada bostaderna samtidigt som avgifter for
maltider och omvardnad tillkommer. Aven om den
kvarboende kan ansdka om bostadstillagg fran
Pensionsmyndigheten, kan partnerns flytt inne-
bara att dven den som ar frisk behover byta till en
bostad med lagre kostnader.

Det finns utmaningar fér vard- och omsorgsboen-
den i att kunna tillgodose allt som ger en menings-
full dag for varje individ. Ett omfattande behov av
vard och omsorg pa den nivan att ett vard- och
omsorgsboende har beviljats kraver samtidigt att
individens 6vriga behov blir tillgodosedda. Ett
sadant behov kan vara mojlighet till utevistelse. For
att komma ut i storre utstrackning an vad som ar
mojligt med boendets personal efterfragas moj-
ligheten att fa behalla ledsagare dven efter flytt till
vard- och omsorgsboende.

Det finns anhdriga som i samtal med AO/SR &r
osdkra pa sin ratt till information. De efterfragar en
omsesidig och fran boendet sida mer aktiv dialog
for att kanna sig trygg med narstdendes situation
pa boendet.

Tre av Malmo stads vard- och omsorgsboenden
erbjuder numera finsk inriktning for att kunna
tillgodose finsktalande Malmébors behov och
onskemal. Det ligger i kommunens ansvar att som
finskt forvaltningsomrade tillgodose den finskta-
lande minoritetens sérskilda rattigheter. Onskemal
om boende med finsk inriktning har sedan tidigare
framforts av finsktalande seniorer.

Bade seniorer och anhdériga till nagon som ar aldre
har efterfragat mer information om vad som han-
der sedan ett vard- och omsorgsboende har blivit
beviljat. Bland annat undrar man hur det ska ga
till att flytta nar det inte finns ndgon anhoérig som
har mojlighet att hjalpa till. Ett samordnat stod for
flytt efterfragas. Val inflyttad i sin lagenhet saknar
man hjalp for att hanga upp bland annat tavlor och
gardiner eller att hamta saker fran det tillhérande
forradet. | dessa lagen har flera framfort 6nskemal
om hjalp av hélsa- vard- och omsorgsférvaltning-
ens fixartjanst, som utfér motsvarande service for
de som har fyllt 69 ar och som bor kvar i sin tidiga-
re bostad.

&
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"Det har ar
inte mitt

hem langre”

SENIOR1 MALMO




Trygghet - hemma, ute

och i samhallet

Trygghet dr ett omrade somii
vid bemarkelse aterkommer i
seniorers dialog med AO/SR.
Det handlar om trygghet i hem-
met, utemiljon och i samhallets
olika delar. Aven tillgéng till

av trygghet. For personer som
ar beviljade stod och insatser
fran kommunens vard och om-
sorg handlar trygghet ofta om
kontinuitet och relationen till
vard- och omsorgspersonalen.

information paverkar kanslan

SA SAGER SENIORER I MALMO
OM  TRYGGHET

Stadsmiljon paverkar kanslan av trygghet vid
utevistelser. Seniorer har sarskilt lyft fram vikten av
fungerande belysning pa gator och 6ppna platser
for att se och synas battre. Aven vetskapen om att
det finns sittmdjligheter utomhus skapar trygghet
och trivsel, att man har ndgonstans att satta sig
ner och ta en paus om det skulle behovas. Hojd-
skillnader behover vara synliga och trappor ha en
ledstang for att minska risken for fall. Tillgangliga
utemiljoer hanger ocksd samman med mdjligheten
att vara fortsatt delaktig aven om dldern har fatt en
paverkan pad kognition, syn eller horsel.

Omlaggning av busstrafik och omflyttade busshall-
platser i staden far en storre paverkan for personer
som har gangsvarigheter och nedsatt kraft i forhal-
lande till dvriga resenarer. Omlaggning av busslin-
jer i staden har for seniorer inneburit att de under
langre tid inte har kunnat ta sig till de motesplatser
som paverkats mest av omlaggningen. De har gatt
miste om den sociala samvaron och aktiviteter som
annars ar en viktig del av deras vardag.

| perioder da fardtjanst inte har fungerat enligt for-
vantan har det drabbat flera seniorer, bland annat
de som inte har kommit i vdg till eller hem ifran sin
dagverksamhet. Avsaknad av alternativa fardsatt
har inneburit att den dagens strukturerade aktivi-
teter och sociala samvaro har uteblivit. For anho-
riga som bor tillsammans med en person som ar
beviljad dagverksamhet, har foljden varit att nagra
timmars avkoppling eller egna planer har stallts at

sidan for att i stallet tillgodose narstaendes vard-
och omsorgsbehov i hemmet.

Att ge och att ha information i tillracklig utstrack-
ning och vid ratt tillfalle ar en utmaning. Intresset
for hur samhallet tillgodoser dldre personers behov
ar sannolikt storre i just den dldre delen av befolk-
ningen och hos deras anhériga. Eftersom aldrandet
ar individuellt sett bade till hur vi paverkas och ndr
vi paverkas av var alder, behover information om
samhallets service till seniorer finnas tillganglig

pa manga platser och kunskapen behover darfor
baras av manga.

Bedragerier som under senare ar har drabbat allt
fler personer och i stor utstrackning aldre, skapar
otrygghet bade fér de som har blivit utsatta men
aven hos personer som inte har drabbats sjalva.
Otryggheten kopplat till dessa bedragerier ar ett
aterkommande samtalsamne ibland stadens se-
niorer. Manga uttrycker att de inte vagar anvanda
sig av digitala tjanster. Det sager bade personer
som redan varit skeptiska till digitala tjanster och
de som sedan yrkeslivet har datorvana. De tanker
igenom hur de kan minska riskerna for att sjalva
bli utsatta och 6vervager bland annat att valja bort
anvandandet av bank-id.

Pa samma satt som bostadssituationen kan vara
en mojlighet eller ett hinder for att behalla och
odla sociala kontakter sa har den sociala kontexten
betydelse for trygghetskanslan. Hur méjligheten
till umgange med andra manniskor ser ut, oavsett
om det ar familj, vanner eller bekanta har en stor
paverkan pa valbefinnandet. Pa ett seniorboende

i staden sager en kvinna "Vi dr en grupp pa 6-8
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personer som traffas en gang i veckan, umgas och
hjalper varandra med sadant som dyker upp. Vi
kallar det veckans afféirer”

Vardet av att ha vanner i samma alder framhalls,
nagon som delar minnen och upplevelser av
samma tid och som ar svarare att gora tillsammans
med personer som ar yngre an en sjalv. En hel del
odling av sociala kontakter sker pa stadens 6ppna
motesplatser. Motesplatserna kompletteras som
social arena av foreningar och grupper som ger
mojlighet till samtal mellan personer som delar
liknande erfarenheter och minnen. Sa har uttrycker
en person i Bosnien-Hercegovinas kvinnoférening
det; “Ingen annanstans kanner jag mig forstadd

pa djupet, alla har har upplevt kriget och vi forstar
varandra. De var ocksa dar”

Fler dldre personer an under féregaende period har
valt att beratta om konsekvenserna av att leva med
sma ekonomiska marginaler och hur det paverkar
dem och de liv de vill leva. Fragor om god man och
framtidsfullmakt aterkommer nar de uttrycker oro
over hur de ska klara av att hantera sin ekonomi
om de pa grund av alder framover inte kommer att
klara det sjalva och. "Hur kommer det att fungera
for mig som inte har nagra barn?”

”Vi dr en grupp pa 6-8
personer som traffas
en gang i veckan, um-
gas och hjalper varan-
dra med sadant som
dyker upp. Vi kallar
det veckans affdrer.”

SENIOR I MALMO

SA SAGER MALMOS SENIORER
MED ALDREOMSORG OM
TRYGGHET

Sannolikt ar det en stor omstallning for de flesta
manniskor, att inse att man behover hjalp fran
ndgon annan person for att hantera situationer

i sin vardag. Innebdrden av att inte langre klara
vardagliga moment, som tidigare varit en sjalvklar-
het under den storsta delen av livet, kan vara svar
att riktigt satta sig in i for den som klarar sig sjalv.
Naturligtvis skiljer sig upplevelsen av att behova
ta emot hjalp fran ndgon annan fran individ till
individ. Manga har en stark vilja att klara sig sjalv-
standigt och for en del personer kan avtagande
kognitiv féormdga innebdra att man tackar nej till
insatser aven om det skulle kunna gora vardagen
lite lattare.

For personer som ar beviljade hemtjanst ar den
enskilt tydligaste 6nskan som framforts, att fa sina
behov tillgodosedda av sa fa personer som moj-
ligt, for att kanna sig nojd och vara trygg. Det ar
ocksé den bild som framkommer nar AO/SR méter
seniora Malmoébor som i nuldget inte har behov
av hemtjanst men som @nda har tankar pa hur det
kommer fungera for dem framover. Det beskrivs
av flera som mycket utlamnande att behéva ta
emot hittills okdnda manniskor i sitt hem for att fa
hjalp med moment i vardagen. For att bibehalla
sjalvbestammandet och kdanna fortroende ar det
for manga avgorande hur den beviljade hemtjanst
faktiskt utfors. Dar dr antalet personer den enskilde
behdver mota en viktig del. "Det har ar inte mitt
hem langre” uttrycker en kvinna med hemtjanst
som berattar att hon far manga korta besok av
manniskor som hon aldrig lar kinna och som inte
heller l1ar kdnna henne.

Ledsagare beviljas for att en person ska fa méjlig-
het till utevistelser och fortsatta vara en del av sam-
hallet. Det har under perioden kommit samtal fran
personer som dr beviljade ledsagning och som inte
kant sig lyssnade till nar deras tidigare ledsagare
har ersatts med en ny, utan att den aldre har haft
nagon mojlighet att paverka valet. Det har exem-
pelvis varit svart att fa forstaelse for att ledsagning
passar battre pa formiddagen for att man kanner
sig pigg och aktiv den delen av dygnet, i stallet for
en tid pa dagen dad man brukar behdva vila sig. For
personer som behover ledsagare och har nedsatt
syn ar det sarskilt viktigt att fa en ledsagare som

11



har kunskap och forstaelse for den enskildes be-
hov. Det kan vara avgorande for om den enskilde
over huvud taget ska vaga ta emot insatsen.

Forslag som framforts for att 0ka trygghetskanslan
for personer som bor i vard- och omsorgsboen-
de ar att de som arbetar dar bar namnskylt med
béde for- och efternamn. Aven chefen fér boendet
har en viktig roll, inte enbart for personerna som
arbetar dar. Att kinna boendets chef till namnet
ar ocksa ett satt att skapa en trygghet fér den som
bor dar och dven fér anhoriga.

"De inom varden vet allt om oss, allt, medan vi
ibland inte ens far veta deras namn”

De forsta kontakterna med kommunen ar viktiga
for att bygga fortroende med den som tar emot
vard och omsorg. En del samtal fran seniorer visar
pa att det kan vara svart att ateruppbygga fortro-
ende om nagot har intréffat och sedan inte blivit
utrett. Ibland ligger dven andra personers
erfarenheter av kommunens vard och omsorg till
grund for vilken installning en person bar. Det visar
pa vikten av att kommunen tidigt ar aktiva i att

fanga upp fragor och oklarheter for att etablera en
god relation.

For personer som behdver vard och omsorg ar
tryggheten manga ganger avhangigt av att
samarbetet mellan kommunens och regionens
verksamheter fungerar val. Upplevelser av
otrygghet uppkommer nar den enskilde inte
kanner att de kan lita pa att det samarbetet funge-
rar som forvantat.

Pa samma satt uttrycker anhoriga till aldre perso-
ner ett behov av att ha en dverblick av de stéd och
insatser som kommunen erbjuder och nar insatser
har beviljats den narstaende vill anhoriga veta vilka
mojligheter det finns for dem att vara delaktiga.
Anhoriga till aldre personer som far vard och om-
sorg fran bade kommunen och regionen vill kinna
att allt hanger samman pa ett begripligt satt for
att upplevas tryggt och sakert. Ansvar foér samord-
ningen laggs annars ofta dver pa anhdriga nar den
aldre personen inte klarar det sjalv.
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"Jag kande det
som om jag blev
en annan person

i andras ogon nar
jag passerade 65"

SENIOR I MALMO




Seniorer i Malmo lyfter ur flera
aspekter fram vikten av att kan-
na sig fortsatt delaktiga i sam-
hédllet. Det handlar om allt ifran
hur personer ska kunna fortsat-
ta att vara aktiva och delaktiga
med sina erfarenheter i utveck-
lingen av olika delar av staden
till att personer med omvard-
nadsbehov far vara delaktiga i
den egna omvardnaden.

Delaktighet - i samhallet
och aldreomsorgen

Delaktighet beskrivs av Myn-
digheten for delaktighet som
ndgot som bland annat inne-
bdr att en person kan medver-
ka och vara en del av samhiil-
let, gora sjalvstdindiga val och
fatta beslut som paverkar det
egna livet. Delaktighet forut-
satter att tjanster och miljoer ar
tillgangliga och dar rdaknas saval
fysiska miljoer som tillgang till

SA SAGER SENIORER | MALMO
OM DELAKTIGHET

De 6ppna motesplatserna for seniorer ar fér manga
en betydelsefull plats bland annat for de aktiviteter
som erbjuds och mojligheten att dela en maltid
eller fikastund tillsammans med andra lockar. Vik-
tigast for manga verkar anda motesplatserna vara
som en arena dar man har mojlighet att traffa an-

dra manniskor och dar man kanner sig valkommen.

Manga uppskattar att de utan kostnad kan delta

i det breda utbudet av aktiviteter som anordnas.
Nagra har 6nskemal om fler programpunkter som
ger mojlighet till samtal om existentiella fragor
och att dela tankar med andra om hur de upplever
aldrandet. Utbudet av majligheter dar manniskor
mots behdver hallas brett for att sa manga som
mojligt ska kunna hitta sammanhang som passar
de egna preferenserna.

"Jag ar nojd med livet. Jag har haft ett bra liv men
kanner att det racker nu”

AO/SR har kommit i kontakt med bade yngre och
aldre seniorer som beskriver att det med dldrandet
inte langre kanner sig raknade med, samtidigt som
deras egen kansla ar att de har mycket kvar att

ge. Flera beskriver det som en stor utmaning och
omstallning att lamna arbetslivet och en forlust

av struktur och daglig kontakt med kollegor som
arbetslivet tidigare inneburit. Nagon uttrycker det

8 Myndigheten for delaktighet, mfd.se

information in.? Saledes forut-
satter delaktighet tillganglig-
het.

som en kansla av att inte langre hora till samhallet
eller kdanna igen sig och att det ocksa ligger en
kansla av sorg i detta. "Jag kande det som om jag
blev en annan person i andras 6gon nar jag passe-
rade 65"

"Att gd ifran ett arbetsliv med hogt tempo till att
vara pensiondr utan nagot specifikt att gora... det
blev en kris for mig”

Redan nar en del personer lamnar arbetslivet kan-
ner de att deras delaktighet i samhallet minskar.
Det finns farre sammanhang dar man forvantas
delta och inte lika manga tillfallen till att mota an-
dra mannsikor. Det har kommit forslag fran senio-
rerna pa att det forebyggande och halsoframjande
arbetet som kommunen bedriver med inriktning
for seniorer, borde erbjudas i ett ndgot tidigare ske-
de. Forslag pa att tidningen Vi tillsammans skickas
hem till personer redan fran 65 ars alder for de som
lever i ensamhushall, har framforts.

Stadens pensionarsféreningar lyfter fram behovet
av tillgangliga lokaler for att fler personer ska ges
mojlighet att delta i foreningslivet. For manga per-
soner ar narheten avgorande for om de viljer att
delta i sa mmankomster eller inte och for den som
anvander hjalpmedel vid forflyttningar, ar narheten
annu viktigare. Narhet till busshallplats ar avgo-
rande for de som har maojlighet att dka med buss.
Foreningarna har ocksa markt av att fler medlem-
mar avstar fran att delta i aktiviteter som medfor en
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kostnad for den enskilde. Dessa aktiviteter ar inte
ar lika efterfrdgade som de har varit tidigare.

Alltmer service och tjanster i samhallet kraver
kunskap i anvandandet av digital teknik. For den
enskilde ar bade kunskap och faktisk tillgang till
modern teknik avgorande for om viss service

och tjanster ar tillgangliga for dem. Seniorer har i
varierande grad under sitt yrkesliv foljt med i den
forandring som digitaliseringen har inneburit. De
som har arbetat med datorer som redskap i yrkesli-
vet beskriver oftare att de ar trygga med att anvan-
da modern teknik, medan en del som har en annan
yrkesbakgrund uttrycker ett storre motstand.

De dldsta i samhallet ar den grupp som anvan-
der digitala tjanster i lagre utstrackning an andra
aldersgrupper.®

Oro over vilka risker som kan finnas med digitala
tjanster uppges av en del seniorer som anledning-
en till att de avstar fran att anvanda dessa tjanster.
Samtidigt beskriver de att avsaknaden av bra alter-
nativ gor att de kanner sig begransade. Bank-id ar
ett exempel pa en tjanst som en del véljer att avsta
ifran, men som samtidigt gor tillvaron krangligare
och ibland ocksa dyrare for den som valjer att inte
skaffa det. Den senaste tidens utveckling med be-
dragerier har fatt manga aldre personer att kdanna
sig osdkra och att de inte har mdjlighet att sjalva
paverka vilka risker de faktiskt kan bli utsatta for.
Hastigheten i utvecklingen av modern teknik gor
att dven tidigare vana datoranvandare har svart att
halla sig uppdaterade och uppratthalla intresset.

Att vara beroende av hjalp fran andra manniskor
for att klara av att skota sina drenden begransar
mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. | forlang-
ningen paverkar det personers maojlighet att vara

delaktiga i utvecklingen av samhillet. Aven nedsatt

syn och horsel paverkar férmagan att anvanda
teknik som utvecklas snabbt.

I
9 Svenskarna och internet 2023, Rapport fran Internetstiftelsen

For att Oka den digitala jamlikheten med tillgang
till information, kommunikation, varor och tjanster
efterfragar seniorer en offentlig support for digitala
tjanster. Bade intresse, kunskap och ekonomi pa-
verkar mojligheten att vara delaktig nar ett samhal-
le ror sig emot allt fler digitala verktyg. Samtidigt
efterfrdgas ett storre ansvar fran samhallet i stort
att erbjuda alternativ till digitala verktyg for att
inkludera personer som av olika anledningar inte
anvander dessa. Det skulle 6ka mojligheten for
flera att vara sjalvstandiga, aktiva och trygga.
Valfungerande kommunikationer med buss och
fardtjanst har ocksa stor paverkan pa mojligheten
att vara delaktig. Fria bussresor for Malmobor som
ar 70 ar eller aldre ar mycket uppskattat av seniorer
och anvands i stor utstrackning enligt Skanetrafi-
ken som sammanstaller resandet. '

Begransningen som medfor att seniorkortet inte
galler pa morgon och sen eftermiddag pa vardagar,
nar resandet till skolor och arbetsplatser ar som
mest intensivt, innebar att en del seniorer kanner
sig stressade och styrda av tiden. Till viss del paver-
kar det planering av aktiviteter bade i foreningsli-
vet och pa motesplatser for seniorer. Flera seniorer
menar att det skulle ge en storre frihetskansla for
den som valjer att dka buss och inte skapa stress
infor en aktivitet som ligger utanfor tidsramarna for
fria bussresor.

“Jag ar nojd
med livet. Jag
har haft ett bra
liv men kanner
att det racker
null

SENIOR I MALMO

10 Enligt uppgift fran Skanetrafikens avdelning Strategi och affar 24-03-13
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AO/SR har till Skanetrafiken lyft fram seniorers syn-
punkter pa bussomlaggning och hur det paverkar
den som har svart att ga annat an korta strackor.
Nar flera bussar stannar efter varandra leder till att

den sista bussen inte alltid stannar vid plattformen.

Det gor det svarare att komma av bussen eftersom
steget ner blir bade langre och sker ifran en hogre
niva. Flera uppger att det ar svart och kdanns osa-
kert att aka buss med rollator och att det finns for
fa platser avsedda for resande med rollator. Bussa-
ten som man sjalv behover falla ner kraver en viss
handkraft, vilket kan vara en utmaning for perso-
ner med nedsatt kraft. Nar det en gang intraffat
en incident i samband med bussresa kan det for
manga kannas otryggt att vaga prova igen.

Aven Serviceférvaltningens serviceresor har
uppmarksammats pa vilka konsekvenser det har
medfort vid de tillfallen fardtjanst inte har levt upp
till seniorernas behov och forvantningar. Det har
bland annat inneburit att personer som ar bevilja-
de fardtjanst i vissa perioder inte har kunnat resa
till sin beviljade insats inom dagverksamhet.

For att 6ka mojligheten for flera personer att fort-
satta ha ett aktivt liv har det kommit 6nskemal om
att ett kort, motsvarande Malményckeln. Den ger
personer i Malmo som tillhor personkretsen enligt
LSS, lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade, mojlighet att ha med en medféljande
person kan vara med pa en rad olika aktiviteter och
kulturella arrangemang utan kostnad for
medféljaren.

SA SAGER MALMOS SENIORER
MED ALDREOMSORG OM
DELAKTIGHET

Manga seniorer reagerar starkt pa att den som
beviljas vard och omsorg fran kommunen be-
namns som brukare."" Det upplevs av flera, bade
enskilda och foreningar som ett forminskande och
ett avstandstagande. "Att bli kallad brukare kanns
fornedrande.... som att man ar forbrukad”

Den som har behov av hjalp for sin dagliga om-
vardnad och ar beviljad vard- och omsorgsinsatser
fran kommunen har ratt att vara delaktig i sin egen
omvardnad sa langt det ar mojligt. Genomforande-
planen ar ett verktyg for att skapa den delaktighe-
ten och att ge personen mgjlighet att tillsammans
med sin kontaktman (fér den som bor i ett vard-
och omsorgsboende) eller fast omsorgskontakt
(for den som har hemtjanst) komma 6verens om
hur och ndr stédet som &r beviljat ska utféras. Aven
for den som beviljats dagverksamhet, ledsagare,
korttidsboende och vaxelvard ska en genomféran-
deplan upprattas och vid behov foljas upp. '?

Det behover goras begripligt for den enskilde
Malmobon som tar emot vard och omsorg vad en
genomférandeplan innebar i termer av rétten till
delaktighet i en mycket utsatt del av livet.

11 Socialstyrelsens begrepp; person som far, eller som ar foremal for en utredning om att f3, individuellt behovsprévade

insatser frdn socialtjdnsten

12 Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen, Rutin for social dokumentation 2023-12-14
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Lyssna in, fanga
upp och sprida

Aldreombudsmannens uppdrag bestér i huvudsak av att

. mota och lyssna till Malmdbornas erfarenheter av hur det ar att leva
och aldras i staden

. formedla aldres erfarenheter till beslutsfattare som ett bidrag till 6ka
de kunskaper om aldre personers behov, situation och dnskemal

. foretrada aldre Malmobors behov i den fortsatta utvecklingen av

Malmo som ett led i arbetet for 6kad jamlikhet och lika rattigheter
oberoende av alder.

Seniorradgivarens uppdrag bestar i huvudsak av att

. mota och lyssna till Malmébornas erfarenheter vard och omsorg fran
kommunen

. ge rad, stod och vagledning till enskilda i fragor som ror aldres
livssituation

. forstarka vard- och omsorgsverksamheternas stodjande och

radgivande arbete

Genom kommunfullmaktiges budget for 2019 fick halsa-, vard- och omsorgsnamnden,
inom malomradet en jamlik stad, uppdraget att inratta en dldreombudsman. Inriktning-
en ar att AO:s arbete ska bidra till att dldre personer i Malmo upplever en 6kad livskva-
litet, att de kan pdverka och ha inflytande 6ver sin vardag och att de far bidra till den
fortsatta utvecklingen av Malmao.

Seniorradgivarens uppdrag har sin bakgrund i Malmo stads tidigare fortroendenamnd,
en kommunal patientnamnd med uppdrag att erbjuda Malmdborna en oberoende
funktion och namnd att delge sina erfarenheter av kommunens vard- och omsorg.
Darigenom bidrog Malmoborna med sina erfarenheter till utveckling av kommunens
vard- och omsorgsverksamheter. Uppdraget omfattade verksamheter bedrivna enligt
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen riktad till dldre och kommunens verk-
samheter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Fértroende-
namndens verksamhet upphorde vid arsskiftet 2018/2019.
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SR ger sedan 2019 rad, stdd och vdgledning till enskilda i fragor som ror halsa, vard

och omsorg. SR riktar sig till halsa-, vard- och omsorgsnamndens malgrupper, dldre
manniskor, vuxna manniskor med fysisk funktionsnedsattning och vuxna manniskor
med somatisk sjukdom. Genom socialtjanstlagen utgor ocksa anhdriga som vardar en
narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en person med funktions-
nedsattning, en malgrupp for halsa-, vard- och omsorgsnamnden. '

AO méter de seniora Malméborna i férhdllande till deras behov av stadens hela utbud
och ansvar. Det galler saval seniorers bidrag till utveckling av staden som deras behov
av stadens service. Stadens dldre invanare har behov av service och kontakt med kom-
munen inom en rad olika omraden och kommunens vard- och omsorgsverksamheter ar
ett av dessa omraden. AO arbetar for att utveckla dialogen med stadens dvriga férvalt-
ningar i fragor som ror seniorer och deras behov och rattigheter. Arbetet ska bidra till
att seniora Malmobor far mojlighet att ta tillvara sina rattigheter i alla verksamheter som
staden har ansvar for.
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13 Socialtjanstlagen 5 kap. 10 § 18



Malmo stads policy for manskliga rattigheter anger fyra vagledande principer for sta-
dens samlade arbete som sdager att

1. Malmo stad satter Malmobon i centrum och sdkerstaller individens rattigheter
i stadens styrning- och verksamhetsuppféljning samt i analyser och beslut.

2. Malmo stad ar tillgangligt for alla och verksamhet genomfoérs med likvardigt,
jamlikt och jamstallt bemo6tande, kvalitet och tillgang.

3. Malmo stad tar vara pa Malmobornas kunskap och erfarenheter och ger dem
mojlighet att ha inflytande i fragor och beslut som paverkar dem.

4, Malmo stad kommunicerar pa ett transparent och inkluderande satt om

stadens verksamhet och om Malmoébornas rattigheter och mé jligheter att
utkrava dem. ™

Det ligger i AO:s intresse att félja hur stadens férvaltningar utvecklar sina verksamheter
gentemot seniorer utifrdn dessa viagledande principer. AO/SR handlagger inte enskilda
arenden och foretrader inte heller enskilda medborgare. Funktionerna har ett 6vergri-
pande perspektiv och i foérhallande till férvaltningens vard- och omsorgsverksamheter
rader en hog grad av sjalvstandighet.

Synpunkter och klagomal hanteras av vard- och omsorgsverksamheterna som en del av
deras systematiska kvalitetsarbete. Det ar direkt till verksamheten som enskilda [amnar
synpunkter och klagomal och vid behov vdgleds de dit av SR. Personer som behéver rad
och stod for att sjalv framféra synpunkter och klagomal eller infor kontakt med berérd
verksamheten far sddant stod av SR.

Sedan januari 2024 har Malmo stad inlett arbetet for att ansoka om medlemskap i
WHO:s natverk for dldersvanliga stader. Inledningsvis innebar det en beskrivning av
nuldget nar det galler dldrevanliga satsningar i stadens forvaltningar. Utgangspunkt ar
de omraden som WHO lyfter fram: utomhusmiljéer och bebyggelse, bostadsforsorjning,
mobilitet, respekt och social inkludering, socialt deltagande, delaktighet i samhalle och
arbetsliv, kommunikation och information, samhéllsstod och halsovard. Malmo stad
kommer att anpassa och prioritera dessa utifran vad som ar relevant utifran seniorernas
behov i forhadllande till stadens verksamheter. En handlingsplan ska darefter arbetas
fram for att visa riktningen for hur Malmo ska utvecklas till en aldersvanlig stad. Den
samordnande funktionen for arbetet med ett dldersvanligt Malmé och AO har inlett ett
samarbete for att gemensamt bevaka aldres intressen och rattigheter.

14 Policy for ménskliga rattigheter med fokus pa barnets rattigheter, jamlikhet och jamstalldhet, (STK 2020-963),
beslutad av Malmo kommunfullméktige i juni 2022 och galler fran och med oktober 2022
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Manga
kontaktytor

Malmobor kan kontakta AO/SR via telefon eller e-post och dven i publika méten

pa stadens Oppna motesplatser for seniorer eller genom traffar som arrangeras av
foreningar och andra grupper. Genom ett nara samarbete med Malmo stads kon-
taktcenter formedlas samtal eller kontaktuppgifter till den som vill komma i kontakt
med AO/SR.

Pa stadens 6ppna motesplatser for seniorer har Malmobor sedan varen 2022 haft
méjlighet att tillsammans med AO/SR samtala och beskriva sina upplevelser av
hur det ar att leva och aldras i Malmo, samtal i mindre grupp for att mojliggora for
alla att komma till tals. M6tena har varit valbesokta och de har forutom att erbju-
da tillfalle att utbyta erfarenheter och fa information, samtidigt gett mojlighet till
social gemenskap. Motena genererar i sin tur fler samtal fran Malmobor som vill ha
enskild kontakt och vagledning med utgangspunkt i sin situation.

For att mota seniorernas varierande behov och forutsattningar for att ta tillvara sina
egna intressen lagger AO/SR stor vikt vid att méta seniorerna utifran den livssitu-
ation som just de befinner sig i. Vid enstaka tillfallen har AO/SR gjort besék i den
enskildes hem, nar det har varit det enda sattet for Malmébon att kunna genomféra
samtalet.

AO/SR medverkar i arrangemang som balanscaféer, trygghetsdagar, motesplats
pa hjul, dldreveckan, anhorigdagen och liknande sammanhang som anordnas av
halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen.

SPANING OCH VITILLSAMMANS

AO/SR bidrar dven i arbetet med innehall till férvaltningens tidning Spaning, som
nar alla hushall i Malmé dar en person ar 70 ar eller mer. | tidningen Vi tillsammans
som nar samma malgrupper finns program for aktiviteter och informationstraffar pa
stadens 6ppna motesplatser for seniorer.

CENTRALA PENSIONARSRADET

Sedan 2022 deltar AO i Malmds centrala pensionarsrad som adjungerad tjanste-
person och kan dar folja de fragor som aktualiseras av foreningarna som ar repre-
senterade i radet. Radet utgor en viktig bas for spridning av information vidare till
respektive lokalforening och deras medlemmar.

FORVALTNINGAR, BOLAG OCH FORENINGAR

For att uppmarksamma Ovriga forvaltningar pa seniorernas fragor och behov
samarbetar AO bland annat med stadsbyggnadskontoret géllande bostadsanpass-
ningar, fastighets- och gatukontoret gallande stadsmiljon, serviceférvaltningen
gallande fardtjanst, arbetsmarknad- och socialférvaltningen gallande 6verformynd-
arenheten, budget- och skuldradgivningen, bostadsradgivningen och 6ppenvard
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vuxna Gustav for stod till anhoriga som lever med en person med missbruk och funk-
tionsstodsforvaltningen gallande tillganglighet. Ovriga kontakter fér AO &r Boplats syd,
MKB och enskilda bostadsrattsforeningar, som Riksbyggens Bonum med bostader for
seniorer. Fér att méta behoven hos seniorer som ar av mer existentiell karaktir kan AO/
SR férutom att lyssna dven vagleda enskilda till annat samtalsstod.

SAMVERKAN MED REGION SKANE OCH
FUNKTIONSSTODSFORVALTNINGEN

Sedan juni 2020 samarbetar AO/SR med representanter fran funktionsstdodsférvaltning-
en och Region Skane i demensutskottet. Utskottet arbetar pa uppdrag av Lokalt samver-
kansforum for nara vard och halso- och sjukvardsavtalet och malet ar att identifiera var
och hur de olika huvudmannen kan utveckla sitt samarbete. Syftet ar att erbjuda stod
och insatser till personer som diagnostiserats med demenssjukdom och deras anhoriga
i ett sa tidigt skede som méjligt. AO/SR har sedan 2019 vid flera tillfallen métt manniskor
som har upplevt att de befinner sig i ett mellanrum mellan organisationer dar stod har
saknats sedan de sjalva eller deras nadrstaende har fatt en demensdiagnos. Med en 6kad
livslangd och ett vaxande antal dldre personer i samhallet kommer allt fler att efterfraga
ett battre och tydligare stéd mellan regionen och kommunen. AO/SR bidrar till utskot-
tets arbete med att belysa de erfarenheter som Malmdbor har delat med sig av och har
aven en sammankallande funktion.

ANHORIGPERSPEKTIV

AO/SR har med sin tillhérighet till hilsa- vard och omsorgsférvaltningen dven kommit i
kontakt med manga anhdoriga. Detta eftersom kommunen enligt socialtjanstlagen har
ansvar for att erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstdaende
som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en person med funktionsnedsattning.
Mot den bakgrunden har AO/SR bidragit till hilsa- vard- och omsorgsférvaltningens ar-
bete med att formulera en strategi for forvaltningens arbete inom omradet, Strategi for
ett anhérigperspektiv 2023-2026. Strategin antogs av halsa- vard och omsorgsnamnden i
juni2023.%

HALSA-, VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGENS
VERKSAMHETER

AO/SR bevakar en rad olika omraden for att vara uppdaterad i fragor som berér dldre
personer och har regelbunden kontakt med en rad narliggande myndigheter och orga-
nisationers ansvarsomraden. Inom vard- och omsorgsomradet sker det framst genom
samarbete med férvaltningens kommunikationsavdelning och ledningen for halsa-
vard- och omsorgsférvaltningens verksamhetsavdelningar.

MALMO UNIVERSITET

Under véren 2023 bidrog AO pé férfragan fran studenter vid Malmé universitet till en
studie om dldreperspektivet i fysisk planering relaterat till arbetet med aldrevanlig stad
och jamforelse av Stockholm, Goteborg och Malmé. '

I
15 Strategi for ett anhorigperspektiv 2023-2026, hélsa- vard- och omsorgsndmnden 2023-06-20

16 Den éldrevénliga staden, en studie om Malmo stad och aldreperspektivet i fysisk planering — en kandidatuppsats
inom Stadsbyggnad, stadsutveckling och planering av Jacquelin Brorsson och Isabelle Mandegard, varterminen 2023
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NATIONELLT SAMARBETE

AO och funktioner som liknar denna finns i ett flertal andra svenska kommuner. Bdde uppdrag och orga-
nisatorisk tillhérighet varierar, men en gemensam uppagift ar att bidra till att fragor som ar angelagna for
aldre synliggdrs. Sedan 2023 har AO i Malmé ett ndra samarbete och erfarenhetsutbyte med AO i Upp-
sala, Goteborg och Stockholm. For att belysa det som ar gemensamt och for att erbjuda bade en utblick
och kunskapspéfyllnad anordnade AO i dessa fyra kommuner en nationell konferens pa temat Hur kan
vi tillsammans motverka dlderism? Bland de medverkande var Sveriges dldreminister, Finlands nationella
AO, Nordiskt valfardscenter, Socialstyrelsen, representanter for dldersvanliga stader i Sverige, forskare
kopplad till Institutet for framtidsstudier samt Institutet for manskliga rattigheter.
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