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Stadsrevisionens granskning av LSS-bostader
SR-2023-46

Funktionsstodsnimnden limnar foljande yttrande:

Sammanfattning

Malmo stadsrevision har under hosten 2023 granskat LSS-boenden f6r vuxna i funktions-
stodsforvaltningen. Granskningen har genomférts av PwC pd uppdrag av stadsrevisionen.
Syftet med granskningen var att bedéma om funktionsstédsnimnden genom styrning, upp-
toljning och kontroll sikerstiller att bostidder enligt LSS f6r vuxna bedrivs kostnadseffek-
tivt och 1 enlighet med lagstiftning, féreskrifter och andra relevanta styrdokument.

Utifran genomford granskning dr den sammanfattande bedomningen att funktionsstods-
nimnden inte helt har en tillricklig styrning, uppféljning och kontroll av att verksamhets-
omradet LSS-bostider f6r vuxna bedrivs kostnadseffektivt och i enlighet med lagstiftning,
foreskrifter och andra relevanta styrdokument. Bedomningen ir, utifran radande ekono-
misk situation, att nimnden borde fa uppféljning av ekonomi oftare, med tydliga beslut om
atgirder for en ekonomi i balans. Vidare dr bedémningen att funktionsstddsnimnden inte
till fullo f6ljer Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad kring att erbjuda individuella
planer, uppritta genomforandeplaner samt att erbjuda handledning till berérd personal. Be-
démningen ér dven att brukarundersékningar inom LSS-boenden inte har genomforts en-
ligt upprittad plan.

Mot bakgrund av genomf6rd utredning rekommenderas funktionsstddsnimnden att
sikerstalla att:

e individuella planer avseende beslutade och planerade insatser erbjuds i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter

e cenomférandeplaner upprittas 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter

e brukarundersékningar inom LSS-boende genomférs och rapporteras till nimnden
enligt upprittad plan

e beakta Socialstyrelsens allmanna rad kring att erbjuda handledning till ber6rd perso-
nal

e nimnden erhiller en manatlig rapportering som omfattar en ekonomisk uppfolj-
ning och prognos i syfte att sikerstalla att atgiarder Iopande vidtas och att atgirder
ger onskad effekt.



2(7)

Yttrande

Granskningens resultat 6verensstimmer vil med det som nimnden sedan tidigare har iden-
tifierat som utvecklingsomraden inom nimndens verksamheter. Resultatet star i samklang
med vad nimnden har sett r viktigt att belysa och prioritera 1 forbittringsarbetet. Namn-
den har sedan tidigare ett tydligt fokus pa “vart kirnuppdrag” med tillh6érande prioriterade
omraden, som syftar till att sikerstilla att den enskilda Malmébon ges forutsattningar att
anvinda sin egen kraft, vara delaktig och sjilvstindig 1 sitt eget liv. Ndmnden arbetar aktivt
med att tillgodose Malmébons behov av st6d genom att ge ratt insats, pa ratt satt, vid ritt
tid och med ritt resurser, dir fokus pa 6kad kompetens och god arbetsmiljé f6r medarbe-
tarna ar en forutsittning.

Utifran tidigare identifierade utvecklingsomraden samt utifrain genomford granskning har
funktionsstodsnimnden paborjat forbattringsarbete inom flera av de omraden som ingar i
nimndens verksamhets- och ansvarsomrade. Nedan redovisas atgirder utifran den bedom-
ning och de rekommendationer som granskningen resulterat i.

Atgirder avseende styrning och uppféljning av verksamhetens
kvalitet

Individuella planer

e Revisionens bedomning: Bedémningen enligt revisionen ar att nimnden inte till
fullo erbjuder individuella planer avseende beslutade och planerade insatser 1 enlig-
het med Socialstyrelsens foreskrifter.

¢ Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning rekom-
menderas att funktionsstédsnamnden sikerstaller att individuella planer avseende
beslutade och planerade insatser erbjuds i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Enligt 10 § LSS framgar att det i samband med att en insats enligt denna lag beviljas ska
den enskilde erbjudas att en individuell plan med beslutade och planerade insatser upprittas
i samrad med honom eller henne. Den som har beviljats en insats enligt LSS ska nir som
helst kunna begira att en individuell plan upprittas. Planen ska omprovas fortlopande och
minst en gang om aret.

Funktionsstodsnimnden arbetar aktivt med att skapa forutsittningar for en god planering
tor utférandet av beslutade insatser, dir brukarens delaktighet och méjlighet till sjalvstin-
digt dr centralt. Planering tillsammans med brukaren sker pa flera olika sitt och i olika for-
mer av planer. Namnden arbetar for att tydliggéra planeringen for brukaren och personal
samt stravar efter att planerna ska vara enhetliga och tydliga for att underlitta uppféljning.

Inom avdelning LSS-bostidder kommer samtliga chefer fa férdjupad information om indivi-
duella planer. Representanter fran myndighetsenheten kommer att bjudas in fo6r dialog om
individuella planer. Dessa dtgirder kommer att paborjas under februarimanad och férvin-
tas vara klara senast i juni 2024.

Inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn har individuella planer i stor utstrack-
ning ersatts av erbjudande om samordnad individuell plan (SIP). Detta med anledning av
att det finns behov av samordning mellan flera huvudmin, dir strukturen f6r samordnad
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individuell plan limpar sig vil. Samtliga brukare erbjuds samordnad individuell planering
med andra relevanta huvudman.

Funktionsstodsnimnden sakerstiller att individuella planer avseende beslutade och plane-
rade insatser erbjuds i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter genom att utveckla dialo-

gen mellan myndighet och utférare i syfte att tydliggdra ansvarsfordelningen i arbetet med
planering av beslutade insatser for brukaren.

Genomforandeplaner

e Revisionens bedémning: Bedomningen enligt revisionen ar att nimnden inte till
fullo upprittar genomforandeplaner i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad samt att genomférandeplanerna inte innehaller information om hur
planerna ska foljas upp.

e Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning rekom-
menderas att funktionsstodsniamnden sakerstiller att genomférandeplaner upprit-
tas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Resultatet av genomférd egenkontroll av social dokumentation och genomférandeplaner
visar pa behov av forbittringsatgirder och kompetensutveckling. Forvaltningen har pabor-
jat atgirder, bade pd kort och lang sikt, for att stirka arbetet med social dokumentation och
genomforandeplaner pa flera nivaer 1 forvaltningen. Pa kort sikt kommer den forvaltnings-
gemensamma grundutbildningen kring social dokumentation att revideras, vilket forvintas
vara firdigt fére sommaren 2024. Pa lang sikt kommer férvaltningen kartligga de olika pro-
cesstegen for brukarens vig genom forvaltningen, frin ansckan och beslut om insats till
verkstillighet och uppfoljning. Syftet med édtgirderna ir att identifiera eventuella brister i
processkedjan samt att stirka den réda traden kring dokumentation genom hela processen.

For att sikerstilla att genomférandeplaner upprittas i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter har avdelning I.SS-bostider tagit fram en kvalitetsgranskningsmall. Denna mall gas
igenom arligen av omsorgspedagoger i avdelningen och vid behov upprittas handlingspla-
ner med atgirder. Avdelningen har dven arbetat med utbildningsinsatser samt fortydligande
kring hur och nir genomfoérandeplanerna ska uppdateras. Avdelningen planerar att utveckla
arbetet med genomférandeplaner genom titare uppfoljningsméten pa sektionsniva, tillsam-
mans med enhetschef, med fokus pa kvalitet, social dokumentation och genomférandepla-
ner. Avdelningen kommer pabérja arbetet med att ta fram former f6r uppfoljningsmotena
samt en uppfoljningsmall under februari och atgirderna férvintas vara klara i juni 2024.

Inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn ar arbetet med social dokumentationen
ett prioriterat omrade. Avdelningen har en sirskild handledare som arbetar med att ut-
veckla kompetensen kring social dokumentation och genomférandeplaner, vilket har gett
positiva effekter i verksamheterna. Handledaren kommer darfor fortsitta arbeta titt till-
sammans med sektionschefer och medarbetare under 2024 for att sikerstilla 6kad kvalitet i
den sociala dokumentationen inom samtliga verksamheter.
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Funktionsstodsnimnden sikerstaller att genomférandeplaner upprittas i enlighet med Soci-
alstyrelsens foreskrifter genom att 6kad kvalitet i social dokumentation och genomférande-
planer dr ett prioriterat omrade 1 hela férvaltningen under 2024, dar flertalet forbattringsat-

girder redan har paborjats.

Brukarundersékning

¢ Revisionens bedémning: Bedémningen enligt revisionen ar att nimnden inte har
genomfort brukarundersékningar i enlighet med upprittad plan. Orsaken till detta
ar att tidsplanen har férskjutits pa grund av radande pandemi.

e Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning rekom-
menderas att funktionsstodsnamnden sikerstiller att brukarundersokningar inom
LSS-boenden genomfors och rapporteras till nimnden enligt upprattad plan.

Funktionsstddsnimnden har sedan januari 2019 en beslutad struktur f6r genomférandet av
den nationella brukarundersékningen inom funktionshinderomradet 1 nimndens verksam-
heter. Enligt beslutad struktur genomférs brukarundersokningar verksamhetsvis i de olika
avdelningarna vart tredje ar. Denna struktur har f6ljts med avsteg fran 2020, dd férvalt-
ningen beslutade att inte genomféra brukarundersékningen pa grund av radande pandemi
och for att undvika smittspridning nir frageassistenter besoker flera olika verksamheter.

Den nationella brukarundersékningen genomférs arligen under perioden september till ok-
tober och resultatet presenteras i december. I samband med att resultatet presenteras sker
en arlig aterkoppling och rapportering till nimnden, dir resultatet presenteras i sin helhet.
Till rapporteringen sker dven en presentation av atgirder utifran resultatet.

Under hosten 2023 har serviceboende inom avdelning L.SS-bostider genomfort brukarun-
dersokningen. Vid tidpunkten for revisionens granskning var undersékningen inte slutférd
och inget resultat fanns att presentera. Resultatet f6r 2023 drs undersékning finns nu till-
gangligt och bifogas som bilaga till detta yttrande (bilaga 1). Resultatet har presenterats f6r
forvaltningsledningen och berérd avdelning 1 januari. Resultatet kommer att presenteras for
nimnden pa nimndssammantride 1 februari. Férdjupad analys av resultatet och planering
for dtgirder utifran resultatet pagar under forsta kvartalet 2024.

Utifran den beslutade strukturen kommer avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn
under hosten 2024 att genomfora undersékningen i avdelningens verksamheter f6r vuxna.
Planeringen for detta har paborjats och undersékningen kommer att genomforas under
september till oktober 2024, med efterféljande resultatredovisning fér naimnden.

Funktionsstodsnimnden sikerstiller att brukarundersékningar genomférs inom LSS-
boende och rapporteras till nimnden genom att fortsitta folja den beslutade strukturen.
Genom att folja den beslutade strukturen sikerstiller nimnden att brukare i nimndens
verksamheter ges moijlighet att svara pa undersdkningen och dirigenom framfora sina asik-
ter om stodet som ges.
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Handledning

¢ Revisionens bedémning: Bedomningen enligt revisionen ar att nimnden inte till
fullo erbjuder handledning till berérd personal 1 enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter och allméinna rad.

¢ Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning rekom-
menderas att funktionsstddsnamnden sikerstiller att Socialstyrelsens allmidnna rad
kring att erbjuda handledning till ber6rd personal beaktas.

Avdelning LSS-bostiders pedagogiska struktur och det teambaserade arbetssittet bygger pa
att verksamheterna har tillgang till en omsorgspedagog som agerar pedagogisk ledare i det
vardagliga arbetet. Omsorgspedagogen har en handledande funktion i vardagen. I de fall
det behovs sirskild kompetens inom ndgot omrade i en verksamhet, kan kollegor i nagot av
avdelningens omsorgspedagognitverk tillfragas. Vid situationer som inte kan hanteras in-
ternt inom avdelningen anlitas extern handledare for arbetsgrupperna. Vid behov av extern
handledning sker detta via upphandlade ramavtal f6r handledning genom kommunférbun-
det. Avdelningens utvecklingssekreterare dr behjilplig med att s6ka fram limplig handle-
dare pa kommunférbundets hemsida utifrin behov och kompetens.

Majoriteten av verksamheterna inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn har
tillgang till handledning och att erbjuda handledning framdver ér ett prioriterat omrade
inom avdelningen. Handledningen ges av extern handledare genom upphandling. Handled-
ningen dr brukarorienterad och syftar till att ge medarbetarna verktyg i sitt arbete med bru-
karen. Handledningen initieras internt och utifran verksamheternas behov, men ska ske re-
gelbundet. Avdelningens stodpedagoger med utokat uppdrag handleder kollegor i det dag-
liga brukarnira arbetet utifran sin kompetens och erfarenhet. Stédpedagogerna med utokat
uppdrag har tillgang till natverk med kollegor for input och stéd.

Funktionsstodsnimnden sikerstiller att berérd personal erbjuds handledning i det vardag-
liga, brukarnira arbetet genom att sikerstilla att det finns tillgang till intern handledning
genom omsorgspedagoger och stodpedagoger med utokat uppdrag. Vid behov av extern
handledning anlitas extern handledare genom upphandling.

Atgirder avseende styrning och uppféljning av kostnader for LSS-
bostider

Ekonomisk uppfoljning

¢ Revisionens bedomning: Bedémningen enligt revisionen dr att nimnden endast
delvis bedriver en tillricklig styrning och uppfoljning av kostnaderna f6r I.SS-
bostider, dir korrigerande atgirder vidtas efter behov.

e Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning rekom-
menderas att funktionsstédsnamnden sikerstaller att nimnden erhaller en manatlig
rapportering som omfattar en ekonomisk uppféljning och prognos i syfte att saker-
stilla att atgarder l6pande vidtas och att dtgirder ger 6nskad effekt.

Utvecklingen av olika nyckeltal ir ett arbete som har pagatt i forvaltningen de senaste aren.
Fortsatt utveckling och analys av olika typer av nyckeltal dr ett prioriterat omraden dven
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framover 1 forvaltningen. Malet dr att skapa en storre delaktighet i1 forvaltningen och en hel-
het 1 styrning och ledning genom organisationen dér nyckeltal ar en viktig del 1 uppfolj-
ningsarbetet, frin medarbetare till nimnd. Forvaltningen fortsitter ocksa utveckla sitt om-
virldsanalys- och prognosarbete 6ver framtida behov av foérvaltningens insatser vilket utgor
underlag f6r verksamhets- och ekonomistyrning. Ett arbete for att jimfora kostnad per
brukare inom férvaltningens alla insatser med andra kommuner i syfte att utgora ett un-
derlag for framtida stillningstaganden ér pabérjat och kommer redovisas under 2024.

En ny resursfordelningsmodell anvinds f6r tilldelning av resurser 1 budget 2024 inom LSS-
boenden. Modellen grundar sig pa att varje enskild individs stédbehov sammanvigs till ett
resultat per boende som mynnar ut i ett behov av resurser. Medel budgeteras for ersittning
av befintligt antal brukare (volymer), behovet av stéd (niva) samt prognostiserade férind-
ringar i antal brukare eller nivaer under édret. I de verksamheter dir det rader diskrepans
mellan det bemanningsbehov som bedomts och den faktiska bemanningen pagar ett omfat-
tande omstillningsarbete. Under budgetaret sker avlisning av systemet den forsta vardagen
varje manad for nistfoljande manad och ersittning betalas ut baserat pa detta underlag.

Avdelning LSS-bostider har tagit fram en process for arbetet med resursférdelningen un-
der 2024. Processen innefattar att verksamheten tar emot det ekonomiska underlaget och
direfter planerar enhetschef och sektionschefer for nistkommande manad i enlighet med
underlaget samt uppdaterar omstillningsplaner. Méten sker pa avdelningsniva, dir avdel-
ningschef, enhetschefer, sektionschefer, kvalitetscontroller och ekonomer deltar, f6r av-
stimning av sammanstilld omstillningsplan for nistkommande manad samt analys av ut-
fallet for foregiende manad. Inom verksamheter med negativt resultat sker vidare méten
tor djupanalys och for att identifiera eventuella sirskilda omstindigheter. Arbetet ska vara
l6sningsfokuserat och stod erbjuds enhetschefer och sektionschefer.

Inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn visar det sammanlagda resultatet av be-
hovsbedémningarna inte pa nagon diskrepans mellan beddmd och faktisk bemanning. Det
finns dock vissa skillnader 4t bada hallen pa ett antal boenden, dir omférdelning av resur-
ser inom enheterna har gjorts infor arets start. Resursférdelningen medfér att medel som
tilldelas manadsvis kan variera utifrin beliggning och/eller dndrat omvardnads- och stod-
behov hos brukarna. Planering av bemanningens omfattning kommer l6pande att goras uti-
fran detta underlag och inom de befintliga uppfoljningsstrukturerna i avdelningen, dér che-
fer pa samtliga nivaer ir involverade.

Funktionsstodsnimnden sakerstiller att nimnden informeras varje manad om forflytt-
ningar som skett, for hela férvaltningen men ocksa nedbrutet per enhet. Férindringen med
manadsvis rapportering har forts in i nimndens riktlinje f6r ekonomisk styrning vid revide-
ringen 1 januari 2024. Ut6ver det sker en fordjupad rapportering av nyckeltal till nimnden
vid ordinarie uppfoljningstillfillen (efter april manad, efter augusti manad och 1 bokslut).

Uppfoljning

Uppfoljning av atgarderna och dess effekter kommer genomféras och édterrapporteras till
nimnden i samband med att nimnden ska inkomma med ett uppféljande yttrande till
stadsrevisionen senast 2025-01-30.
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Ordférande

Roko Kursar (L)

Ansvarig utredare

Cassandra Lundvall

Patricia Olsson Escalante (V) och Madeleine Hakansson (V) limnar ett sérskilt yttrande 1
arendet. (se Bilaga 3)



