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SR-2023-46

Funktionsstodsnimnden féreslas limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Under hosten 2023 granskades 1.SS-boenden f6r vuxna i funktionsstodsforvaltningen
av Malmo stadsrevision. Granskningen genomférdes av PwC pa uppdrag av
stadsrevisionen. Syftet med granskningen var att bedéma om funktionsstddsnaimnden
genom styrning, uppfoljning och kontroll sikerstaller att bostader enligt LSS f6r vuxna
bedrivs kostnadseffektivt och i enlighet med lagstiftning, féreskrifter och andra

relevanta styrdokument.

Utifran genomford granskning var den sammanfattande bedémningen att
funktionsstodsnamnden inte helt har en tillricklig styrning, uppféljning och kontroll av
att verksamhetsomradet L.SS-bostider f6r vuxna bedrivs kostnadseffektivt och i
enlighet med lagstiftning, féreskrifter och andra relevanta styrdokument. Bedémningen
var att nimnden, utifran raidande ekonomisk situation, borde fa uppféljning av
ekonomi oftare, med tydliga beslut om étgirder f6r en ekonomi i balans. Vidare var
bedémningen att funktionsstddsnimnden inte till fullo foljer Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad kring att erbjuda individuella planer, uppritta
genomforandeplaner samt att erbjuda handledning till ber6rd personal. Bedomningen
var dven att brukarundersékningar inom LSS-boenden inte har genomfoérts enligt

upprattad plan.
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Mot bakgrund av genomford utredning rekommenderades funktionsstédsndmnden att

sakerstalla att:

e individuella planer avseende beslutade och planerade insatser erbjuds 1 enlighet

med Socialstyrelsens foreskrifter
e genomfbrandeplaner upprittas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter

e brukarundersékningar inom LSS-boende genomfors och rapporteras till

nimnden enligt upprittad plan

e beakta Socialstyrelsens allminna rad kring att erbjuda handledning till ber6rd

personal

e nimnden erhaller en manatlig rapportering som omfattar en ekonomisk
uppfoljning och prognos i syfte att sikerstalla att atgirder vidtas l6pande och
att atgarder ger 6nskad effekt.

Efter granskningen ombads funktionsstodsnamnden att yttra sig vid tva tillfallen.

Det forsta yttrandet, som behandlades 1 mars 2024, innefattade redogorelse f6r redan
vidtagna och planerade atgirder utifran granskningens slutsatser, samt forvintad effekt
av dessa dtgirder. I detta andra uppféljande yttrande limnar funktionsstédsnimnden
redogorelse t6r uppfoljning av de vidtagna atgirderna samt utfall och effekt av dessa

atgirder.

Yttrande

Utifran tidigare identifierade utvecklingsomraden samt utifran genomférd granskning
har funktionsstédsnimnden paborjat och genomfort forbittringsarbete inom de

omraden som ingar i1 funktionsstodsnimndens verksamhets- och ansvarsomrade.

I detta yttrande redovisas uppféljning av de atgarder som har vidtagits utifran

bedémning och rekommendationer efter genomford granskning.
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Uppfdljning av atgarder avseende styrning och uppfoljning
av verksamhetens kvalitet

Individuella planer

¢ Revisionens bedémning: Bedémningen enligt revisionen ar att nimnden inte
till fullo erbjuder individuella planer avseende beslutade och planerade insatser 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

¢ Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning re-
kommenderas att funktionsstédsnimnden sikerstiller att individuella planer
avseende beslutade och planerade insatser erbjuds 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Sammanfattning av funktionsstodsnamndens atgarder som redovisades i
forsta yttrandet

Funktionsstodsnimndens atgirder utifran granskningen innefattade att sdkerstilla att
individuella planer avseende beslutade och planerade insatser erbjuds i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Det planerades att géras genom att utveckla dialogen
mellan myndighet och utférare i syfte att tydliggora ansvarsfordelningen i arbetet med

planering och samordning av beslutade insatser for brukaren.

Uppfoljning av atgarderna

Under 2024 har representanter fran myndighetsenheten bjudits in till ledningsgrupper i
avdelningarna L.SS-bostider och myndighet, socialpsykiatri och barn f6r dialog om
individuella planer. I dialogen framkom att information om individuella planer ges till
brukare av handliggare pa myndighetsenheten i samband med beslut om insats.

Information fran dialogen har spridits till samtliga sektionschefer i avdelningarna.

Alla brukare har en genomférandeplan f6r att beskriva hur stédet ska utformas och
foljas upp for att sikerstilla att brukaren far sina behov tillgodosedda utifran beslutade

insatsetr.
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Uppfdljning av atgarder avseende styrning och uppfoljning
av verksamhetens kvalitet

Genomforandeplaner

¢ Revisionens bedémning: Bedémningen enligt revisionen ar att nimnden inte
till fullo upprittar genomférandeplaner i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad samt att genomférandeplanerna inte innehaller
information om hur planerna ska féljas upp.

¢ Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning re-
kommenderas att funktionsstédsnimnden sikerstiller att genomférandeplaner
upprittas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Sammanfattning av funktionsstodsnamndens atgarder som redovisades i
forsta yttrandet

Att stirka kvaliteten 1 social dokumentation och genomférandeplaner ér ett prioriterat
omrade 1 hela forvaltningen, dar flertalet forbattringsatgirder har paborjats och
genomforts under 2024. Funktionsstodsnimndens atgirder utifran granskningen
innefattade att arbeta vidare med péaborjade atgirder, bade pa lang och kort sikt. P
kort sikt planerades revidering av det forvaltningsgemensamma utbildningsmaterialet
om social dokumentation. P4 lang sikt planerades en kartliggning av de olika
processtegen for brukarens vig genom férvaltningen, fran ansékan och beslut om
insats till verkstillighet och uppféljning. Syftet med kartlaggningen ér att identifiera
eventuella glapp i processkedjan som behover atgirdas for att stirka den réda traden i

den sociala dokumentationen genom hela processen.

Uppfoljning av atgarderna

Under 2024 har ett forvaltningsgemensamt utbildningsmaterial om social
dokumentation tagits fram i syfte att stirka kompetensen kring genomférandeplaner
och I6pande anteckningar 1 utférarverksamheterna. Materialet bestér av tre delar: en
kort introduktionsfilm, ett férdjupningsmaterial med praktiska 6vningar samt en lattlast
broschyr som kan anvindas vid dokumentation i det dagliga arbetet. Materialet

kommer att implementeras i alla berérda verksamheter under hosten 2025.

Den mall som finns i verksamhetssystemet Lifecare som utforarverksamheterna
anvander for att uppritta genomférandeplaner innehéller de rubriker och omraden
som rekommenderas enligt Socialstyrelsens foreskrifter. I Enhetsundersokning 1SS,
som dr en del av Socialstyrelsens Oppna jaimforelser, framgiar att andelen aktuella
genomférandeplaner inom LSS-boende f6r vuxna 1 funktionsstddsnimndens

verksamheter ligger pa 97 procent.
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For att ytterligare stirka den réda traden kring dokumentation fran beslut till
verkstillighet och uppféljning har funktionsstédsnimnden under hdsten 2024 gjort en
kartligening av brukarens vig genom foérvaltningen. I arbetet med brukarens vig
genom forvaltningen har forbattringsatgirder identifierats i de olika processtegen,
bland annat avseende uppfoljning av brukarens insatser dir genomforandeplanen ar ett

viktigt verktyg for att f6lja upp och utvirdera stodet som ges till brukare.

For att ytterligare utveckla och stirka ledning och styrning av kvalitetsarbetet har
avdelning I.SS-bostider under 2024 arbetat fram en struktur f6r uppfoljning inom flera
omriden som har fatt namnet “Huset”. Ett av omrddena enligt denna struktur ar
kvalitet, dir arbetet med genomférandeplaner kommer att f6ljas upp kontinuerligt pa
olika nivier 1 avdelningen for att identifiera utvecklingsbehov och foérbittrande
atgirder. Som en del av uppféljningen, och for att kunna mita utvecklingen 6ver tid,
kommer avdelningen att anvinda den forvaltningsgemensamma mallen f6r
egenkontroll av social dokumentation for att genomfora sjalvskattningar avseende

genomférandeplaner och dess innehall.

Inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn har arbetet med social
dokumentation fortsatt vara ett prioriterat omrade. I avdelningens LSS-boenden f6r
vuxna har samtliga brukare en genomférandeplan. Avdelningen har en sirskild
handledare som arbetar med att utveckla kompetensen kring social dokumentation och
genomforandeplaner inom socialpsykiatrin, vilket har gett positiva effekter i
verksamheterna. Handledaren kommer dirfor fortsdtta arbeta titt tillsammans med
sektionschefer och medarbetare for att sikerstalla 6kad kvalitet 1 den sociala

dokumentationen inom samtliga verksamheter.
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Uppfdljning av atgarder avseende styrning och uppfoljning
av verksamhetens kvalitet

Brukarundersokning

¢ Revisionens bedémning: Bedémningen enligt revisionen ar att nimnden inte
har genomfért brukarundersékningar i enlighet med upprittad plan. Orsaken
till detta dr att tidsplanen har férskjutits pa grund av radande pandemi.

¢ Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning re-
kommenderas att funktionsstddsnimnden sakerstiller att
brukarundersokningar inom LSS-boenden genomfdrs och rapporteras till
nimnden enligt upprittad plan.

Sammanfattning av funktionsstodsnamndens atgarder som redovisades i
forsta yttrandet

Funktionsstodsnimndens atgirder utifran granskningen innefattade att sdkerstilla att
nimnden fortsitter folja den beslutade strukturen f6r genomférandet av
brukarundersokningen i funktionsstédsnimndens verksamheter. Enligt den beslutade
strukturen planerades brukarundersokningen att genomforas i avdelning myndighet,
socialpsykiatri och barn under hosten 2024, med efterfoljande resultatredovisning for

namnden.

Uppfoljning av atgarderna

Den nationella brukarundersékningen, som tillhandahalls av Sveriges kommuner och
regioner (SKR), genomfors drligen under perioden september till oktober och det
nationella resultatet presenteras i december varje ar. Funktionsstédsnimnden har sedan
januari 2019 en beslutad struktur f6r genomférandet av den nationella
brukarundersokningen inom funktionshinderomradet 1 nimndens verksamheter. Enligt
beslutad struktur genomférs brukarundersékningar verksamhetsvis i de olika

avdelningarna vart tredje ar.

I enlighet med funktionsstédsnamndens struktur genomférdes brukarundersokningen
inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn under hésten 2024.
Undersokningen genomférdes inom avdelningens boenden for vuxna enligt LSS och
SoL under perioden september och oktober 2024. Resultatet av 2024 drs undersékning
har presenterats for forvaltningsledningen i mars 2025 och kommer att presenteras for
funktionsstodsnamnden i april 2025. I samband med den érliga aterrapporteringen av
resultatet sker dven en redogorelse f6r planerade dtgirder utifran de handlingsplaner

som verksamheterna tar fram for att arbeta vidare med édtgirder utifran resultatet.

For att ytterligare stirka funktionsstédsndmndens arbete med brukarundersékningar
har en ny struktur fér genomférandet tagits fram. Den nya strukturen, med start 2025,

innebir att undersokningen genomfors varje ar men uppdelat pa insatser, vilket innebar
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att respektive insats/verksamhet genomfér undersGkningen vart tredje ar. Den nya
strukturen syftar till att forbattra arbetet bade fére, under och efter genomférd
undersokning. Den nya strukturen innebir dven att verksamheterna kommer att
genomfora arliga “temperaturmitningar” kring utvalda fragor under de dren som den
nationella undersékningen inte genomfors inom just den verksamheten. Genom att
folja den beslutade strukturen for brukarundersékningar sakerstiller
funktionsstddsnimnden fortsatt att brukarundersékningar genomfors samt att resultat

och atgirder aterrapporteras till nimnden enligt plan.
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Uppfdljning av atgarder avseende styrning och uppfoljning
av verksamhetens kvalitet

Handledning

¢ Revisionens bedémning: Bedémningen enligt revisionen ar att nimnden inte
till fullo erbjuder handledning till berérd personal 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad.

¢ Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning
rekommenderas att funktionsstodsnimnden sikerstiller att Socialstyrelsens
allminna rad kring att erbjuda handledning till berérd personal beaktas.

Sammanfattning av funktionsstoédsnamndens atgarder som redovisades i
forsta yttrandet

Funktionsstodsnimndens atgirder utifran granskningen innefattade att sidkerstilla att
berérd personal erbjuds handledning i det vardagliga, brukarnira arbetet. Intern
handledning sdkerstills genom att omsorgspedagoger och stédpedagoger med utokat
uppdrag finns tillgiangliga f6r stod och vigledning i det brukarnira arbetet samt att det,

vid behov, anlitas extern handledare genom upphandling.

Uppfoljning av atgarderna

I funktionsstddsnimnden finns det ett handledande och konsultativt team, bestiende
av sjukskoterskor och underskéterskor med specialistkompetens inom beteende som
utmanar, psykiatriska tillstind och kognitiv svikt. Teamet finns tillgdngligt f6r alla
verksambheter i f6rvaltningen och erbjuder konsultativt stéd, handledande insatser,
kunskapsutveckling samt handledning utifrain behov. Teamets uppdrag ér att arbeta for
att forbattra omvardnaden och livskvaliteten fOr personer i sirskilt eller ordinért

boende. Malet dr att teamet ska vara ett verksamhetsstod till hela férvaltningen.

I funktionsstodsnimnden finns dven enheten Centrum For Larande, som ansvarar for
funktionsstodsforvaltningens overgripande utbildningsinsatser och
kompetensutveckling. Enheten erbjuder dven verksamhetsanpassade
utbildningsinsatser och handledning f6r arbetsgrupper kring bland annat

funktionsnedsittningar, metoder och arbetssitt.

De senaste aren har avdelning LSS-bostdder arbetat med pedagogisk struktur och
teambaserade arbetssittet. Arbetet med strukturer for den lirande arbetsplatsen har
paborjats 1 hela forvaltningen och kommer att genomsyra alla verksamheter framover.
Den lirande arbetsplats innebdr att under hela arbetslivet ha en arbetsmiljé som aktivt
fraimjar kontinuerligt lirande och utveckling f6r férvaltningens chefer och
medarbetare. Aven i det fortsatta arbetet med den lirande arbetsplatsen har

omsorgspedagoger en pedagogisk och handledande funktion i det vardagliga arbetet.
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I de fall det beh6vs sirskild kompetens inom nagot omrade i en verksamhet, kan
kollegor i nidgot av avdelning LSS-bostiders omsorgspedagognitverk tillfragas. Vid
situationer som inte kan hanteras internt inom avdelningen anviands det handledande

och konsultativa teamet.

Inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn ar handledning ett prioriterat
omride och handledning erbjuds samtliga medarbetare vid behov. I det dagliga
brukarnira arbetet har avdelningens stddpedagoger med utékat uppdrag ansvar for att
handleda kollegor utifran sin kompetens och erfarenhet. Stodpedagogerna med utokat
uppdrag har tillgang till nitverk med 6vriga stédpedagogkollegor f6r input och stod.
Inom barnenheten finns det tva pedagogiska samordnare som ansvarar for

motsvarande verksamhetsnara handledning.

Vid behov av extern handledning i verksamheterna ges handledning genom
upphandlade ramavtal genom kommunférbundet. Handledningen 4r da
brukarorienterad och syftar till att ge medarbetarna verktyg i sitt arbete med brukare.
Handledningen initieras internt och utifran verksamheternas behov, men ska ske
regelbundet. Avdelningarnas utvecklingssekreterare ar behjilplig med att séka fram

limplig handledare pa kommunférbundets hemsida utifran behov och kompetens.
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Uppfdljning av atgarder avseende styrning och uppfoljning
av kostnader for LSS-bostader

Ekonomisk uppféljning

¢ Revisionens bedémning: Bedémningen enligt revisionen ar att nimnden
endast delvis bedriver en tillricklig styrning och uppfoljning av kostnaderna f6r
LSS-bostader, dir korrigerande dtgirder vidtas efter behov.

® Revisionens rekommendation: Mot bakgrund av genomférd granskning re-
kommenderas att funktionsstodsniamnden sakerstiller att namnden erhiller en
manatlig rapportering som omfattar en ekonomisk uppfoljning och prognos 1
syfte att sikerstilla att dtgirder 16pande vidtas och att atgarder ger 6nskad
effekt.

Sammanfattning av funktionsstodsnamndens atgarder som redovisades i
forsta yttrandet

Funktionsstodsnimndens atgirder utifran granskningen innefattade att sikerstilla att
nimnden informeras varje manad om ekonomiska férflyttningar som skett, for hela
férvaltningen men ocksa nedbrutet per enhet. Férindringen med manadsvis
rapportering har forts in 1 namndens riktlinje f6r ekonomisk styrning vid revideringen 1
januari 2024. Utover det sker en férdjupad rapportering av nyckeltal till nimnden vid
ordinarie uppfoljningstillfillen (efter april manad, efter augusti manad och i bokslut).
Funktionsstodsnimnden planerade aven att fortsitta utveckla omvirldsanalys- och
prognosarbetet avseende framtida behov av forvaltningens insatser, vilket utgor
underlag for verksamhets- och ekonomistyrning. Atgirderna under 2024 innefattade
dven ett arbete fOr att jimfora kostnad per brukare inom forvaltningens alla insatser

med andra kommuner i syfte att utgdra ett underlag for framtida stillningstaganden.

Uppfdljning av atgéarderna

Fran och med januari 2024 informeras funktionsstédsnimnden varje manad om
ckonomiska forflyttningar som skett, for hela forvaltningen men ocksa nedbrutet per
enhet. Redovisningen innehaller savil personalnyckeltal som volymutvecklingen inom
nimndens malgrupper. Utéver det sker en férdjupad rapportering av nyckeltal till
nimnden vid ordinarie uppfoljningstillfallen (efter april manad, efter augusti manad
och i bokslut). Under hela 2024 har forvaltningen arbetat i enlighet med en atgirdsplan
(Plan for ekonomisk balans 2023 och 2024 (FSN-2023-4416)) och forflyttningen i
uppsatta ekonomiska mal har f6ljts upp manadsvis. Fokus pa lednings- och
styrningsférméga samt kontinuerlig uppféljning har fortydligats under aret for att
sikerstilla langsiktiga och hallbara resultat. Vidare har befintliga atgirder med
utgangspunkt i denna plan korrigerats for att hitta nya sitt att minska kostnaderna med
hinsyn till medarbetarnas arbetsmiljé och Malmébors ritt till insats, kontinuitet och
kvalitet.
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Funktionsstddsnimnden har ocksé fortsatt att utveckla omvirldsanalys- och
prognosarbetet 6ver framtida behov av férvaltningens insatser, vilket utgér underlag
for verksamhets- och ekonomistyrning. Ett arbete for att jamfora kostnad per brukare
inom forvaltningens alla insatser med andra kommuner genomférdes och redovisades
under 2024, i syfte att utgora ett underlag for framtida stillningstaganden. Till grund
tor arbetet stod kostnadsutfall och verksamhetsstatistik avseende aren 2022 och 2023.
Under 2025 fortsatter arbetet med utgangspunkt i redovisat utfall och
verksamhetsstatistik f6r helaret 2024.

De behovsbedémningar som genomforts inom insatsen LSS-boenden f6r vuxna har
varit ett verktyg for berakningar och utgjort en del av den resursférdelningsmodell som
anvants for tilldelning av resurser inom insatsen under 2024. Behovsbedémningarna
ger underlag till stddbehovet, moéjliggdr jamforelser dver tid och mojliggor att ritt
insats, 1 ritt tid och pa ritt sitt ges till den enskilde. I de verksamheter dir det i
samband med behovsbedomningarna konstaterades en diskrepans mellan det
bemanningsbehov som bedémts och den faktiska bemanningen har ett omfattande
omstillningsarbete genomforts fran hésten 2023 och under hela 2024, gillande saval

insatsplanering utifran brukarnas behov av stod som medarbetarnas schemaliggning.

Inom ramen f6r omstillningsarbetet har avdelning LSS-bostider under 2024 £6ljt den
framtagna processen for arbetet med resursfordelningen. Processen innefattar
manadsvisa méten mellan avdelningschef, enhetschefer, kvalitetscontroller och
ckonomisamordnare dér en avstimning av en i forvig framtagen planerings- och
utfallssammanstallning sker. Avstimningen har fokus pa medarbetarantalet och
innefattar saval en analys av féregiende manads utfall som en prognos for
nistkommande manad. Inom verksamheter med negativt resultat sker vidare moten f6r
djupanalys och for att identifiera eventuella sirskilda omstindigheter. Arbetet ar

16sningsfokuserat och stdd erbjuds enhetschefer och sektionschefer.

Inom avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn visar det sammanlagda resultatet
av behovsbedémningarna inte pa ndgon stérre diskrepans mellan bedémt
bemanningsbehov och faktisk bemanning. Det finns dock vissa skillnader 4t bada
hallen pa ett antal boenden, dir omférdelning av resurser inom enheterna har gjorts.
Planering av bemanningens omfattning gors I6pande i verksamheterna. Avdelningens
budget ir 1 paritet med vad behovsbedémningen anger att behoven ir och avdelningen
gick med 6verskott budgetaret 2024.

Det genomférda omstillningsarbetet i forvaltningen har gett resultat och
personalresurser 1 verksamheterna motsvarar 1 hogre grad den enskildes behov av stod.
Takten i omstillningsarbetet har samtidigt varit en utmaning under 2024. Det har

skapat en osikerhet vad giller den ekonomiska utvecklingen, framfor allt fran
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delarsrapporten och framat, kring att uppna en ekonomi 1 balans vid arets slut. Syftet
med forvaltningens utvecklingsarbete dr att astadkomma en varaktig f6rindring med
den minsta méjliga negativa paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljé savil som pa
kvaliteten f6r brukarna, vilket alltid méste beaktas nir det giller takten i

omstillningarna.

Trots utmaningar som verksamheterna mott 1 omstallningsarbetet och trots den
negativa budgetavvikelse som redovisades f6r 2024 pavisar den forflyttning som skett
nir det giller kostnadsutvecklingen mellan 2023 och 2024 att arets intensiva
utvecklingsarbete gett resultat. Savil den totala kostnaden f6r LSS-boende i egen regi
som kostnaden per brukare har minskat mellan dren, dir kostnaden per brukare
minskade med 3 procent. Samtidigt har den negativa budgetavvikelsen minskat frin
114 miljoner kronor 2023 till 35 miljoner kronor 2024.

I Plan for ekonomisk balans 2023 och 2024 bedomdes omstillningen inom LSS-
boenden f6r vuxna, med de successiva anpassningar som genomforts, ge helarseffekt
2025. Enligt planen uppskattades den totala kostnadsminskningen 1 forvaltningen till
115 miljoner kronor pa drsbasis dir 1.SS-boendena star for den storsta delen om cirka
100 miljoner kronor. Fér 2024 uppskattades att de anpassningar som férvaltningen
paborjat under 2023 och successivt genomfort under 2024 sammanlagt lett till
kostnadsminskningar om cirka 80 miljoner kronor pa arsbasis for hela forvaltningen
och cirka 70 miljoner kronor £6r enbart LSS-boendena. Vid en jimférelse av totala
personalkostnader och 6vriga kostnader f6r samtliga LSS-boenden f6r vuxna 1 egen
och extern regi mellan 2023 och 2024, efter omrakning till 2023 érs pris- och 16neniva
och med hinsyn till nystart och avveckling av platser konstateras en minskning med
cirka 63 miljoner kronor. Detta innebir att kostnadsminskningen understiger

malsittning for 2024 med 7 miljoner kronor.

Ordférande Roko Kursar (L)

Utredare Cassandra Lundvall

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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