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§ 58 Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat; nu fraga om
remiss

FSN-2025-765

Sammanfattning

Servicendimnden har fitt i uppdrag av kommunfullmiktige att arligen till kommunstyrelsen
ta fram en plan som ska ge riktning for kontaktcenter och dven ta fram en
samarbetsprocess for nira samarbete med alla forvaltningar. Planen ska vara flerarig och
uppdateras drligen. Alla Malmé stads férvaltningar arbetar mot kommunfullmaktigemalet
att ge god och likvirdig service. Syftet med utvecklingsplanen ir att skapa en grund for ett
gemensamt arbete f6r medborgarservice.

Vid kommunstyrelsens arbetsutskott behandling av drendet den 10 februari 2025 beslutade
man att skicka drendet pa remiss till samtliga nimnder med svarsdatum den 31 mars 2025.

Beslut
Funktionsstodsnamndens arbetsutskott foreslar funktionsstddsnamnden besluta:

1. Funktionsstodsnimnden godkinner yttrande.

Beslutsunderlag

e G-Tjansteskrivelse FSN 250324 - Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och
framat

e Forslag till - Yttrande gillande Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
e Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat - Vi svarar f6r Malméo

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250210 Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och
framat

e Beslut KSAU 250210 §71 Utvecklingsplan f6r kontaktcenter 2025 och framat
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