Aldreombudsman

Malmo stads aldreombudsman lyssnar till stadens seniora
befolkning och fangar upp deras behov i staden. Seniorernas
erfarenhet blir pa sa satt ett bidrag till den fortsatta

utvecklingen av Malmo stads verksamheter.

Aldreombudsmannen ska ocksa bidra till stadens arbete for 6kad jamlikhet och

till att aldre Malmobor ska ha goda levnadsférhallanden.

Aldreombudsmannens uppdrag

Aldre personers erfarenheter av hur det &r att leva och aldras i Malmo behéver
tas till vara och ingd i underlag for hur staden utvecklar sin service, miljo och sina

verksamheter. Darfor ingar det i aldreombudsmannens uppdrag att

e finnas tillganglig och mota aldre i offentliga miljoer, exempelvis pa stadens 6ppna
motesplatser for seniorer

e samverka med andra funktioner och aktérer i Malmé stad samt myndigheter och
féreningar

e delta i Malmds centrala pensiondrsrad for att belysa fragor som kan vara viktiga for
aldre

¢ lyssna och férmedla aldres och anhdrigas behov och erfarenheter av hur det ar att

leva och aldras i staden till beslutsfattare och fortroendevalda.



Vid synpunkter pa din vard och omsorg

Aldreombudsmannen handlagger inte enskilda arenden och foretrader inte heller

enskilda personer.

Vard- och omsorgsverksamheter ansvarar for klagomalshantering och uppféljning
inom sina respektive omraden. Om du vill uppmarksamma brister i din eller din
narstaendes vard och omsorg sa vander du dig i forsta hand till den specifika
vard- och omsorgsverksamheten. De har bast mojligheter att forsta handelsen,
svara pa fragor och méta dina behov. Synpunkter pa kommunens vard och

omsorg kan daven lamnas via e-tjanst.

Du kan daremot samtala med och reflektera éver upplevelser fran aldreomsorgen

tillsammans med dldreombudsmannen som en oberoende part.

Rapport fran Malmo stads
aldreombudsman

2.1 MB, pdf.

Denna rapport ar en sammanstallning av dldreombudsmannens och
seniorradgivarens arbete och dialog med seniorer i staden under perioden
april 2022 till och med april 2024.
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Ladda ner
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Malmo stads kontaktcenter

E-post: malmostad@malmo.se
Telefon: 040-34 1000

Telefontider: Vardagar 08.00-17.00
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