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Sammanfattning

Sprakproblemen 1 dldreomsorgen férekommer i stora delar av lan-
det och innebir negativa konsekvenser {6r sdvil omsorgstagarens
trygghet och sikerhet som omsorgspersonalens arbetsmiljé. For att
komma till ritta med dessa problem féreslar utredningen ett antal
dtgirder som syftar till att bidra till en f6rbittrad, god och enhetlig
spraknivd i dldreomsorgen. En av dtgirderna ir att det infors ett
sprakkrav i socialgjinstlagen (2001:453), férkortat SoL. Sprikkravet
innebir att arbetsgivarna ska arbeta for att omsorgspersonalen har
en nivd av kunskaper 1 svenska spriket som ir relevanta for de om-
sorgsinsatser som de genomfér 1 dldreomsorgen. Den relevanta
nivin av kunskaper i det svenska spriket ir B2 enligt Gemensam
europeisk referensram f6r sprik, Gers, vilket utredningen tydliggor
genom att foresld en ny regel i socialtjinstférordningen (2001:937),
forkortat SoF.

Utredningen foreslar ocks att det inférs ett statsbidrag — kallat
svenskalyftet — som syftar till att stimulera arbetsgivarna till, och ge
dem goda férutsittningar for, att utveckla sprikutvecklande arbets-
platser samt ge den personal som behéver det méjlighet att studera
svenska pd arbetstid.

Sprikkravet och svenskalyftet ska, tillsammans med en tydlig
plan f6r uppféljning, leda till att dldreomsorgens personal éver tid
ndr de kunskaper i svenska spriket som ir relevanta fér omsorgs-
insatsernas genomforande.

Utredningens uppdrag

Utredningen har i uppdrag att ta stillning till vilken nivd av kun-
skaper i svenska spriket som ir limplig f6r personalen i dldreom-
sorgen och om nivan bér skilja sig 4t mellan olika yrkesgrupper.
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Utredningen ska ocksg foresld hur ett sprikkrav kan utformas och
skyndsamt inféras i verksamheterna, samt hur sprikkravet kan
foljas upp. Vidare ingdr att foresld hur beddmningar utifrdn sprak-
kravet kan g till. Utredningen ska, vidare, redovisa konsekven-
serna av sprikkravet for ildreomsorgens personal- och kompetens
forsdrjning och foresld hur eventuella negativa konsekvenser kan
mildras. Det ingdr ocks3 att féresld insatser som kan vidtas for att
hjilpa personalen att snabbare nd kraven pd kunskaper i svenska
spriket. Utredningen ska, slutligen, limna nédvindiga forfattnings-
forslag.

Bakgrunden till uppdraget ir att tidigare utredningar uppmairk-
sammat brister gillande sprikkunskaperna hos ildreomsorgens
personal och att Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) rappor-
terat om kvalitetsbrister avseende omsorgspersonalens sprakliga
kompetens.

Sprakproblemen i dldreomsorgen ser olika
ut men ar landsomfattande

Utredningen har triffat en mingd féretridare f6r landets ildre-
omsorg — allt frin underskoterskor och virdbitriden till kommun-
politiker med ansvar {6r dldreomsorgen. Utredningen har triffat
foretridare f6r verksamheter bdde 1 kommunal och privat regi, 1
olika delar av landet och 1 sdvil storstad som mindre orter och lands-
bygd. Foretridarna vittnar om utbredda sprdkproblem. Problemen
ser olika ut — de dr i olika grad allvarliga och tar sig olika uttryck —
men utredningen kan konstatera att de finns éver hela landet. En
majoritet av verksamhetsféretridarna uppgav att sprikproblemen
inte enbart finns hos de tillfilligt anstillda, utan dven bland de tills-
vidareanstillda. De finns ocksd hos den utbildade personalen, det
vill siga dven hos underskoterskor och utbildade virdbitriden. Brist-
ande sprikférmdga hos omsorgspersonalen leder, enligt verksam-
hetsforetridarna, bland annat till att beviljade insatser utférs fel —
eller inte alls — att omsorgstagarnas ritt till delaktighet, trygghet
och individanpassad omsorg dventyras, och att det uppstdr patient-
sikerhetsbrister. Sprakproblemen uppges ocksa paverka personalens
arbetsmiljo pd ett negativt sitt.
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Gers B2 &r lamplig niva fér omsorgsinsatsernas
genomférande

Utredningen bedémer att nivd B2 enligt Gers ir limplig nivd av
kunskaper 1 svenska spriket f6r omsorgspersonalen. Den skala som
anvinds 1 Gers innefattar sex steg, frdn A1 till C2. A1 och A2 avser
nyborjarnivd, B1 och B2 sjilvstindig sprikanvindare, och C1 och
C2 avancerad anvindare. Gers B2 ir en hog nivd — den 6vre delen
av kategorin sjilvstindig sprdkanvindare. En utgdngspunkt for
utredningens bedémning att denna nivd ir limplig for arbetet 1 dldre-
omsorgen ir omsorgsarbetets komplexitet: Omsorgspersonalen
behover till exempel kunna dokumentera arbetet samt ta emot
instruktioner av till exempel sjukskéterskor och fysioterapeuter.
De behover ocksd exempelvis kunna ”lirka” med en ildre person
med demenssjukdom och kommunicera med de ildres nirstdende.
En annan utgdngspunkt for utredningens bedémning ir tidigare
bedémningar som bland annat Socialstyrelsen gjort i friga om be-
hovet av sprikkunskaper hos personalen i dldreomsorgen.

Samma niva av kunskaper ska gilla for all personal
som genomfor omsorgsinsatser, oavsett yrkestitel

Utredningens bedémning gér inte skillnad mellan yrkesgrupper i
ildreomsorgen. I vissa verksamheter tillimpas s kallad uppgifts-
differentiering, det vill siga att vissa medarbetare enbart utfér om-
vardnadsuppgifter medan andra enbart utfér serviceuppgifter. Utred-
ningen beddmer att nivd B2 behovs hos all personal som genomfor
insatser 1 dldreomsorgen, iven till exempel personal i hemtjinsten
som enbart handlar &t de dldre. Utéver att ta emot instruktioner
om vad som ska inhandlas och skriva en inkdpslista behover per-
sonalen till exempel kunna rapportera vidare pd ett adekvat sitt om
de 1 samband med besoket hos de ildre observerar ndgot som inger
misstanke om ett forsimrat hilsotillstdnd eller att den ildre pd
annat sitt far illa. All personal som fullgér uppgifter inom éldre-
omsorgen, oavsett uppgiftens karaktir ir dessutom, enligt SoL,
skyldiga till att medverka till en omsorg av god kvalitet och rappor-
tera missférhillanden eller risker for sidana enligt bestimmelserna
om lex Sarah.
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Om olika nivier skulle gilla fér olika yrkesgrupper i dldreom-
sorgen skulle utredningens sprikkrav dirtill kunna paverka hur
verksamheterna organiserar arbetet eller fordelar arbetsuppgifterna,
vilket inte dr utredningens avsikt.

Ett sprakkrav infors i socialtjanstlagen

Utredningen foreslar att ett sprikkrav inférs 1 SoL med ordalydelsen
Socialnimnden och enskild verksambet som utfér en kommuns upp-
gifter ska arbeta for att den personal som genomfor insatser i social-
tidnstens omsorg om dldre har en nivd av kunskaper i svenska spriket
som dr relevant for insatsernas genomforande.

Om verksamheterna ska arbeta for att personalen har en rele-
vant nivd av kunskaper i svenska spriket behover de veta vad som
avses med en relevant nivd. De behdver med andra ord veta vilken
nivd de ska rikta sitt arbete mot. Dirfor fortydligas 1 SoF att rele-
vant nivd dr B2 enligt Gers. Sprakkravet foreslds trida i kraft den
1 januari 2026.

Ett sprakkrav for sprakutveckling

Det foreslagna sprakkravets frimsta styrka ir att det tillgodoser
behovet av en god och en enhetlig spriknivd i dldreomsorgen utan
att det medfér negativa konsekvenser av betydelse f6r kompetens-
forsdrjningen. Bida dessa aspekter ir viktiga for att tryggheten och
sikerheten 1 dldreomsorgen inte ytterligare ska riskeras.

Aldreomsorgens verksamheter har stora rekryteringsbehov och
rekryteringsbasens kompetensnivd beriknas inte dndras inom en
snar framtid. Det f6rutsitter ett sprikkrav med tydligt fokus pd
sprikutveckling och att verksamheterna systematiskt, fortlopande
och langsiktigt arbetar f6r en sddan utveckling. Det foreslagna sprak-
kravet understddjer ett sddant arbete, vilket fir ses som ytterligare
en styrka. Sprakkravet skapar ocksd férutsittningar for ett systema-
tiskt arbete med bedémning och uppféljning pa individniva.

For att inte riskera kompetensforsérjningen medger sprikkravet
ocks3 att verksamheterna anstiller personer som dnnu inte uppndtt
den relevanta sprikliga kompetensen och sedan arbetar f6r sprik-
utveckling hos de personerna.
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De nodvindiga dtgirder som verksamheterna forutsitts vidta
enligt det foreslagna sprikkravet avser all omsorgspersonal. Det
handlar sdvil om den befintliga personalen som den som anstills
efter att sprikkravet tritt i kraft. Det dr en central férutsittning for
att komma till ritta med de kvalitetsproblem i dldreomsorgen som
beror pd bristande sprakférmiga.

Det pigir redan ett utvecklingsarbete i landets kommuner och
verksamheter f6r att komma till ritta med spr@kproblemen. Det
foreslagna sprikkravet inte bara understddjer detta arbete, utan
forutsitter ocksd att arbetet vixlas upp pa bred front.

Bedomning och uppféljning

Verksamheterna behover som ett led 1 arbetet utifrin sprakkravet
gora vissa beddmningar av personalens sprikformaiga i syfte att
identifiera behov av sprikutvecklande insatser hos personalen. Dessa
bedémningar bér avse personalens férmaga att genomféra de sprak-
liga eller kommunikativa moment som krivs {or insatsernas genom-
férande. De kan goras pd arbetsplatserna genom till exempel olika
former av 6vningar dir personalen fir visa upp hur de klarar av de
olika momenten. Alla bedémningar behéver inte se likadana ut -1
vissa fall kan det ricka med en enkel vardaglig bedémning, i andra
fall kan det behdvas mer omfattande évningar. Utredningen fére-
slar att en limplig myndighet ges 1 uppdrag att ta fram st6d och
vigledning f6r hur arbetet med bedémningarna kan g3 till.

De medarbetare som bedémts vara i behov av sprakutvecklande
insatser behéver ocksé foljas upp. Utredningen menar att detta
behéver goras pa ett systematiskt sitt.

Ett krav for anstéllning ar inte genomforbart

Utredningen har ocks évervigt andra alternativ till sprikkrav.
Framfor allt har utredningen analyserat férutsittningarna for ett
krav f6r anstillning. Ett sddant krav skulle till exempel kunna inne-
bira att arbetsgivaren bara fir anstilla den som har en nivé av kun-
skaper motsvarande nivd B2 enligt Gers. Utredningen har dock
kunnat konstatera att ett krav for anstillning inte ir forenligt med
ildreomsorgens kompetensférsorjningsutmaning. Arbetsgivarna
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behover dven fortsittningsvis kunna anstilla personer som dnnu
inte uppndtt den efterfrigade nivén, annars klarar de inte bemanningen.

Sprakutveckling hos omsorgspersonalen behéver
ske bade i arbetet och genom utbildning

Utredningen menar att sprikutveckling hos omsorgspersonalen
behover ske bide 1 arbetet och genom utbildning. Redan 1 dag har
ildreomsorgens olika aktorer tagit vissa initiativ for att sikerstilla
den sprikliga kompetensen hos personalen. Vissa later till exempel
personalen gd kurser 1 yrkessvenska eller arbetar med sprikbedém-
ning i samband med rekrytering. Det ir dirtill inte ovanligt att det
pi arbetsplatsen finns sd kallade sprikombud, det vill siga medarbetare
med uppdrag att stddja kollegor nir det giller sprikutveckling.'
For att komma till ritta med de sprikproblem som finns 1 dldre-
omsorgen behover det sprikutvecklande arbetet vixlas upp och
spridas till fler verksamheter runtom i landet.

Aldreomsorgens arbetsplatser behover arbeta aktivt
med sprakutveckling

Utredningen bedémer att dldreomsorgens arbetsplatser 1 hégre
grad behover arbeta aktivt med sprikutveckling. De behover orga-
nisera arbetet pd ett sitt som kan frimja kommunikation och sprik-
utveckling pd arbetsplatsen, och de behéver erbjuda medarbetare
som behover det sirskilda insatser, till exempel forlingd introduk-
tion eller sirskilt stod frin ett sprakombud. I det sprakutvecklande
arbetet spelar chefen en nyckelroll. Utredningen menar dirfor att
fler chefer behover utbildning i sprikutvecklande arbetssitt. Det
behover ocksd utbildas ytterligare sprikombud och sprakombuds-
utbildare. Utredningens féreslar att en limplig myndighet far i
uppdrag att ta fram stéd och vigledning for det sprikutvecklande
arbetet.

" https://www.vo-college.se/sprakombud.
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Vissa behover slutféra sina sprakstudier, vissa behover ytterligare
sprakutbildning och undervisningen kan behdva anpassas

Vissa medarbetare 1 dldreomsorgen har otillricklig utbildning 1
svenska, det vill siga, de har inte en utbildningsnivd motsvarande
svenska som andrasprdk (sva) pd gymnasial nivd (eller nirmare
bestimt kursen sva 1). Utredningen bedémer att dessa medarbetare
behoéver dteruppta eller slutfora sina studier i komvux 1 svenska
som andrasprik (sfi) eller sva (pd grundliggande eller gymnasial
nivd). Ett vanligt problem ir att eleverna liser p4 en nivd som ir for
svar for dem (det dr mojligt darfor att det inte finns ndgra uttryckliga
forkunskapskrav i komvux). Utredningen bedémer att det dirfor dr
sirskilt viktigt att eleven liser pd relevant niva.

Utredningen erfar att det finns vissa problem med kursen sva 1
nir den ges till vird- och omsorgselever 1 komvux. Det har visat sig
att medarbetare som list kursen inte alltid har de kunskaper 1 svenska
som behovs for arbetet 1 dldreomsorgen. Det verkar finnas flera
orsaker till detta. Bland annat verkar kursen inte passa vird- och
omsorgselever 1 komvux sd bra, och det tycks finnas brister 1 kvali-
teten 1 undervisning och bedémning. Utredningen bedémer att de
medarbetare som list sva 1 men dnd4 inte har de sprikkunskaper
som behovs kan behova lisa ytterligare en kurs, det vill siga en kurs
som gdr utdver dem som erbjuds i komvux. Utredningen féresldr
dirfor ett myndighetsuppdrag som innebir att ta fram ett underlag
for en kurs 1 sprdk och kommunikation i dldreomsorgen som arbets-
givarna kan anvinda for att tillhandahilla (till exempel upphandla)
en sddan kurs.

Mot bakgrund av ovan nimnda problem med sva 1 freslar utred-
ningen att det gors en vidare dversyn av den sprikutbildning som
erbjuds vird- och omsorgselever 1 komvux. En sddan 6versyn kan
forhoppningsvis leda till att framtida vard- och omsorgselever 1 kom-
vux erbjuds en sprikutbildning som bittre motsvarar deras behov.

I vintan pd en sddan f6rindring behéver dock dagens vdrd- och om-
sorgselever 1 komvux ges en undervisning i sva som 1 sd hég grad
som mdojligt motsvarar deras behov. Ett sitt att gora detta ir att
arbeta integrerat mellan sva och vird- och omsorgsimnena. Utred-
ningen foresldr dirfér ett myndighetsuppdrag som innebir att det
tas fram ett stdd till sva-lirare och skolledare om hur detta kan goras.
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Svenskalyftet — ett stimulansbidrag for sprakutveckling

Utredningen foreslar att kommunerna ska kunna 3 statsbidrag for
insatser som pa olika sitt syftar till att h6ja nivdn av sprikkunska-
per hos omsorgspersonalen. Utredningen féreslar att detta stats-
bidrag kallas svenskalyftet. Syftet med svenskalyftet ir att verksam-
heterna ska stimuleras till och ges goda férutsittningar att arbeta
med att hoja nivén av sprikkunskaper hos ildreomsorgens perso-
nal. Svenskalyftet innebir bland annat att verksamheterna ska kunna
fa statsbidrag for att kunna avsitta tid f6r sprikutvecklande insatser
pi arbetsplatsen. Det kan till exempel handla om utbildning fér chefer
1 sprakutvecklande arbetssitt eller utbildning till spradkombud. Med
hjilp av svenskalyftet ska omsorgspersonalen ocksd kunna studera
svenska pd arbetstid 1 komvux. Svenskalyftet ska dven kunna anvin-
das for att finansiera tillhandahillandet av en kurs 1 sprak och kom-
munikation 1 ildreomsorgen.

Arbetet utifran sprakkravet behéver foljas upp

Utredningen foresldr en rad myndighetsuppdrag som syftar till att
pa olika sitt f6lja upp och utvirdera sprikkravet. Uppdragen ska
tillsammans kunna bidra med ett underlag f6r en bedémning av om
sprakkravet behéver skirpas eller indras pd nigot annat sitt for att
ge ett bittre resultat. Ett av uppdragen innebir en kartliggning av
hur sprikkravet tillimpas av dldreomsorgens verksamheter samt en
analys av hur olika aspekter av kvalitet i verksamheterna potentiellt
forindras efter sprakkravets inférande. Ett annat uppdrag innefattar
att pd olika sitt f6lja upp verksamheternas arbete utifrdn sprakkravet
over tid samt f6lja hur de idldres uppfattningar om personalens kom-
munikativa férmdga eventuellt férindras 6ver tid. Utredningen
foresldr ocksd att det genomférs en sirskild tillsynsinsats i syfte att
folja upp efterlevnaden av sprikkravet. Slutligen foreslar utred-
ningen att en myndighet ges i uppdrag att underséka férutsitt-
ningarna for att genomfora en effektstudie 1 friga om sprikkravet.
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Uppskattade effekter av forslagen

I konsekvensutredningen har kostnader f6r utredningens forslag
till sprikkrav och svenskalyftet vigts mot férvintade positiva effek-
ter. De positiva effekterna inkluderar till exempel 6kad trygghet
och sikerhet {6r omsorgstagare, forbittrad arbetsmiljs f6r omsorgs-
personalen, och 6kad produktivitet 1 dldreomsorgen.

Utredningens forslag till sprikkrav beriknas kosta drygt 180 mil-
joner kronor, varav 150 miljoner kronor utgér drliga kostnader och
resterande 30 miljoner kronor engdngskostnader. Svenskalyftet
beriknas kosta cirka 944 miljoner kronor per ar.

Figur 1 Forvantade kostnader och nyttor till foljd av utredningens forslag

Kostnader Nytta

Okad patientsikerhet
och trygghet for
omsorgstagarna

Sprakutbildning

Sprakutveckling
pa arbetsplatsen Hogre produktivitet
inom dldreomsorgen

Utbildning for chefer
Forbattrad arbetsmiljo

for omsorgspersonalen
Framtagande av

processer och rutiner

Okad kompetens hos
personal i
adldreomsorgen, battre
forutsattningar pa
arbetsmarknaden
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