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Sammanfattning

Funktionsstddsforvaltningen har under aret arbetat intensivt med att
genomfdra det omfattande utvecklingsarbete som startade for att motverka
foregaende ars kostnadsstegring. Den forflyttning som skett under 2024
pavisar att forvaltningens arbete for att vanda den tidigare
kostnadsutvecklingen har gett bra resultat. Aven om arsresultatet innebar
en negativ budgetavvikelse om 51 miljoner kronor ar férbattringen jamfort
med 2023 ars underskott om 211 miljoner kronor pataglig. Gallande
investeringsramen om 20 miljoner kronor for 2024 redovisar
funktionsstddsnamnden ett 6verskott om 8 miljoner kronor.

Utmaningar inom personlig assistans ar en viktig faktor som bidrar till arets
negativa budgetavvikelse. Det underskott som enbart personlig assistans
LSS och SFB redovisar for 2024 uppgar till drygt 43 miljoner kronor eller 84
procent av det totala underskottet, en utveckling som namnden har svart att
paverka. Okade kostnader inom insatsen kan hérledas till 5kade volymer
inom personlig assistans LSS saval som till en svarbedémd utveckling inom
personlig assistans SFB till féljd av bade efterslapning och andrade rutiner i
Forsakringskassans fakturering. Samtidigt utmanas den kommunala
utférarens ekonomi av en ackumulerad diskrepans mellan |6neutvecklingen
och nivan pa den statliga assistansersattningen vid sidan om kostnader
som statlig finansiering inte tacker i sin helhet.

Takten i omstallningsarbetet har ocksa varit en utmaning under aret,
framférallt nar det galler LSS-boendena. Detta har bade skapat en
osakerhet i prognosen, vilket namnden framhdll aven i Delarsrapporten och
bidrar till den negativa budgetavvikelsen for aret. Syftet med férvaltningens
utvecklingsarbete ar att astadkomma en varaktig férandring med den
minsta mojliga negativa paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo saval som
pa kvaliteten for brukarna vilket alltid maste beaktas nar det géller takten i
omstallningarna. Samtidigt har under aret konstaterats en positiv trend i
manga verksamheter. Ett exempel ar daglig verksamhet LSS som tack vare
det utvecklingsarbete som genomfoérts redovisar ett dverskott for aret.

Trots dessa utmaningar och arets negativa budgetavvikelse visar
kostnadsutvecklingen mellan 2023 och 2024 att tidigare trend med en
kostnadsstegring ar bruten. Arbetet maste dock fortsatta med full kraft for
att uppna en langsiktig ekonomisk balans. Detta ar viktigt inte minst for att
motverka att kostnader kopplade till malgruppen tillhérande den hogsta
nivan enligt behovsbedémningen och med stérst behov av stdd, genererar
negativa budgetavvikelser. Ett skarpt fokus pa forvaltningens lednings- och
styrningsférmaga samt en kontinuerlig uppféljning ar helt avgérande for att
tillférsakra att resultatet av omstallningsarbetet blir langsiktigt och hallbart.

Bemanning, kompetensutveckling, kvalitet och arbetsmiljo ar ndAmndens
prioriterade omraden for att sakra karnuppdraget. Den larande
arbetsplatsen kommer vara avgdrande framdver for férvaltningens chefer
och medarbetare med en arbetsmiljo som aktivt framjar kontinuerligt
larande och utveckling under hela arbetslivet. Syftet ar att starka bade den
individuella kompetensen och den organisatoriska kapaciteten i forhallande
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till kdrnuppdraget.

Funktionsstédsnamnden har tilldelats nio kommunfullmaktigemal. |
arsanalysen gér namnden en bedémning om bidragen till
kommunfullmaktigemalen har uppnatts for aret samt en bedomning om det
forvantas leda till dnskad forflyttning mot malen fér mandatperioden. For sju
av namndens nio tilldelade mal bedoms bidragen ha uppnatts. Bidraget till
malet om minskade utslapp av vaxthusgaser och klimatneutral stad samt
malet om god och likvardig service bedéms delvis ha uppnatts for aret.
Beddmningen ar att bidragen till samtliga mal férvantas uppnas till
mandatperioden.
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Utveckling av verksamheten

De utmaningar och planeringsférutsattningar som lag till grund for
planeringen i namndsbudgeten ar till stérre del langsiktiga trender som
paverkar namndens arbete och prioriteringar. Planeringsférutsattningarna
som lyftes i namndsbudgeten har darmed inte férandrats i storre
utstrackning till arsanalysen. Nedan lyfts nagra utvecklingsarbeten som har
koppling till planeringsférutsattningarna. Effekterna av 6vrigt
utvecklingsarbete som nadmnden gor fér att méta utmaningarna och
planeringsforutsattningarna lyfts i uppféljningarna av namndens
prioriteringar och i maluppfdljningen.

Forberedelser infér ny socialtjanstlag

En ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft i juli 2025. Socialstyrelsen
fordelade ett forsta statsbidrag till kommunerna under 2024 for
omstallningen. Under aret har en arbetsgrupp tillsatts som samordnar
arbetet och planeringen for omstallningen. Under hdsten pabdrjades
arbetet med nulages- och behovsanalys utifran material framtaget av SKR
och Socialstyrelsen. Analys har gjorts med avdelningschefer under 2024
och genomférs med namnd, chefer och nyckelpersoner, fackliga och
civilsamhalle under borjan av 2025. Resultatet av analyserna kommer
utgdra underlag fér handlingsplan som tas fram under 2025.

Samarbete med SKR kring valfardsteknik

SKR och bolagen Adda och Inera har tillsammans med landets kommuner
tagit fram en strategisk agenda for att 6ka digitaliseringstakten i landet och
underlatta omstaliningen for att méta samhallsutmaningar. Ett av initiativen i
agendans handlingsplan galler breddinférande av vissa valfardstekniska
I6sningar. Funktionsstdédsforvaltningen har anslutit sig till detta initiativ och
har stdd av SKR:s "Kompetenscenter valfardsteknik” i arbetet. Under aret
har workshops hallits dar SKR och nyckelpersoner fran férvaltningen
medverkat for att ta fram underlag till SKR:s forsorjningsstrategi. Strategin
ar en kartlaggningsmodell som syftar till att identifiera de brukarnara behov
som har storst potential att tilgodoses med hjalp av valfardsteknik.

Nationella brukarundersékningen

SKR har informerat om att de med start 2025 kommer att genomféra de
nationella brukarundersokningarna vartannat ar istallet for varje ar. De ar
den nationella brukarundersdkningen inte genomfors kommer kommuner
kunna genomféra undersdkningar lokalt, men kommer da inte kunna
jamféra med andra kommuner da resultatet inte sammanstalls nationellt
och inte presenteras i Kolada. Beslutet kommer att paverka forvaltningens
nya struktur for brukarundersokningar som beskrivs i malet om god och
likvardig service.
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Uppfoljning av arbetet med
prioriteringar

Under 2024 har namndens fokus varit att sdkra basen och kvaliteten i
karnuppdraget och samtidigt uppna en budget i balans. Uppfdljning kopplat
till kdrnuppdraget och 6vriga prioriteringar foljs aven inom ramen for
kommunfullmaktigemalen.

Omstallning och effektiv verksamhetsstyrning

2024 har praglats av ett omfattande utvecklingsarbete for att motverka den
kostnadsstegring som skett de senaste aren. Ett starkt fokus pa att vanda
den tidigare utvecklingen finns pa alla nivaer i organisationen.
Omstallningsarbetet som genomforts syftar till att ratt insatser bedrivs pa
ratt satt for en effektiv verksamhet med ratt kvalitet som méter
Malmébornas individuella behov samtidigt som kostnaderna halls inom den
tilldelade budgetramen.

Under omstallningsarbetet och i enlighet med rekommendationerna i
genomlysningen av funktionsstédsnamndens ekonomi har tydliga
resursfordelningsmodeller, baserade pa brukarnas specifika behov, tagits
fram och tilldampats inom LSS-boendena. Forflyttningen i uppsatta
ekonomiska mal har féljts upp manadsvis under 2024, och nya atgarder har
vidtagits med hansyn till medarbetarnas arbetsmiljé och Malmdébors ratt till
insats, kontinuitet och kvalitet. Fokus pa lednings- och styrningsférmaga
samt kontinuerlig uppféljning har fortydligats for att sakerstalla 1angsiktiga
och hallbara resultat.

Under aret har arbetet med att effektiv verksamhetsstyrning varit intensivt
och ekonomiska effekter har uppnatts inom manga verksamheter.
Utvecklingsarbetet “DV 2030” inom daglig verksamhet har gjort stora
framsteg under 2024 och gett positiva ekonomiska effekter. Lardomar fran
“‘DV 2030” har lett till ett nytt utvecklingsarbete inom personlig assistans,
kallat “Hallbar assistans”. Behovsbedémningarna inom barnverksamheten
ar klara och en ny modell for behovsbeddmningar inom daglig verksamhet
har testats och ska implementeras. En uppféljning av boendestédsbeslut
har genomforts for att battre styra resurserna for att méta behoven.
Utférandet av hemtjanstinsatser har atertagits av halsa, vard- och
omsorgsforvaltningen, vilket sékerstaller en samlad hemtjanst i Malmo.
Utredningar har gjorts pa nattorganisationen och det administrativa stodet,
och férandringar har pabdrjats och kommer implementeras under 2025 for
att uppna en mer effektiv anvandning av resurser.

Varen 2024 pabdrjades en ny fas i omstallningsarbetet genom bildandet av
férvaltningsévergripande analysgrupper med uppdrag att sakra en ékad
effektivitet genom att insatser till namndens malgrupper utfors pa ratt satt
och med ratt resurser. Att arbeta med analysgrupper pa olika nivaer i
organisationen kommer att vara en metod for att komma vidare i
forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete 2025.
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Under 2024 har takten i omstallningsarbetet varit utmanande, sarskilt for
delar av LSS-boendena. Trots dessa utmaningar och arets negativa
budgetavvikelse visar kostnadsutvecklingen mellan 2023 och 2024 att arets
intensiva utvecklingsarbete har gett resultat. Arbetet maste fortsatta med
full kraft och nya I6sningar for att uppna ekonomisk balans behdver
identifieras. Detta ar viktigt for att motverka att kostnader kopplade till
malgruppen tillhérande den hogsta nivan enligt behovsbedémningen och
med storst behov av stdd, genererar negativa budgetavvikelser. Chefer har
i sitt ansvar en avgorande roll att félja upp verksamhet och ekonomi, och
genom styrning och ledning sakra arbetsmiljé och kvalitet i verksamheten.
Utmaningar inom personlig assistans ar en stor orsak till arets negativa
budgetavvikelse, vilket namnden har svart att paverka. Av den totala
negativa budgetavvikelsen pa 51 miljoner kronor fér 2024 kan 43 miljoner
kronor harledas till personlig assistans. Detta beskrivs narmre under
avsnittet "Ekonomisk utveckling under aret".

Fran 2025 anvands en ny modell fér resursfordelning fran
kommunfullmaktige till funktionsstddsnadmnden. Den tar hansyn till
volymutvecklingen inom vissa insatser enligt LSS och Sol, vilket bidrar till
en finansiering som battre stammer éverens med férandringarna som sker
inom nadmndens malgrupper over tid. Utvecklingen inom personlig
assistans, som inte omfattas av den nya modellen, kommer dock att
fortsatta vara en ekonomisk utmaning for ndAmnden de kommande aren.

Forandringar i organisation for att battre méta kdarnuppdraget

Det arbete som genomforts i forvaltningen de senaste aren med
omstallning, behovsbedémningar och tatare uppféljningar har bidragit till att
skapa en tydligare bild kring vilka justeringar i organisationen som behdver
goras framat for att skapa battre forutsattningar for arbete i enlighet med
karnuppdraget. For att starka bade den organisatoriska kapaciteten och
den individuella kompetensen i férhallande till kdrnuppdraget ar aven
modellen fér larande arbetsplatser en viktig del. Detta arbete beskrivs
narmre i malet om god kompetensforsorjning.

Under aret har underlag for organisationsjustering tagits fram. Justeringen
bestar av tva delar; férandring av kultur och arbetssatt samt att anpassa
organisationen for att skapa forutsattningar for denna férandring.
Arbetssattet ska praglas av flexibilitet, snabb anpassning och kontinuerlig
forbattring. Detta agila arbetssatt, hallbar och halsosam organisation samt
en organisation som samarbetar och verkar utan barriarer ar ledord for
organisationsjusteringen som trader i kraft i april 2025. Utvecklingen
kommer féljas upp kontinuerligt for att se att dnskade forflyttningar nas.
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Uppfdljning av overgripande kvalitetsarbete

Funktionsstédsnamnden arbetar kontinuerligt med utveckling av omraden
inom kvalitetsprocesserna. Verksamheter enligt SoL (socialtjanstlagen),
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och HSL
(halso- och sjukvardslagen) ar skyldiga att ta emot och utreda inkomna
rapporter om avvikelser, synpunkter och klagomal. Genom att
sammanstalla och analysera dessa kan ménster och trender som indikerar
brister upptackas och atgardas. Utredning av kvalitetsavvikelser ar en del
av verksamhetens kvalitetsarbete. Ett systematiskt arbete med
kvalitetsavvikelser framjar i forlangningen kvaliteten i kadrnuppdraget.

Kvalitetsavvikelser

Nar missférhallanden eller risk for missférhallanden uppmarksammas i en
verksamhet ska detta rapporteras enligt lex Sarah. Nar en handelse
intraffat och en patient drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig vardskada ska detta rapporterats enligt lex Maria, se vidare i
patientsakerhetsberattelse. Efter inkommen rapport gors en utredning av
handelsen och atgarder vidtas for att undvika att handelsen intraffar igen.
Allvarliga missférhallanden, vardskador eller risk for sddana ska anmalas till
inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Avvikelser bidrar till en larande organisation om de hanteras pa ett korrekt
satt. En utbredd kunskap och ett tryggt forhallningssatt till
avvikelsehantering &r en viktig forutsattning for en valfungerande
verksamhet. Kompetensutveckling erbjuds regelbundet i form av
férvaltningsévergripande dialogforum samt lokala insatser vid behov.

Under 2024 registrerades totalt 5641 (2023: 6092) avvikelser inom samtliga
lagrum, fall ej inkluderat. 4443 (2023: 4389) avvikelser sorterades inom SoL
och LSS och 1198 (2023: 1703) inom HSL. Antal rapporterade fall var 845
(2023: 1109). HSL-avvikelser och fall redovisas i separat
patientsakerhetsberattelse. Cirka 130 rapporter hade inte sorterats vid arets
slut, och ingar darfor inte i statistiken ovan.

Fordelning av avvikelser inom LSS och SoL per verksamhetsavdelning:
» LSS-bostader: 2260 (2023: 2325)

+ Stdd, assistans och daglig verksamhet: 1359 (2023: 1182)

» Myndighet, socialpsykiatri och barn: 817 (2023: 734)

Brist i féljsamhet till rutin ar den oftast angivna orsaken, foljt av brist i
kommunikation. De framsta atgarder som angetts ar "férandra organisation
eller ledningssystem" och "efterlevnad av rutin”. Andra atgarder som ofta
anges ar "férandrad kommunikation och informationsflode" samt
"utbildningsatgarder”.

2024 har avvikelser kopplade till hot och vald mellan brukare fortsatt att
minska, till 352 (2023: 481).
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Missforhallanden enligt lex Sarah

Under 2024 har 52 (2023: 93) rapporter om missforhallanden eller risk for
missférhallanden rapporterats. 42 (2023: 54) lex Sarah-utredningar
genomfordes, varav 32 (2023: 43) beddmdes av namndens arbetsutskott
vara missférhallande eller risk for missforhallande, 6 (2023: 9) av dessa
anmaldes till IVO. | en lex Sarah-utredning kan flera rapporterade
missforhallanden inga.

Kompetensbrist ar den oftast férekommande orsaken, med
utbildningsinsats som atgard. Darefter foljer brister i dokumentation, med
atgard att uppratta eller revidera handlingsplaner och annan brukarnara
dokumentation. De atgarder och effekter som anges i utredningarna féljs
upp enligt faststalld rutin.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens rutin for hantering av klagomal och synpunkter har féljts upp
och reviderats under 2024. Totalt inkom 315 (2023: 331) synpunkter och
klagomal. Synpunkter och klagomal f6ljs upp inom ramen fér det
systematiska kvalitetsarbetet pa bade verksamhetsniva och évergripande
niva.

Riskanalys

Enligt 5 kap. 1 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS fortldpande bedéma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intréffa som kan medféra brister i verksamhetens
kvalitet. Det kan exempelvis handla om att férebygga risker vid en
foérandring kring en enskild brukare eller patient eller
organisationsforandringar som kan paverka brukare och patienter. Under
2024 har arbetet med riskanalyser kompletterats med en checklista for att
undersoka risker i arbetsmiljon infor arbete med nya brukare eller vid
forandrade behov.

Kvalitetssakring av verksamheten

Den modell fér kvalitetssakring av verksamheten som togs fram under 2023
har testats, utvarderats och implementerats i verksamheten under 2024.
Regelbundna omfattande kvalitetsgenomlysningar genomférs pa
verksamhetsniva och fokuserar pa tio omraden som bedéms som viktiga for
verksamhetens kvalitet, som exempelvis dokumentation, kompetens,
lakemedelshantering och skyddsatgarder. Syftet ar att tilsammans med
verksamheten identifiera utvecklingsomraden, men ocksa att lyfta fram det
goda arbetet som utférs for att bidra till ett larande mellan verksamheter.
Resultat aterkopplas till verksamheten och utgor grunden for direkta
atgarder och insatser som féljs upp inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Under 2024 har genomlysningar genomforts eller ar pagaende i tio
verksamheter. Modellen ar relativt ny s& det ar for tidigt att dra nagra storre
Overgripande slutsatser men verksamheter som genomfért genomlysning
upplever att den haft positiv effekt. Upplevelsen ar att modellen synliggér
forbattringsbehov och omraden som verksamheten behéver jobba vidare
med samt vilka styrkor som redan finns i verksamheten. Under 2025
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kommer arbetet med genomlysningar att skalas upp och genomféras i ett
stérre antal verksamheter. Vidare for férvaltningen regelbundna dialoger
kring kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi utifran faststallda nyckeltal i syfte att
identifiera risk for brister i enskilda verksamheter och lampliga insatser for
att férebygga eller atgarda brister.

Uppfdljning fran ledningssystemet: smittforebyggande
atgarder

Inom ramarna fér SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, ska
verksamheterna I6pande bedéma risker utifran kartlagda processer och
hantera dessa genom egenkontroller och atgarder. Utifran riskdialoger som
genomforts i funktionsstddsforvaltningens samtliga avdelningar
identifierades smittférebyggande atgarder som ett omrade dar det finns ett
behov av insatser inom det systematiska kvalitetsarbetet for samtliga eller
stora delar av ndmndens verksamheter under 2024. Ovriga
verksamhetsspecifika egenkontroller och atgarder f6ljs inom den egna
verksamheten och dokumenteras i ledningssystemet

Under varen genomfdrdes egenkontrollen gallande smittférebyggande
atgarder som en sjalvskattning i samtliga verksamheter inom avdelning
LSS-bostader, avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn samt
avdelning stdd, assistans och daglig verksamhet. | samband med
uppfdljning till arsanalys har 91 procent av de berérda verksamheterna
genomfort egenkontrollen, vilket &r en 6kning med sex procentenheter
sedan delarsuppféljningen.

Syftet med egenkontrollen var att folja upp de kompetenshojande atgarder
som genomférdes under 2023. Verksamheterna har skattat sin kunskap om
att forhindra smitta och gjort en samlad bedémning kring sina
forutsattningar att folja foreskrifterna om smittférebyggande atgarder.
Generellt sett visar resultatet pa god foljsamhet till regelverken for
smittférebyggande atgarder. De framsta bristerna ses inom féljande
omraden: alla medarbetare och chefer har inte genomfért den digitala
utbildningen om smittférebyggande atgarder, bristande foljsamhet till
kladregler, till regler for underarmar, hander och naglar samt i anvandning
av plastforklade. Resultatet visar pa liknande forbattringsomraden i
samtliga avdelningar.

Utifran resultatet av egenkontrollen under varen planerades inga
forvaltningsovergripande atgarder. Det fortsatta arbetet med
smittférebyggande atgarder hanteras och féljs upp inom verksamheternas
egna systematiska kvalitetsarbete. Vilka atgarder som vidtas beror pa de
brister och behov som synliggjorts i resultatet fér respektive verksamhet.
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Uppfoljning och bedomning av
bidragen till kommunfullmaktigemalen

Malomrade - En stad med goda
uppvaxtvillkor for barn och unga

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for att ge
barn och unga goda uppvaxtvillkor

Uppfoljning av bidrag till kommunfullméaktigemalet

Okad flexibilitet och anpassning

Arbetet med att skapa storre flexibilitet och mdjlighet till anpassning av
avlastande insatser for barn har utvecklats under aret. En ny
korttidsverksamhet bidrar till 6kad kapacitet och mojlighet till avlastning. En
tydlig struktur for inlamning av 6énskemal kring insatsen har inférts och
verksamheten har en tydligare kommunikation med vardnadshavare kring
fordelning av dygn. Dessa forandringar bedéms ha skapat storre trygghet,
tydlighet och avlastning fér barnen och deras familjer. En viktig indikator for
forflyttningen ar andelen arenden inom korttiden dar den verkstallande
verksamheten kan méta dnskemal fran barnen och deras familjer.
Uppfdljning for samtliga barn inom korttidsverksamheten visar att 76% av
arendena har kunnat verkstallas enligt dnskemal. Matningen for 2024 utgor
baslinje for kommande ars matningar.

Under hésten genomférdes den foérsta brukarenkaten fér barn inom
barnboende, korttidsverksamhet, avidsning, ledsagning och kontaktperson.
Enkaten fokuserade pa barnens nojdhet med sina insatser och
vardnadshavares uppskattning av stdd for aterhamtning. Resultaten visade
att de flesta barn trivdes bra eller mycket bra med verksamheterna. Foér
vardnadshavare uppgav 40% att verksamheterna gav mycket eller ganska
mycket aterhamtning, medan 40% upplevde lite &terhamtning och
resterande att det inte gav aterhamning. Svarsfrekvensen var relativt lag,
och insatser fér att 6ka den kommer att géras under 2025. Arets resultat
utgor en baslinje for framtida matningar och bidrar till kommande atgarder
och insatser.

Stod for vardnadshavare och barn som anhériga

Arbetet med att starka stdd och aterhamtning for vardnadshavare och barn
som anhdriga har utvecklats. Under aret har sjutton medarbetare
(anhdrigkonsulenter, omsorgspedagoger och pedagogisk samordnare)
utbildats i COPE (Community Parent Education) i samverkan med
arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF). Malet ar att erbjuda
kvalitativt och evidensbaserat stdd till vardnadshavare och barn som ar
anhdriga till barn med funktionsnedsattning. Pa sikt ska COPE-kurser
kontinuerligt erbjudas av forvaltningen, vilket férvantas forbattra
aterhamtning och starkt psykisk halsa fér vardnadshavare som i sin tur
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bidrar till en férbattrad situation fér barnen och fér barn som ar anhériga.
Uppfdljning med deltagarna kommer goras efter genomgangen kurs och
|I6pande genom samtal med vardnadshavare.

Under 2024 har boendestddsverksamheten utvecklat en modell fér
familjeinriktat boendestdd. Modellen utgérs i korthet av ett specialinriktat
team som ska arbeta med brukare vars familjer lever med komplexa behov,
samt barnombud i samtliga boendepedagoggrupper. Utvecklingen av detta
nya arbetssatt fortsatter, med malet att vardnadshavare med psykisk
funktionsnedsattning far ett fungerande liv inom alla sina livsomraden och
att barnen darigenom far goda uppvaxtvillkor. Uppféljning sker i varje
enskilt arende och kommer aven ske pa modellen som helhet.

Starkt kompetens

Insatser har under 2024 genomforts for att utveckla och starka
kompetensen hos personal som méter barn, bade inom verksamheterna
och myndigheten, inom omradena:

e Psykisk halsa, heder och suicidprevention

e KomBo och TAKK (kommunikationsutbildningar)

¢ Genomforandeplaner, social dokumentation och
kommunikationsplaner

o Digital utbildning till timarvoderade inom kontaktperson, avldsning
och ledsagning
Widget (bildstod)

e Barnets basta i utredningar
Barnkonsekvensanalys

Utvecklad samverkan

Under aret har férvaltningens samverkan med ASF, skolforvaltningarna,
barn- och ungdomspsykiatrin samt barn- och ungdomshabiliteringen
fortsatt. Samverkan med ASF har bland annat skett genom Sofis team, dar
initiativ aven tagits for att barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) ska delta
framdver. Generellt beddms den pagaende dialogen och samverkan de
senaste aren mellan ASF och FSF ha lett till battre forstaelse for varandras
uppdrag. Det ar ett viktigt steg i arbetet fér att barn och familjer i behov av
stdd fran olika instanser, bade inom Malmé stad och Region Skane, ska fa
ett mer heltdckande stdd och inte bollas mellan olika aktérer. | samverkan
med Region Skane, ASF, grundskoleférvaltningen och gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen pagar ocksa uppstart av FACT Ung. FACT
Ung riktar sig till barn och unga, i &ldrarna 12—18 samt deras familjer, dar
det finns en komplex problematik som kraver omfattande vard och stod fran
flera aktorer.

Under 2024 inleddes ett samarbete med Myndigheten fér delaktighet (MFD)
gallande kunskapsférdjupning om funktionsnedsattning och normbrytande
beteende. Arbetet i Malmd sker inom ramen for SBUM (samverkan for barn
och unga Malmd) med en utsedd samordnare samt kontaktpersoner pa
respektive berord forvaltning. Arbetet syftar bade till att bidra med kunskap
till nationell niva och att starka kunskap och férutsattningar att arbeta med
fragan lokalt i staden. Samverkan med MFD inleddes med en workshop
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under 2024 och fortsatter framat for att bade starka Malmo stads interna
arbete och samverkan med Goéteborg och Stockholm.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2024 har
uppnatts. Sammantaget ligger resultatet for samtliga aktiviteter i linje med
ambitionerna.

Beddmningen baseras pa att arbetet har forbattrat verksamheternas kvalitet
genom hogre kompetens, fokus pa psykisk halsa, battre
kvalitetsuppfdljningar, starkt samverkan och férbattrad kommunikation med
barn och vardnadshavare. Detta har starkt méjligheterna fér goda
uppvaxtvillkor fér barn med funktionsnedsattning och gett vardnadshavare,
syskon och andra anhériga battre stéd och aterhamtning. Stod fill
vardnadshavare och andra vuxna anhdriga ar centralt for att forbattra
barnens uppvaxtvillkor, da fungerande relationer till narstdende ar en av de
viktigaste skyddsfaktorerna under barns uppvaxt.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet forvantas leda till
Onskad forflyttning i riktning mot malet for mandatperioden.

Beddmningen baseras pa de positiva effekter som ses och som forvantas
forstarkas genom den fortsatta utvecklingen av de arbetssatt,
kompetenshojande insatser och samverkansstrukturer som pagar.
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Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for att en
storre andel ungdomar ska studera eller arbeta

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Funktionsstdédsnamnden bidrar till malet genom samverkan med
gymnasieskolorna, Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen for att framja att fler ungdomar har
ett sammanhang efter avslutad gymnasieskola och for att minska riskerna
for utanforskap, arbetsldshet eller att inte ha sysselsattning. Arbetet
beddms ha forflyttats positivt under aret.

Samverkan med skolor

Daglig verksamhet har etablerat kontakt med kommunala aktivitetsansvaret
(KAA- Ung Malmd) inom gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.
Under hésten genomférdes utbildningstillfalle for KAA dar information gavs
kring daglig verksamhet och om samtliga LSS-insatser samt myndighetens
roll. Daglig verksamhet och KAA kommer gemensamt arbeta fram rutiner
for hur samverkan ska ske for att fanga upp ungdomar inom KAA som har
behov av insatsen daglig verksamhet.

Samverkan med det anpassade gymnasiet har fordjupats genom
informationstillfallen pa Valdemarsro gymnasium, Malmo restaurangskola
och Bellevue gymnasium. Vid dessa tillfallen har elever, larare, studie- och
yrkesvagledare och kuratorer deltagit tillsammans med arbetskonsulent och
handledare fran enskild plats inom daglig verksamhet. Kontakterna
fortsatter utvecklas, dar vissa elevgrupper nu erbjuds studiebesok i dagliga
verksamheter som en del i undervisningen. Dialog pagar for att fler
elevgrupper ska kunna erbjudas detta.

Informationsmoten om daglig verksamhet och vagarna till arbete har ocksa
hallits for larare i anpassad grundskola. Lararna har uttryckt att deras 6kade
kunskap om daglig verksamhet och malgruppens vagar till
arbetsmarknaden skapar battre férutsattningar for att forbereda eleverna
infor vuxenlivet. Liknande insats har aven genomforts for studie- och
yrkesvagledare inom gymnasieskolans introduktionsprogram. Kontakt har
ocksa etablerats med de ordinara gymnasieskolorna med forstarkta
program som har elever som kan vara aktuella for daglig verksamhet.
Daglig verksamhet har deltagit vid informationstraff fér elever och anhdriga,
men ocksa medverkat vid méten med enskilda elever for att informera om
insatsen.

Samstart

Informationsinsatserna pa gymnasieskolorna sker vanligtvis i sammanhang
dar aven Samstart (Arbetsférmedlingens insats for att fanga upp
avgangselever och underlatta etablering i arbetslivet) deltar. Daglig
verksamhet och Samstart samverkar dels pa ett mer dvergripande
strukturellt plan men ocksa i individarenden for att i stérsta mojliga man
sakerstalla att ungdomar har kontakt med arbetslivet. For unga som inte
natt en anstalining via Samstart och istéllet paborjat insatsen daglig
verksamhet har det under aret identifierats en positiv utveckling efter en
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langre tids sysselsattning inom daglig verksamhet. Om utvecklingskurvan
haller i sig for dessa unga finns det goda férutsattningar att de kommer
gora en stegforflyttning och ater bli aktuella fér mer riktade insatser via
Arbetsférmedlingen.

Ung Malmo - Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Daglig verksamhet samarbetar med Ung Malmé i arenden dar brukaren har
forsorjningsstdd. Upparbetade kontaktvagar ar etablerade sedan tidigare.
Langsiktiga planeringar har gjorts gemensamt i tva individuella drenden
varav ett under hosten lett till anstallning via insatser fran Ung Malmé och
Arbetsférmedlingen och darigenom avslut av insatsen daglig verksamhet.

Bedémning av bidrag till kommunfullméaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2024 har
uppnatts.

Beddmningen baseras pa att insatserna bedéms ha medfért 6kad kunskap
om insatsen daglig verksamhet hos andra verksamheter, bade generellt
och specifikt géllande andra vagar till arbetslivet for unga med
funktionsnedsattning. Arbetsférmedlingen, arbetsmarknads- och
socialférvaltningen samt gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
uppger att informationsinsatserna 6kat deras kunskap om daglig
verksamhet samt att respektive organisation har kontaktvagar till
funktionsstodsforvaltningen. Detta starker forutsattningarna for att
ungdomar i behov av daglig verksamhet far en meningsfull sysselsattning
som ett steg pa vagen till arbete. Samtliga aktérer menar att
informationsinsatserna och kontakterna med daglig verksamhet behéver
vara aterkommande och langsiktiga for att bibehalla effekterna.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas leda till
onskad forflyttning i riktning mot malet for mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att de upparbetade samverkansstrukturerna
forvantas ge fortsatta positiva effekter for berérd malgrupp.
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Malomrade - En attraktiv stad for arbete och
hallbar tillvaxt

Kommunfullmdktigemal - Malmo stad arbetar for att
oka andelen Malmobor som ar sjalvforsorjande

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Forflyttningen inom malet bedéms som positiv. Samverkansarbetet med
andra aktorer har kontinuerligt starkts och utvecklingen av stédfunktioner
och verksamheter inom daglig verksamhet bidrar till att malgruppen erbjuds
fler utvecklingsmajligheter an tidigare.

Samverkan

Samverkan har forstarkts mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen,
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan for att underlatta malgruppens
overgang fran daglig verksamhet till en kommunal
arbetsmarknadsanstallning eller reguljara arbetsmarknaden. Detta arbete
beskrivs narmare i uppféljningen av budgetuppdraget inom malomradet.

Samverkan med Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan sker aven
inom de upparbetade samverkansprocesserna. Rehabiliteringssamverkans
riktlinjer forandrades under 2023, vilket ocksa medférde férandringar i
samverkansprocesserna. De férandrade riktlinjerna bedémdes vara en
anledning till att antalet brukare som avslutade daglig verksamhet fér
[6bnearbete, arbetsinriktade insatser via
Arbetsférmedlingen/arbetsmarknads- och socialforvaltningen under 2023
var lagre an tidigare ar. Under 2024 har antalet 6kat och signaler pekar nu
pa att revideringarna och den forstarkta samverkan i kombination med
utvecklingen av de arbetsnarmande insatserna inom daglig verksamhet gett
onskad effekt.

Funktioner och koncept for starkta stegforflyttningar

Under aret har koncept och funktioner utvecklas, testats och forstarkts inom
daglig verksamhet for att ytterligare starka de stegvisa forflyttningarna bade
inom daglig verksamhet och till den reguljara arbetsmarknaden.

e Handledare fran enskild plats har kopplats till brukare i
arbetsinriktad verksamhet for att starka fokus pa stegforflyttningar.
Konceptet har testats i mindre skala under aret med positivt resultat.
Att starka kopplingen gor att forflyttningen underlattas for brukaren
och medfér aven att brukare och handledare fran enskild plats i ett
tidigare skede kan pabdrja planeringen for évergang till enskild
plats. Arbetssattet kommer fortsatta utvecklas under 2025.

o Konceptet testplatser har forstarkts under aret med bade fler platser
och en breddning av arbetsuppgifter och arbetsmiljer.
Testplatserna syftar till att 6ka hallbarheten i matchningen mot
enskilda platser och har en fortsatt viktig funktion i att klargéra
brukarens individuella forutsattningar i en reell arbetsmiljo.
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o En arbetsmodell fér slussfunktion har tagits fram under aret och
funktionen som ar riktad till brukare med psykosocialt stédbehov ar i
gang sedan september. | oktober startade tva brukare
sysselsattning pa arbetsplatser tillsammans med medarbetaren som
utgdr slussfunktionen. Effekterna av funktionen kommer att
utvarderas under andra halvan av 2025.

¢ Inledande kontakter for Yrkes-DV togs med féretag som anstaller
personer med intellektuell funktionsnedsattning och/eller autism. Ett
féretag beddmde att det inte var aktuellt att starta formellt
samarbete men valkomnade mer erfarenhetsutbyte. Under aret har
tva fastighetsbolag informerats om konceptet, men samarbetet
behdver fordjupas innan mer riktad dialog initieras. Daglig
verksamhet och biblioteken i Malmo har ett brett samarbete kring
mer traditionella former fér daglig verksamhet och intresse finns for
utdkad samverkan. Framat kommer mdjligheterna till ett skapande
av Yrkes-DV undersékas gemensamt mellan daglig verksamhet och
biblioteken.

Kunskap om olika vagar till arbetsmarknad for att starka
stegforflyttningar

For att 6ka brukarnas kunskap om vagarna till arbete och daglig
verksamhets koppling till socialférsakringssystemet har kompetenspass
genomférts. Under aret har informationstraffar anordnats for brukare i en
verksamhet. Utéver information och diskussion har aven studiebesdk
anordnats i en arbetsinriktad verksamhet. Da utfallet av kompenspassen
beddms som positivt s& har planering pabdrjats infér erbjudande av fler
pass under tertial 1 2025.

Under hésten har arbetskonsulent och handledare fran enskilda platser
traffat medarbetare och sektionschefer i arbetsinriktade verksamheter for
information och dialog om vilka mdjligheter som finns for brukare att géra
stegforflyttningar mot arbete, vikten av att motivera till detta samt varfér
samverkan med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen ar betydelsefull. Liknande insats
genomférdes senast i projektet Make it: work (2020-2022). Det har uttalats
onskemal fran medarbetare och sektionschefer om att detta gérs mer
frekvent och en planering for regelbundet aterkommande tillfallen kommer
goras under 2025.

Bed6mning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet foér 2024 har
uppnatts.

Beddmningen baseras pa att utvecklingen av stédfunktioner och
verksamheter bidrar till att malgruppen erbjuds fler utvecklingsmajligheter
an tidigare samt att kontakten och samverkansarbetet med 6vriga aktorer
kontinuerligt starkts.
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Under 2023 avslutade sex brukare insatsen daglig verksamhet for att
istallet ga till Ibnearbete, arbetsinriktade insatser via Arbetsférmedlingen/
arbetsmarknads- och socialférvaltningen eller studier, vilket var lagre an
tidigare ar. For perioden januari-november 2024 ar antalet 14, vilket
signalerar en positiv forandring. Noterbart ar att av dessa 14 brukare sa har
fyra paborjat studier (2023 var motsvarande siffra 0). Efter att
rehabiliteringssamverkans riktlinjer forandrades under 2023 sa reviderades
och anpassades samverkansrutinerna vilket ocksd bedéms ha bidragit till
den positiva utvecklingen.

Det 6kade samverkansarbetet och insatsen Samstart verkar medféra att
ungdomar med goda forutsattningar att na arbete inom ett kortare
tidsperspektiv i lagre utstrackning startar daglig verksamhet. Detta da de i
storre grad an tidigare fangas upp av andra insatser och verksamheter. En
tendens finns att de som nu kommer till daglig verksamhet har behov av
langre forberedelsetid inom daglig verksamhet, uppskattningsvis 2-5 ar
beroende pa individuella férutsattningar.

Bedémning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet forvantas leda till
Onskad forflyttning i riktning mot malet for mandatperioden.

Beddmningen baseras pa de positiva effekter som ses och som forvantas
férstarkas genom de koncept, funktioner och samverkansstrukturer som
utvecklats for att 6ka stegforflyttningarna.
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Malomrade - En gron stad som leder
klimatomstallningen

Kommunfullmdktigemal - Malmo ar en foregangare nar
det galler minskade utslapp av vaxthusgaser och ar en
klimatneutral stad 2030

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Inom ramarna fér malet fokuserar namnden sarskilt pa att minska
konsumtionsbaserade vaxthusgasutslapp kopplat till livsmedel.

Klimatsmart mat

Ett riktat arbete sker i namndens boendeverksamheter med fokus pa att
Oka medvetenheten och kunskapen kring klimatsmart mat samt minska
vaxthusgasutslappen fran de livsmedel som kops in. Malgrupperna for
insatserna ar brukare, chefer, inkdpare och medarbetare.

Under 2024 har en informationskampanj planerats och tagits fram som
innehaller:

o En visuell checklista for inkdpare som kommer goér det lattare att
gb6ra miljdomedvetna val vid inkdp till verksamheten.

o En kortfilm med 6évergripande budskap med avdelningschefer och
forvaltningsdirektor.

e En inspirationsfilm, dar verksamheter som arbetat aktivt med
klimatsmart mat lyfts fram som goda exempel.

e Filmad vagledning for hallbara inkdp i Ekot och/eller central
inkodpslista i samarbete med miljéférvaltningen.

e Ett visuellt &rshjul med sdsongens ravaror for att stimulera till en
Okad anvandning av narproducerad mat.

Informationskampanjen planeras starta i bérjan av 2025.

Forvaltningen kommer aven fortsatta omvarldsspana och lara av andra
férvaltningar som lyckats med liknande hallbarhetsmal. Samarbete har
inletts med miljéférvaltningen och serviceférvaltningen och planeras att
intensifieras under 2025.

En utbildning riktad till brukare kring kost och att géra naringsrika och
vaxtbaserade val har hallits av avdelning hélsa, framjande och funktionsratt
under varen. Syftet har varit att skapa en engagerande miljé dar deltagarna
tillsammans kan diskutera och lara sig om mat och halsa.
Informationskampanjen kommer vara stdd i att ytterligare stimulera brukare
till att valja mer vaxtbaserad och sasongsbetonad kost.

Forflyttning inom malet foljs bland annat genom indikatorer gallande
vaxthusgasutslapp per kilo livsmedel och andel hallbarhetsmarkta
livsmedel. Utfallet per kilo livesmedel visar pa en oférandrad niva jamfort
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med féregaende ar, och for hallbarhetsmarkta livsmedel ses ett nagot
férsamrat resultat. Arbetet med aktiviteter och spridning av information och
kunskap drog ut pa tiden i storre utstrackning an vad som var beraknat infor
arets borjan. Forvaltningens omstallningsarbete under 2024 kan vara en
bidragande orsak till att implementeringen av hallbarhetsinsatser fordrojts
da resurser och uppmarksamhet har férskjutits mot andra prioriteringar i
vardagen.

Genomlysning

Namnden har pabdrjat en genomlysning tillsammans med miljonamnden,
halsa- vard och omsorgsnamnden och arbetsmarknads- och
socialndmnden. Att forvaltningsdvergripande genomfdra en kartldggning
med stdd av miljéférvaltningen ar ett nytt arbetssatt som testas for att oka
kunskapen kring socialférvaltningarnas klimatpaverkan och identifiera vilka
atgarder som ger storst effekter i det fortsatta arbetet for att gora
forflyttningar i enlighet med stadens miljoprogram och
kommunfullmaktigemal.

Genomlysningen utgar fran de prioriterade omradena i fardplanen for
nettonoll som syftar till att reducera vaxthusgasutslappen fran Malmo stads
organisation. Genomlysningen tar avstamp i de utslappsprofiler som
miljdnamnden har tagit fram for stadens namnder genom en
klimatspendanalys.

Analys har pabdrjats inom fyra av de prioriterade omradena. | arbetet hittills
har fokus varit pa att analysera statistik, se 6ver vad forvaltningen har
radighet att paverka och féra dialog med berérda nyckelpersoner med
uppdrag inom exempelvis livsmedel, tjansteresor och lokaler. |
genomlysningen har vissa utvecklingsomraden identifierats och nya
kontaktytor skapats och forstarkts bade mellan forvaltningar och internt. En
rapport av genomlysningen kommer fardigstallas under varen, det ar forst
da den samlade bilden av behov och utvecklingsomraden framat kan
presenteras.

Bedémning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Delvis uppnatts

Beddmningen &r att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2024 har
delvis uppnatts.

Beddmningen baseras pa att utfallet i indikatorerna ar oférandrat eller nagot
forsamrat samtidigt har aktiviteter genomforts for att satta strukturerna for
att bidra till en positiv forflyttning, skapa en hdgre medvetenhet kring vikten
att valja klimatsmart mat och forbattra stédjande strukturer som underlattar
for forvaltningens verksamheter att gora ratt. Arbetet 2024 har framst
fokuserat pa att kartlagga, omvarldsspana, planera, samt arbeta fram
material. Arbetet ar langsiktigt och aven om medvetenhet kring
hallbarhetsfragor 6kar séa tar det tid att férandra beteenden och
inkbpsmonster.
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Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas leda fill
onskad forflyttning i riktning mot malet fér mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att strukturerna som utformats férvantas
underlatta for verksamheterna och bidra till férandrade inkdpsmonster samt
Okad medvetenhet kring hallbarhetsfragor.
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Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
langsiktigt hallbar elforsorjning samt 6kad
energieffektivisering

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Namndens planering kopplat till malet fokuserar framst pa
energibesparingar och energieffektiviseringar. Underlag kring
energiférbrukning i av staden agda lokaler har gatts igenom tillsammans
med serviceforvaltningen under aret. Objekt som avvek har undersokts och
i manga fall fanns det naturliga férklaringar. Beteende kopplat till exempel
till varme uppmarksammades ocksa och darfor har en informationsinsats
genomfoérts inom hela férvaltningen med fokus pa energibesparande
atgarder. | denna lyftes bland annat felaktig anvandning av externa
varmeelement och en hdg varmvattenforbrukning.

Arbetet tillsammans med serviceforvaltningen kommer fortsatta under 2025
for att se vilka lampliga atgarder som bor tas framover. En verksamhet har
valts ut som pilot for att testa energibesparande atgarder. | piloten kommer
atgarder genomforas och elforbrukningen pa boendet kommer féljas for att
mata effekterna av dessa. Utvarderingen av pilotprojektet och dess effekter
kommer att vara en viktig del av forberedelserna fér en bredare
implementering av atgarderna. Atgarder kan till exempel vara att byta ut
duschmunstycken, belysning, uppvarmningssystem eller se éver den
befintliga vitvaruparken.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2024 har
uppnatts.

Beddmningen baseras pa att insatserna ar en del av ett langsiktigt arbete
for att f& en hallbar och minskad energianvandning i férvaltningen. Mycket
av arbetet ar i uppstartsfas. Att medvetandegdéra fragorna tillsammans med
praktiska forandringar beddms pa sikt innebara en forflyttning.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet forvantas leda till
onskad forflyttning i riktning mot malet fér mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att fler energibesparande atgarder forvantas
genomféras brett i forvaltningen utifran resultaten pa planerad pilot.
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Malomrade - En mer jamlik stad

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for starkt
delaktighet och 6kad social sammanhallning genom
lokal utveckling samt goda och tillgangliga livsmiljoer i
hela staden

Uppféljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Utveckla samverkan med civilsamhallet och andra aktorer

Under hésten har arbetet med den nya strukturen for samverkan mellan
forvaltningen och civilsamhallet fortsatt. Strukturen och arbetssattet ar
resultatet av enkatutvarderingen som genomférdes tidigare under aret med
brukarorganisationer och tjanstepersoner. Utveckling av ny struktur och
forankring av arbetssatt har skett i samverkan med berdrda organisationer
genom dialoger och méten. Implementering sker under 2025 och I6pande
uppféljning kommer goéras i dialoger med féreningslivet. Fokus har varit att
skapa tydligare forum fér samverkan och inflytande for civilsamhallet.

Arbetet med att astadkomma starkt samverkan mellan brukarnara
verksamheter och idéburen sektor ar i uppstart. Syftet ar att ge Malmdbor i
forvaltningens verksamheter fler méjligheter till ett aktivt och socialt liv,
genom exempelvis att verksamheterna far battre kdnnedom om féreningsliv
och kulturutbud i naromradet.

Samverkan med bland andra fritidsndmnden, kulturndmnden och
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden fér att mojliggéra for féreningar
inom namndens omrade att finnas pa fler arenor i staden har fortgatt under
hosten. Ett nytt idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan ndmnden och
parasportféreningen FIFH har slutits for aren 2025-2027. Som ett resultat
av detta samarbetar nu FIFH med gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden och kommer under 2025 halla utbildningar i
funktionsratt pa Malmé Neptunigymnasiums vard- och omsorgsprogram.

Goda och tillgangliga livsmiljoer

Arbetet med tillganglighets- och funktionsrattsfragor ar ett stadsgemensamt
ansvarsomrade som behdver bedrivas langsiktigt, systematiskt och i
samverkan. Under 2024 har ett forvaltningsdvergripande samarbete inletts
for att skapa en gemensam riktning for arbetet med tillgangliga livsmiljder i
staden. En arbetsgrupp med tjanstepersoner fran fastighets- och
gatukontoret, funktionsstddsforvaltningen, serviceforvaltningen och
stadsbyggnadskontoret har arbetat tilsammans med fokus pa
omvarldsbevakning och nulagesanalyser. Gruppen har identifierat ett antal
prioriterade atgardsforslag.

Det arbete som pabérjades under 2024 kommer att fortsatta under 2025.
Under varen kommer berdérda namnder att behandla ett forslag till

gemensam kraftsamling inom tillgangliga livsmiljoer, med ett antal forslag
till atgarder fér genomforandeperioden samt plan for uppfoljning. Arbetet
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kommer att ske i samrad med funktionsrattsorganisationer och Malmobor
med funktionsnedsattningar. Funktionsstéds- och
tillganglighetssamordnarnas I6pande insatser och samarbeten med
forvaltningar bidrar ocksa till stadens arbete och ambition om goda och
tillgangliga livsmiljoer.

Insatser for starkt folkhédlsa och tillgang till fritid och kultur

Under aret har den evidensbaserade kursen "Halsan spelar roll" testats i en
daglig verksamhet. Kursen riktar sig till personer med LSS-insats och syftar
till att 6ka deltagarnas egenmakt och méjligheter att gora sjalvstandiga och
halsosamma val. Utvardering visade pa positiva upplevelser bade bland
deltagarna och medarbetarna. Kursen har bland annat starkt deltagarnas
kunskap om halsa och traning, starkt tilltron de egna formagorna samt haft
en viktig social aspekt da den starkt relationerna mellan deltagarna.
Medarbetarna upplevde kursen som starkande fér verksamheten genom att
en evidensbaserad grund om halsa byggdes upp och skapade stérre
trygghet inom omradet. Utvarderingen gav ocksa viktiga lardomar for det
kommande arbetet.

Samverkan sker mellan funktionsstodsférvaltningen, kultur- och
fritidsforvaltningarna, stadskontoret och civilsamhallet for att forbattra
kommunikationen, tillgangligheten och tillgangen till stadens kultur- och
fritidsutbud fér Malmébor med funktionsnedsattningar. Under aret har en
kartlaggning genomférts som bland annat visade pa behov av battre
information och férbattrad tillganglighetsfiltrering fér stadens anpassade
och icke-anpassade kultur- och fritidsutbud. En plan fér
kommunikationsinsatser och andra atgarder har tagits fram och arbetet
fortsatter 2025.

Samarbetet med kultur- och fritidsforvaltningarna fortsatter ocksa med
koppling till strategin for ett samordnat arbete med stadens métesplatser
och fritidsgardar for barn och unga. Den utveckling som skett mellan
forvaltningarna de senaste aren har bidragit till att funktionsratt och
tillganglighet ar mer integrerat i forvaltningarnas arbete med att framja en
mer jamlik tillgang till kultur och fritid fér barn och unga med
funktionsnedsattning. Arbetet med strategin och dess handlingsplan
kommer summeras och utvarderas i bérjan av 2025 for att fa en bild av
arbetet och vad som gjorts, for att darefter se 6éver vad som eventuellt kan
eller bor inga i ordinarie processer.

Okad kunskap om ojiamlikhet

Namnden har under aret fortsatt arbetet med lokal statistik genom
utvecklingen av en app med ett kartverktyg som ar kopplad till stadens
fijorton geografiska statistikomraden (GeSo). Initialt har bistandsbedémda
insatser kopplats till geografiskt omrade, kdn och alder vilket ger en bild av
hur ndmndens insatser ar fordelade i staden. Namnden kommer fortsatta
arbetet med férhoppningen att statistiken kan mojliggora fler analyser som
kan starka den egna kunskapen om ojamlikheter samt bidra till stérre
likvardighet i staden.

| arbetet med lokal statistik har forvaltningen aven fort dialog med
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stadskontoret gallande integritet och sekretess. Dialog fors aven med
fritids- och kulturforvaltningarna utifran maojligheten att undersoka
namndens malgruppers deltagande i kultur- och fritidsaktiviteter. Det finns
flera utmaningar kopplat till hanteringen av data utan att r6ja kansliga
uppgifter, och arbete med att utreda majliga 16sningar fortsatter. Namnden
féljer aven utvecklingen av arbetet med att etablera ny samverkansmodell
for hallbar lokal utveckling i Malmo stad utifran beslutet som fattades under
hdsten, och ser i det avseendet dver férvaltningens roll i arbetet.

Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet for 2024 har
uppnatts. Arbetet har gatt enligt plan, och merparten av insatserna ar i fas
med den dnskade forflyttningen och bidrar till malet.

Beddmningen baseras pa den utveckling som skett inom respektive
omrade samt pa de underlag som anvants som indikatorer - enkat for
strukturer for brukarsamverkan och bedémning av samverkansformer - och
den paverkan det sammantagna arbetet har pa malet.

Beddmningen av samverkansformerna inom de olika omradena ar att de
forstarkts under aret och skapat goda férutsattningar for det fortsatta
arbetet och effekter av detta. Forflyttningen inom arbetet for att utveckla
samverkan med civilsamhallet, tillganglighetsarbetet och tillgangen till kultur
och fritid beddms ha starkt férutsattningarna fér delaktighet och
mojligheterna till en mer jamlik och tillganglig stad. Aven arbetet med
"Halsan spelar roll” bidrar till en mer jamlik stad utifran ett
folkhalsoperspektiv genom att forbattra och framja halsan fér Malmébor
med funktionsnedsattning.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas leda till
onskad forflyttning i riktning mot malet for mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att samverkan med civilsamhallet och andra
forvaltningar ar centralt for malet och att de upparbetade
samverkansstrukturerna férvantas ge fortsatta positiva effekter for
Malmdébor med funktionsnedsattning.
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Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ar en attraktiv
och inkluderande arbetsgivare genom att sakerstalla
en god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Uppfoljning av bidrag till kommunfullméaktigemalet

Okad kompetens inom arbetsmiljo

Under aret har en bredd av insatser genomforts for att starka kompetensen
inom arbetsmiljé.

¢ Den nya kommunikationswebbplatsen FSF Arbetsmiljé, hélsa och
samverkan har pa ett strukturerat satt samlat information om
omraden sasom systematiskt arbetsmiljoarbete, friskfaktorer,
arbetsanpassning och rehabilitering, manskliga rattigheter och
aktiva atgarder samt samverkan.

e Under aret har processledare inom friskfaktorer utbildats via Sunt
arbetsliv. Arbetsmiljdarbetet kommer framat utga fran de
forskningsbaserade friskfaktorerna.

e Utbildning i samverkansavtalet med fokus pa APT genomférdes
under 2024 och féll val ut.

o Arbete har fortsatt med framtagande av partsgemensam
arbetsmiljoutbildning specifik for forvaltningens behov.

¢ Digitala sandningar har genomférts for samtliga av férvaltningens
chefer inom omradena arlig uppféljning av SAM, inspektioner fran
arbetsmiljoverket, rutin for vald och hot samt forsta hjalpen och
krisstod.

Sammantaget beddms insatserna ha bidragit till hdgre kunskap om
arbetsmiljbomradet, dkat stdéd i det praktiska arbetsmiljdarbetet, mer
lattillgangliga satt att na ut med kunskap och aktuell information samt att
rutiner och roller kopplat till omradet tydliggjorts. | arets
medarbetarundersdkning stalldes fragor om friskfaktorer som visade pa ett
positivt resultat, dock var vardet nagot lagre inom omradena
kommunikation och aterkoppling samt systematiskt arbetsmiljdarbete i
vardagen vilket visar pa ett fortsatt utvecklingsbehov inom omradena.

Helhetsperspektiv kring processerna for kvalitet, arbetsmiljé och
ekonomi

Under 2024 har stabsavdelningarna intensifierat samarbetet for att ge ett
mer sammanhallet stdd till verksamhetsavdelningarna. En struktur for
gemensam dialog infér uppfdljning inom HR och ekonomi har etablerats
och kommer utvecklas vidare. Funktioner inom kvalitet, arbetsmiljé och
ekonomi har regelbundna moéten for att identifiera och stddja verksamheter
som har negativa tendenser inom nagot av dessa omraden. Under 2025
ska stabsavdelningarna utveckla och infora ett systematiskt arbetssatt som
ska sakerstalla att verksamheterna far likvardigt och regelbundet stdéd inom
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ekonomi, arbetsmiljo och kvalitet.

En inkluderande och trygg arbetsmiljo

Namndens medarbetare ska kadnna sig trygga pa sin arbetsplats. Under
2024 rapporterades 693 arbetsskador (varav 47 bedémda som allvarliga)
och 2252 tillbud (120 allvarliga), med hot och vald som vanligaste orsaker.
Arbetsskadorna har minskat jamfort med 2023, medan tillbuden ar
oférandrade men med farre allvarliga fall i bada kategorierna. Handelser
som medfér inspektioner och krav fran Arbetsmiljoverket har ofta inslag av
hot och/eller vald. Inspektionerna och det efterfoljande arbetet har bidragit
bade till ett larande och att erfarenheter delas mellan chefer och
ledningsgrupper i hdgre utstrackning. Forvaltningen har aven vid flera
tillfallen genomfoért After Action Review (AAR), en reflektionsmetod for
organisatorisk utveckling och larande. Mer strukturerade forum for
erfarenhetsutbyte kommer att inféras under 2025.

En ny rutin for vald, hot, férsta hjalpen och krisstdéd har tagits fram under
aret, tillsammans med stdd for arbetsplatserna att revidera eller ta fram
lokalt anpassade rutiner och handlingsplaner. | det fortsatta arbetet finns
det behov av insatser som stodjer och starker arbetsplatsernas
kommunikation och informationséverféring, sakerhetskultur och beredskap
infér utmanande situationer.

En viktig del i ndmndens arbete for en inkluderande arbetsmiljé ar aktiva
atgarder, bemétande och jargong. Arliga workshops om aktiva atgarder
genomférdes i ar for forsta gangen pa arbetsplatsniva och sedan pa
resterande organisatoriska nivaer, vilket medfért att fler och nya risker
identifierats. Ledningsgrupper och arbetsgrupper har sett Malmé stads
utbildningsfilmer om inkludering och normmedvetenhet, vilket har resulterat
i positiva dialoger och reflektioner. Genomférandet av insatserna har
varierat, men dar det skett har viktiga underlag och lardomar identifierats av
verksamheterna for forvaltningens fortsatta arbete med jargong, bemdtande
och manskliga rattigheter.

Ett arbete ocksa inletts med att sammankoppla stadens HR-processer med
ett rattighetsbaserat arbetssatt. Gallande specifika rattigheter sdsom ratten
till frinet fran vald arbetar forvaltningen sedan 2023 aktivt utifran "Plan fri
fran vald" med fragan om vald i nara relation och arbetsgivarens roll i att
verka for att minska valdsutsattheten och sakerstalla méjlighet till hjalp och
stod.

Minskad sjukfranvaro i en hidlsoframjande organisation

En minskad sjukfranvaro utgér en viktig indikation pa forflyttning inom
malet. Den totala sjukfranvaron i férvaltningen december 2023 - november
2024 var 7,4% av total arbetad tid, en liten minskning fran samma period
foregaende ar. Kvinnor har hogre sjukfranvaro an man, dock har
sjukfranvaron minskat nagot for bada grupperna. Korttidsfranvaron har
fortsatt minskat nagot, medan langtidsfranvaron har 6kat marginellt.

Hogst korttidsfranvaro finns bland 20-29-aringar, och hégst
langtidsfranvaro bland 60—69-aringar.
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Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter, bland annat genom
regelbundna utbildningar for chefer i rehabilitering dar bade nya och erfarna
chefer far ta del av hur en pa ett bra satt arbetar aktivt med
rehabiliteringsarenden. Nytt for i ar ar att aven fackliga som sitter med i
rehabiliteringsarenden kan delta da det finns en vinst i att bade chefer och
fackliga har samma utgangslage nar det kommer till
rehabiliteringsprocessen. Forvaltningen har samarbete med Falck, som ny
leverantor av foretagshalsovard, i bade det forebyggande arbetet och i det
efterhjlpande arbetet. Foérvaltningen har en upphandlad leverantér av
omstallningstjanst for langtidssjukskrivna medarbetare som inte kan aterga
till sina ordinarie arbetsuppgifter aven efter rehabiliteringsinsatser.

Bedémning av bidrag till kommunfullméaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2024 har
uppnatts.

Beddmningen baseras pa att namnden gjort framsteg i arbetet med att
forbattra arbetsmiljon, minska sjukfranvaron och sakerstélla inkluderande
och trygga arbetsplatser. Korttidsfranvaron och personalomsattningen har
minskat, vilket ar viktiga indikationer pa forflyttning. Arbetet med strukturer
for larande tillsammans med genomforda kompetensutvecklingsinsatser
och ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan chefer har bidragit till en positiv
utveckling av chefers kompetens.

HME-resultaten i arets medarbetarundersdkning visar pa en viss uppgang
och svarsfrekvensen 0kade med tio procentenheter jamfort med
féregaende ar. | undersékningen stalldes aven fragor om friskfaktorer, och
resultatet visade ett genomsnitt pa 4,0 av 5. Det hogsta vardet uppnaddes
inom ledarskap, medan det lagsta vardet aterfanns for kommunikation och
aterkoppling samt systematiskt arbetsmiljdarbete i vardagen. Nar det galler
kommunikation och aterkoppling visade omradet hantering av konflikter det
lagsta resultatet vilket ar i linje med resultaten kring gemenskap och kultur,
dar behovet av att starka konfliktldsning framgar tydligt.

Resultatet fran undersékningen visar ocksa pa ett fortsatt behov av arbete
med jargong och bemétande. Arets insatser bedéms ha starkt kunskapen
och medvetenheten inom omradena, men det ar ett langsiktigt arbete som
behover hallas i. Arbetet med att integrera manskliga rattigheter och
normmedvetenhet ar en del i detta och i férvaltningens langsiktiga strategi
for att sakerstalla en inkluderande och trygg arbetsmiljo. Férhoppningen ar
att insatserna for att starka arbetsmiljon aven skapar battre férutsattningar
for att attrahera och behalla medarbetare, vilket ocksa kan bidra till positiva
forflyttningar i kompetensférsoérjningsarbetet.
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Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet férvantas leda fill
onskad forflyttning i riktning mot malet fér mandatperioden.

Beddmningen baseras pa de insatser och arbetssatt som utvecklats hittills
samt pa de forstarkta insatser bland annat kopplat till chefers
férutsattningar som planeras for 2025 och framat.
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Kommunfullmaktigemal - Malmo stad arbetar for en
god kompetensforsorjning, bland annat genom okat
samarbete mellan kommunens namnder

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Utveckling av medarbetar- och chefsintroduktion

Under hosten 2024 utvecklades en gemensam fysisk
medarbetarintroduktion, baserad pa ett tidigare testat koncept for
sommarvikarier och denna genomfors for forsta gangen under varen 2025.
Den digitala introduktionen ska i samband med detta ocksa uppdateras. For
andra aret i rad har en gemensam introduktion fér sommarvikarier
genomforts. Utvarderingen visade att deltagarna ké&nde sig ndjda och
trygga infér sin anstallning under sommaren. Vidare har forvaltningens
chefsintroduktion utvecklats under aret med en ny introduktionsplan,
uppdaterade checklistor och tydligare uppdragsbeskrivningar. Den
utvecklade introduktionen bidrar till att gora chefsuppdraget tydligare och
ger cheferna battre férutsattningar for att lyckas i sina roller. Nasta steg ar
att koppla chefsintroduktionen till utbildningsplattformen Malmé Lar for att
effektivisera processen. Nar introduktionen varit igang ett tag kommer en
utvardering genomféras av chefsintroduktionen som helhet. Ytterligare
insatser som genomforts for att starka chefer i sin roll och skapa trygghet
och hallbarhet i uppdraget ar ledarutvecklingskonceptet “Leda i forbattring”,
som genomforts regelbundet under aret och fortsatter framat.

Ratt bemanning utifran behov

Antalet dvertidstimmar fortsatter att minska kraftigt, fran 88 421 ar 2022 till
32 511 timmar for helaret 2024. Den fortsatta minskningen kan delvis
kopplas till det fortsatta arbetet pa férvaltningen avseende schemaléggning.
Manga verksamheter har under aret fortsatt arbeta med att se dver och
gbra om schema i olika omfattning utifran de genomférda
behovsbeddmningarna, men ocksa for att efterleva forvaltningens
stallningstagande om antal arbetspass kopplat till schemalaggning. Detta
mojliggor att befintlig personal kan ersatta delar av arbetsgruppens
franvaro, vilket i sin tur kan ha haft positiv paverkan pa minskningen av
Overtid och den marginella minskningen pa timaviénade. Insatserna
forvantas aven skapa storre kontinuitet och kvalitet fér brukaren.

Forvaltningen har synts regelbundet pa Malmo stads konton pa Linkedin,
Facebook och Instagram i syfte att dels na ut till kandidater i
rekryteringsprocesser men ocksa for att synliggéra férvaltningen som
arbetsgivare och starka dess arbetsgivarvarumarke. Férvaltningens
deltagande i projekten "Breddad rekrytering Malmé stad” och “Spegla
Malmd” har fortsatt under aret. | "Spegla Malmd” ar forvaltningen en av fyra
samarbetsfoérvaltningar i projektet, som syftar till att bredda stadens
rekrytering och 6ka mangfald och inkludering. Utéver kompetenshdjande
insatser for rekryterare har insatserna under aret bland annat innefattat
programmet "Dubbelt Mentorskap” dar flera av férvaltningens chefer
deltagit. Utbildning i kompetensbaserad och jamlik rekrytering for chefer har
ocksa fortsatt under aret.
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Starka arbetet med grundlaggande och enhetlig kompetens

Inférandet av det nationella utbildningskonceptet Yrkesresan pagar, och
borjade pilottestas i fem verksamheter hosten 2024. Piloten avslutas under
varen 2025, da resultat och erfarenheter kommer ligga till grund for hur
férvaltningen férbereder en utrullning i stérre skala med start hdsten 2025.
Med inférandet starks forutsattningarna for att alla medarbetare i
brukarnara arbete har en grundkompetens av hog kvalitet.

En modell fér den larande arbetsplatsen har under hdsten faststallts av
forvaltningens chefer, och ar under uppbyggnad i forvaltningen. Den
larande arbetsplatsen bygger pa en central samordning for
kompetensutveckling i kombination med ett utdkat ansvar i
karnverksamheten for pedagogiska resurser som driver och utvecklar det
arbetsplatsnara larandet. Detta forvantas bidra till en generell
professionalisering for medarbetarna samt en kvalitetshdjning i arbetet med
Malmabon i forvaltningens verksamheter.

Arbetet med utbildningsplattformen Malmé Lar pagar och évergangen fran
Larkan sker i januari 2025. Overgangen samordnas med hélsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen i de delar dar processerna ar gemensamma. Genom
plattformen kommer det att vara méjligt att félja vilkka kompetenshdjande
insatser varje medarbetare tagit del av och plattformen skapar battre
mojligheter for chefer att planera kompetensutvecklingsinsatser i
verksamheten.

Samverkan med andra namnder och utbildningsanordnare

Arbetet med att sakerstalla namndens kompetensforsorjning sker internt
och i samverkan med andra forvaltningar, vard- och omsorgscollege och
utbildningsanordnare. Under 2024 inleddes ett samarbete med gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden for att erbjuda gymnasieelever
helgtjanstgéring och sommarjobb under studietiden. Konceptet kommer
fortsatta utvecklas 2025 och bedémningen ar att detta kan bidra till
forvaltningens kompetensforsorjningsarbete pa bade kort och lang sikt.
Arbetet med att ta fram en modell fér att medarbetare ska kunna arbeta
med samma brukare i bade funktionsstédsforvaltningen och
grundskoleférvaltningen har fortsatt och leds numera av HR-avdelningen pa
stadskontoret.

Genom VO-college Malmé samarbetar funktionsstodsforvaltningen, halsa-,
vard och omsorgsforvaltningen, Region Skane, utbildningsanordnare och
fackférbundet Kommunal kring kompetensférsoérjning.

Under aret har férvaltningen, tillsammans med 6vriga aktorer i colleget,
bland annat utbildat handledare for elever i arbetsplatsforlagt Iarande
(APL). Arbete pagar med att se Over tillgangen och férdelningen av APL-
platser inom colleget. Parallellt med det har férvaltningen kartlagt tillgangen
pa APL-platser internt samt paborjat ett arbete for att utveckla
férvaltningens praktikantmottagande och utforska peer learning som modell
for handledning.
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Bedomning av bidrag till kommunfullmaktigemalet for aret

Uppnatts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2024 har
uppnatts.

Beddmningen baseras pa den utveckling som skett inom respektive
omrade samt pa de underlag som anvants som indikatorer och den
paverkan det sammantagna arbetet har pa malet. Insatserna som
genomférts inom bemanning, introduktion och kompetensutveckling starker
forvaltningens langsiktiga formaga att moéta verksamheternas behov och
skapa ett mer attraktivt arbetsklimat, detta gynnar i sin tur kvaliteten i moétet
med Malmdbon.

Andelen tillsvidareanstallda som har en heltidsanstallning har fér helaret
2024 6kat jamfort med 2023, och 6kningen ses for bade kvinnor och man.
Den positiva forflyttningen inom heltidsanstalliningar och évertidstimmar ar
ett viktigt bidrag till att sakerstalla en god kompetensforsorjning. Andelen
timavlénade timmar har minskat marginellt fran féregaende ar, fér kvinnor
har siffrorna 6kat nagot medan andelen bland man har minskat.

Forvaltningen har gjort framsteg i arbetet for att vara en attraktiv
arbetsgivare genom 6kad synlighet och deltagande i projekt som "Breddad
rekrytering" och "Spegla Malmd". Under aret har antalet ansékningar till
lediga tjanster 6kat och personalomsattningen minskat, sarskilt for
stédpedagoger och sektionschefer, vilket tyder pa att atgarderna for att
behalla personal har varit effektiva.

Flera av insatserna har stor paverkan pa kompetensforsorjningen och
professionaliseringen av férvaltningen men ar langsiktiga sdsom larande
arbetsplatser och Yrkesresan. Konkreta effekter av Yrkesresan kommer
forst ses nar utbildningskonceptet genomforts i bredare utstrackning under
2025. Arbetet med att starka medarbetares kompetens har tagit steg framat
genom att principerna for larande arbetsplatser har beslutats under aret,
vilka kommer vagleda forvaltningens arbete med kompetensutveckling och
larande de kommande aren.

Bedomning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet forvantas leda till
onskad forflyttning i riktning mot malet fér mandatperioden.

Beddmningen baseras pa att kommande implementering av de storre
insatserna Yrkesresan och larande arbetsplatser férvantas ge positiva
effekter for organisationen och for stddet till Malmébon.

Arsanalys 2024, Funktionsstédsnamnden 33 (66)



Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ger en god och
likvardig service

Uppfoljning av bidrag till kommunfullmaktigemalet

Starka det forebyggande och hilsoframjande arbetet

En viktig del i att skapa battre forutsattningar fér god halsa ar arbetet med
kontaktvardcentraler och forstarkt samverkan med lakare. Antalet
kontaktvardcentraler har 6kat under aret och forvaltningen har regelbundna
moten med vardcentralerna for att framja samarbetet. Detta leder till mer
strukturerat samarbete, starkt kontinuitet och personcentrerat arbete da
patientens behov till vard blir mer kant for bade primarvard och
férvaltningens legitimerade personal. Detta 6kar aven patientens
mdjligheter till IAkarbesodk och halsokontroll.

Antalet halsoundersdkningar har ocksa dkat under aret, fram till november
2024 hade 253 undersdkningar genomfoérts (jamfért med cirka 75 under
2023). Med fler halsoundersdkningar 6kar mdjligheterna att upptacka och
arbeta férebyggande med tillstand eller sjukdomar som kan behandlas,
exempelvis diabetes och hdgt blodtryck, vilket ocksa minskar risken for
komplikationer och lidande for patienten. Forvaltningens halsorad har ocksa
startat under aret dar legitimerad personal och folkhalsovetare arbetar for
att skapa battre halsa for Malmobor med funktionsnedsattningar med
utgangspunkt i evidensbaserat material och verksamheternas behov.
Arbetet med kontaktvardcentraler, halsoundersokningar och halsorad ar
aven insatser i forvaltningens omstallningsarbete till Nara vard.
Omstallningen innefattar manga olika insatser med olika tidsperspektiv som
genomfors bade férvaltningsinternt och tillsammans med andra
forvaltningar och aktérer sdsom Region Skane.

For att framja tillgangligheten till halso- och sjukvardsinsatser for den
enskilde har olika former av digitala bestk/moéten provats under aret,
genom bland annat distansméten med minnesklinik och specialmottagning
pa Skanes universitetssjukhus. Arbetet med sakra digitala besok fortsatter
och kan utdkas for att omfatta fler individer och verksamheter. Under aret
har digitala signeringslistor (MCSS) for halso- och sjukvardsinsatser har
inforts pa alla LSS-boenden och forberetts inom daglig verksamhet.
Systemet har forbattrat patientsakerheten genom att ge legitimerad
personal battre dverblick dver lakemedelsadministration och andra insatser.

Arbetet fortsatter ocksa med integrerade FACT-team, (Flexible Assertive
Community Treatment) som bedrivs tillsammans med Region Skane och
erbjuder ett tvarprofessionellt stod till personer med psykossjukdom.
Arbetet sker utifran samverkanséverenskommelse mellan férvaltningen och
omrade psykos i regionen.

Forstarkt arbete inom social dokumentation

Social dokumentation bestar av genomférandeplaner och I6pande
anteckningar som beskriver hur stéd och insatser till brukare ska utféras.
Ett forvaltningsgemensamt utbildningspaket har tagits fram som syftar till att
héja kompetensen och kvaliteten inom omradet. Paketet har utformats i
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dialog med medarbetare och nyckelpersoner och férvantas vara klart varen
2025. Samtidigt som arbetet intensifierats under aret, har arbetet tagit
l&ngre tid &n planerat.

Behov har identifierats av en rod trad mellan de processer och strukturer
som den sociala dokumentationen vilar pa. Under hésten har dialoger forts
kring brukarens vag genom forvaltningen for att kartlagga processer och
arbetssatt och identifiera forbattringsomraden. | bérjan av 2025 planeras en
workshop utifran resultatet av kartlaggningen for att ta fram férslag pa
lampliga atgarder for forbattring framat.

De forstarkta insatserna inom social dokumentation ska skapa battre
likvardighet och sa goda férutsattningar som majligt for en kvalitativ
dokumentation och god kvalitet i stodet till brukaren.

Forstarkt arbete inom skyddsatgéarder

Under aret har riktlinjerna for skyddsatgarder uppdaterats for att géra
processen tydligare och mer fokuserad pa individuella bedémningar och
syftet med atgarden. Arbetet har skett tilsammans med hélsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen. Beslut om de nya riktlinjerna togs under hosten. |
samband med att riktlinjerna boérjar galla kommer aven nya mallar for
handlingsplaner att finnas tillgangliga i en ny funktion i
verksamhetssystemet Lifecare, i syfte att underlatta arbetet med att
uppratta handlingsplaner for skyddsatgarder. Detta medfér att
handlingsplaner kan sparas pa ett sakert satt samt att handlingsplaner blir
en naturlig del av brukarens sociala akt.

Strukturer for tilldmpning och anvandning av riktlinjen samt dialoger om
arbetssatt kring skyddsatgarder kommer att fortsatta under 2025, och ett
genomgaende arbete behdvs fortsatt for att starka kompetens och
forstaelse kring skyddsatgarder i forvaltningarnas verksamheter.

Utveckla arbetet med brukarundersékningar

Under 2024 beslutades en ny struktur fér genomfoérandet av den nationella
brukarundersokningen, som bérjar galla i férvaltningen 2025.
Undersokningen kommer att genomféras vart tredje ar inom varje insats
samt inom myndighetsutdvning och kompletteras med
“temperaturmatningar” mellan perioderna i syfte att férdjupa analysen och
félja upp resultaten |16pande. Arbetet férvantas starka brukarnas rattigheter
att gora sin rost hord, identifiera forbattringsomraden som kan starka stodet
till Malmdbon samt ge mdjlighet att arbeta mer systematiskt med resultaten
for att 6ka nojdheten.

Brukarundersokning har 2024 genomforts inom verksamhetsomradena
boende med sarskild service SoL (svarsfrekvens 55%), gruppbostad LSS
(svarsfrekvens 75%) och servicebostad LSS (svarsfrekvens 49%).
Svarsfrekvensen varierar men antalet svarande ar relativt I1ag sett till
helheten. Den totala svarsfrekvensen for alla tre undersékningar ar 53%
(2023: 50%), vilket ligger i linje med resultaten pa nationell niva.

For att folja malet om god och likvardig service har tre fragestallningar valts
ut gallande bestdmma om saker som ar viktiga, hjalp hemma/av
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boendepersonal och trygghet. Andelen positiva svar varierar mellan 65—
88% beroende pa fraga och verksamhetsomrade. Den totala andelen
positiva svar for samtliga tre verksamhetsomraden gallande bestammande
samt hjalp ar relativt lika (mellan 77-88%), medan andelen positiva svar
gallande trygghet hemma/med boendepersonal ar nagot lagre (mellan 65—
81%). Skillnader mellan kvinnors och méans svar kan ses i de olika fragorna
och verksamhetsomradena. Pa fragan om bestammande ar andelen
positiva svar bland kvinnor genomgaende hdgre inom samtliga
verksamhetsomraden jamfért med mans svar. | dvrigt kan inga tydliga
mdnster ses.

Séakra kunskap for rattighetsbaserat arbetssatt

Forvaltningen har under aret fokuserat pa att sakra kunskap om manskliga
rattigheter och lagga grunden for ett rattighetsbaserat arbete enligt stadens
policy. Utvecklingsarbete har genomforts i férvaltningsledningen med fokus
pa innebdrden av manskliga rattigheter och pa att ta ut riktningen for
arbetet med implementeringen i organisationen. Genom workshops och
dialoger har arbetet lett fram till riktningen och ett stéd som ska férankras i
forvaltningen under 2025.

Under hésten har workshops aven genomforts med utdkad
forvaltningsledning och samtliga chefer och medarbetare i
stabsavdelningarna. Insatsen i stabsavdelningarna syftade till att h6ja
kunskapen om rattighetsbaserat arbetssatt hos medarbetare som ger stod
till verksamheterna och samordnar férvaltningsgemensamma processer.
Parallellt med detta har férvaltningens HR-avdelning pabdrjat ett
utvecklingsarbete inom manskliga rattigheter ur ett medarbetar- och
arbetsgivarperspektiv. Utgangspunkten ar att kombinera Malmo stads
policy fér de manskliga rattigheterna med stadens HR-processer. Arbetet
fortsatter under 2025 med arbetsgrupper som kartlagger respektive
process/arbetsuppgift.

Bedémning av bidrag till kommunfullméktigemalet for aret

Delvis uppnétts

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet fér 2024 delvis
har uppnatts.

Beddmningen baseras pa den utveckling som skett inom respektive
omrade samt pa de underlag som anvants som indikatorer - svarsfrekvens
och resultat i brukarundersokning och antal genomférda
halsoundersokningar - och den paverkan det sammantagna arbetet har pa
malet. Flera omraden ar langsiktiga och aven om manga insatser
genomforts enligt plan sa tar det tid att férandra beteenden och arbetssatt.

Det 6kade antalet halsoundersdkningar och kontaktvardcentraler
tillsammans med évriga férebyggande och halsoframjande insatser bedéms
ha bidragit till battre forutsattningar for en god halsa bland namndens
malgrupper och framijar tillgangligheten och tillgangen till halso- och
sjukvardstjanster. | sin tur bidrar detta till en mer likvardig service for
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Malmadborna och till att skydda och forverkliga ratten till basta mojliga halsa.

Arbetet inom social dokumentation, skyddsatgarder, brukarundersdkningar
och rattighetsbaserat arbetssatt ska leda till att insatser genomférs mer
likvardigt och jamlikt. Bedomningen ar att det skett en positiv forflyttning i
arbetet under aret men att det kvarstar arbete med att implementera och
gobra de nya arbetssatten levande i verksamheterna samt sakerstalla att
strukturerna ar hallbara for att kunna veta om insatserna uppnatt de
avsedda effekterna for Malmoborna.

Resultaten inom brukarundersoékningen visar pa att det finns vissa
skillnader i hur namndens insatser upplevs utifran olika
verksamhetsomraden och kon. Implementeringen under 2025 av den nya
strukturen for genomférandet av den nationella brukarundersoékningen
férvantas medfdéra stdrre mojligheter att systematiskt analysera resultaten
och identifiera forbattringsomraden som kan starka insatserna till
Malmaobon.

Bedémning av forvantad forflyttning for mandatperioden

Beddmningen ar att bidraget till kommunfullmaktigemalet forvantas leda till
Onskad forflyttning i riktning mot malet for mandatperioden.

Beddmningen baseras pa de insatser och arbetssatt som utvecklats hittills
samt pa de forstarkta insatser kopplat till jamlik halsa och valfardsutveckling
genom digitalisering som planeras for 2025 och framat.
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Redovisning av budgetuppdrag

Malomrade - En attraktiv stad for arbete och hallbar
tillvaxt

Arbetsmarknads- och socialnamnden och
funktionsstodsnamnden ges i uppdrag att ta fram en modell for
att underlatta 6vergangen fran daglig verksambhet till en
kommunal arbetsmarknadsanstallning, eller till den reguljara
arbetsmarknaden, for Malmoébor med funktionsnedsattning

Arbetet med att gemensamt ta fram modellen inleddes via tva évergripande
workshop-tillfallen arrangerade av FINSAM i Malmd. Representanter fran
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, arbetsmarknads- och
socialférvaltningen (ASF) och funktionsstddsforvaltningen (FSF) deltog
samt tva personer som tagit steget till arbetsmarknaden efter att tidigare
haft sysselsattning via daglig verksamhet. | workshopparna konstaterades
att relevant kunskap om malgruppens forutsattningar behéver finnas hos
inblandade aktdrer och arbetsgivare for att malet om anstallning ska kunna
realiseras. Dessutom framkom att forutsattningarna for hallbara
anstallningar starks om kontinuerligt individuellt stéd aven erbjuds initialt
under anstallningen.

ASF och FSF:s fortsatta dialog innefattade analys av vilka konsekvenser
tidsbegransade arbetsmarknadsanstallningar kan ge. Erfarenheter pekar pa
att personer ur malgruppen moéter stora utmaningar i att hitta ett nytt jobb
samt att tidigare anstallning kan signalera att personer har en viss
arbetsférmaga vilket i sin tur kan paverka ratten att aterigen beviljas
ersattning fran Forsakringskassan.

Modellen som tagits fram har tagit dessa faktorer i beaktande. Modellen har
fokus pa anstallning pa reguljara arbetsmarknaden och att en
tidsbegransad arbetsmarknadsanstallning kan bli aktuell férst nar andra
mojliga alternativ ar uteslutna. Innan anstallning ar det av vikt att brukare
med ersattning fran Forsakringskassan deltar i Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans rehabiliteringssamverkan dar graden av arbetsférmaga
klargors.

Huvuddragen i modellen ar:

e Arende aktualiseras hos arbetsmarknads- och socialférvaltningen
nar det ar aktuellt for brukare med daglig verksamhet att ta nasta
steg mot arbete

e Forvaltningarna (och vid behov Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen) gor tillsammans med brukaren en planering for
insatser via arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

e Nar arbetsmarknadsinsats pabdrjas avslutas insatsen daglig
verksamhet och darmed handledarstédet fran daglig verksamhet.
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Kontinuerligt stdd kommer tillgodoses via
funktionsstodsforvaltningen men utanfér ramarna for insatsen daglig
verksamhet.

Den tata samverkan mellan férvaltningarna och det férlangda stodet fran
funktionsstddsforvaltningen férvantas ge 6kad hallbarhet i
stegforflyttningarna. Modellens huvudmal ar att na anstallning pa reguljara
arbetsmarknaden. For att sdkra modellens fortlevnad och framtida
utveckling kommer férvaltningarna uppratta en skriftlig verenskommelse
gallande arbetssatt och ansvarsférdelning. Modellens effekter och
utvecklingsomraden kommer féljas via befintlig referensgrupp.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse

Driftbudget

Tkr Utfall | Prognos DR Forandring
Nettokostnad -2 713 060 -2 662 074 -50 986
Kommunbidrag 2662 074 2662 074 0
Resultat (budgetavvikelse) -50 986 0 -50 986
Orsaker till arets resultat

Viktiga orsaker till arets resultat Utfall
Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser) -41 466
Daglig verksamhet LSS 16 658
Personlig assistans SFB och LSS -43 235
Ovriga insatser enligt LSS 6 830
Ovrig verksamhet inom vard och omsorg -1 803
Forvaltningsévergripande verksamhet 12 030
Summa budgetavvikelser -50 986

Forandringar jamfort med delarsrapport

Viktiga fordndringar jamfort med delarsrapport Utfall
Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser) -30 781
Daglig verksamhet LSS 6 158
Personlig assistans SFB och LSS -8 735
Ovriga insatser enligt LSS -3 020
Ovrig verksamhet inom vard och omsorg -838
Forvaltningsévergripande verksamhet -13 770
Summa férandringar -50 986

Investeringsram

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier /byggnadsinventarier 11 664 20 000 8 336
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Analys av avvikelse i forhallande till
namndens driftbudget

Funktionsstdédsnamnden tilldelades infér 2024 kommunbidrag om 2 655
miljoner kronor.

Under aret har namnden tilldelats tillaggsbudget om 4,1 miljoner kronor for
strategiska jobbsatsningar, 1,5 miljoner kronor for 6kad trygghet och starkt
delaktighet i socialt utsatta omraden och lokal utveckling samt 0,5 miljoner
kronor av statsbidraget till staden for att minska andelen timanstallningar
inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre. Dessutom
beslutade kommunfullmaktige i samband med antagandet av Ekonomisk
prognos i juni 2024 att utdka funktionsstddsnamndens kommunbidrag fran
och med 2024 med 1,4 miljoner kronor till fljd av justeringar efter
inférandet av internhyresmodellen. Inklusive beslutad tillaggsbudget under
aret uppgar funktionsstdédsnamndens totala kommunbidrag fér 2024 till

2 662 miljoner kronor.

Den totala nettokostnaden for aret uppgar till 2 713 miljoner kronor och
arsresultatet blir darmed en negativ budgetavvikelse om 51 miljoner kronor.
Forandringen jamfort med prognosen till Delarsrapport 2024 ar darmed ett
férsamrat resultat med samma belopp.

Funktionsstddsforvaltningen har under aret arbetat intensivt med att
genomfdra det omfattande utvecklingsarbete som startade for att motverka
foregaende ars kostnadsstegring. Den forflyttning som skett under 2024
pavisar att forvaltningens arbete for att vanda den tidigare
kostnadsutvecklingen har gett bra resultat. Aven om arsresultatet innebar
en negativ budgetavvikelse ar forbattringen jamfort med 2023 ars
underskott om 211 miljoner kronor pataglig.

Utmaningar inom personlig assistans ar en viktig faktor som bidrar till arets
negativa budgetavvikelse. Det underskott som enbart personlig assistans
LSS och SFB redovisar for 2024 uppgar till drygt 43 miljoner kronor eller 84
procent av det totala underskottet, en utveckling som ndmnden har svart att
paverka. Okade kostnader inom insatsen kan harledas till 6kade volymer
inom personlig assistans LSS saval som till en svarbedémd utveckling inom
personlig assistans SFB till foljd av bade efterslapning och éandrade rutiner i
Forsakringskassans fakturering. Samtidigt utmanas den kommunala
utférarens ekonomi av en ackumulerad diskrepans mellan I6neutvecklingen
och nivan pa den statliga assistansersattningen vid sidan om kostnader
som statlig finansiering inte tacker, sa som sjukléner fér bade privata och
kommunala utférare, jour, assistans vid sjukhusvistelse eller kostnader foér
omstallning i samband med avslut eller hastigt dvertagande av arenden.

Takten i omstallningsarbetet i forvaltningen har ocksa varit en utmaning
under aret, framforallt nar det galler LSS-boendena. Detta har bade skapat
en osakerhet i prognosen, vilket namnden framholl aven i Delarsrapporten
och bidrar till den negativa budgetavvikelsen for aret. Syftet med
forvaltningens utvecklingsarbete ar att astadkomma en varaktig férandring
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med den minsta méjliga negativa paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljé
saval som pa kvaliteten for brukarna vilket alltid maste beaktas nar det
galler takten i omstallningarna. Ett skarpt fokus pa forvaltningens lednings-
och styrningsféormaga samt en kontinuerlig uppfdljning ar helt avgérande for
att tillférsakra att resultatet av omstallningsarbetet blir langsiktigt och
hallbart.

Varen 2024 pabdrjades en ny fas i férvaltningens omstallningsarbete.
Forvaltningsdvergripande analysgrupper bildades, med uppdrag att
tillférsakra en okad effektivitet genom att insatser till nAamndens malgrupper
utfors pa ratt satt och med ratt resurser och med fokus pa samverkan
mellan verksamheter. Att arbeta med analysgrupper pa olika nivaer i
organisationen kommer att vara en metod for att komma vidare i
forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete 2025.

Volymutvecklingen star till grund for 6kade kostnader och en negativ
budgetavvikelse for aret aven inom andra insatser sdsom LSS-boende med
extern utforare och korttidstillsyn LSS. Samtidigt konstateras en positiv
trend i manga verksamheter. Ett exempel ar daglig verksamhet LSS som
tack vare det utvecklingsarbete som genomférts redovisar ett 6verskott for
aret.

Genomférandet av behovsbedémningar for flera av namndens malgrupper
ar en del av forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete. Syftet ar att aven for
dessa malgrupper skapa ett battre underlag for analys av
kostnadsutvecklingen och, pa sikt, en mer adekvat modell for
resursfordelning. Under 2024 har behovsbedémningar genomférts inom de
kommunala LSS-boendena for barn och unga. Aven inom daglig
verksamhet har behovsbeddémningar genomférts i pilotform med hjalp av
extern leverantor, resultatet har utvarderats och modellen kommer att
implementeras.

Inom ramen for det utvecklingsarbete som pagar i férvaltningen har férslag
till férandringar som kan leda till en effektivare anvandning av resurser
identifierats och utretts under 2024. Som exempel kan ndmnas férandringar
inom nattorganisationen dar implementeringen paboérjades under hosten,
omstruktureringen av det administrativa stddet som implementeras 2025
samt utvecklingsarbetet "Hallbar assistans” som startade i december 2024
och fortsatter det kommande aret. Utvecklingsarbetet "DV 2030” har gjort
stora framsteg under 2024, vilket har lett till en positiv ekonomisk effekt. En
uppfdljning av samtliga boendestddsbeslut har genomférts under aret och
medfor att resurserna kan battre styras fér att méta behovet.

Vidtagna atgarder for att uppna en ekonomi i balans kraver en noggrann
uppfdljning for att negativa konsekvenser som kan uppsta i verksamheten
ska kunna upptéckas i tid sa att nédvandiga justeringar kan goras. Parallellt
med pagaende omstallning har forvaltningen under aret haft fokus pa
forandringar inom sjukfranvaro, évertid och andelen timaviénade timmar,
dar en 6kning har en negativ paverkan pa bade arbetsmiljon och ekonomin.
Den manatliga uppféljning som genomfors har dock visat forbattringar och
en forflyttning i positiv riktning under 2024 nar det galler saval den totala
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sjukfranvaron som anvandandet av dvertidsarbete i jamforelse med tidigare
ar medan andelen timaviénade timmar legat pa en oférandrad niva jamfort
med 2023. Forflyttningen finns narmare beskriven i maldelen i denna
rapport.

Forflyttningarna som skett kommer att féljas upp aven fortsattningsvis och
baserat pa resultat kommer nya atgarder vidtas i vissa delar. Potentiella
justeringar kommer genomféras med hansyn till férvaltningens ansvar for
medarbetarnas arbetsmiljé samt brukarnas och patienternas réatt till insats,
kontinuitet och kvalitet. Arbetet med strukturer for larande tillsammans och
ett Okat erfarenhetsutbyte ar av stérsta vikt for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

| nedanstaende texter beskrivs utvecklingen som skett inom de olika
insatserna 6verlag och i jamférelse med prognosen till Delarsrapporten.

Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser)

Insatsen bostad med sarskild service enligt LSS, det vill siga LSS-boenden
for vuxna och barn i kommunal regi, externa platser samt medel for
utbyggnad redovisar en negativ budgetavvikelse om 41,5 miljoner kronor
for helaret 2024, varav 8 miljoner kronor kan harledas externa platser.

Det férsamrade resultatet for samtliga LSS-boenden jamfért med
prognosen till Delarsrapporten kan i forsta hand harledas till att den
planerade ekonomiska effekten av den omstallning som genomforts i
verksamheten inte fullt ut kunnat uppnas under 2024. Till férsamringen
bidrar dven 6kade kostnader inom barnboendena saval som
volymutvecklingen inom externa platser LSS.

LSS-boenden for vuxna inom personkrets 1, 2 och 3 i kommunal regi
redovisar en negativ budgetavvikelse om cirka 35 miljoner kronor.

Det férsamrade resultatet jamfort med Delarsrapporten kan harledas till en
omstallningstakt som under hdsten inte kunde folja den tidigare planeringen
men aven till en férsenad ekonomisk effekt av de férandringar som
genomfoérs inom nattorganisationen.

For att sékerstalla omstallningstakten bildades en analysgrupp i syfte att
skapa ett forbattrat arbetssatt och férstarkta samarbetsformer mellan LSS-
boenden och daglig verksamhet, ett arbete som ar i full gang sedan augusti
manad. Aven en analysgrupp fér boende bildades i samband med
omstallningsarbetets andra fas och ska belysa hur bestandet av boenden i
Malmo ser ut och vad som kan géras for att skapa forutsattningar for
forflyttningar som motverkar inlasningseffekter. Inom analysgruppen
kartlaggs aven vagen fran beslut till verkstallighet for den enskilde och
processen for tilldelning och matchning analyseras. Under hésten har aven
enheter som méter stora utmaningar med omstallningen identifierats och
sarskilt stod riktas mot dessa.

Allt utvecklingsarbete genomsyras av en balans mellan effektivitet och risk
for lag bemanning, sarskilt nar det galler personer med stora stédbehov,
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med fokus pa en god arbetsmiljé fér medarbetarna och bibehallen kvalitet
for brukarna. Detta gor att omstaliningstakten inte alltid kan félja den
planerade nivan. Andra faktorer som paverkar omstallningstakten ar
verksamhetens utmaningar med kompetensforsorjningen samt den hoga
beldggningsgraden inom LSS-boendena som hindrar dnskad flexibilitet i
tilldelningen av platser, dar arbetet som genomférs inom analysgruppen for
boende beddéms leda till forflyttningar.

Trots utmaningar som verksamheten matt i omstallningsarbetet och trots
den negativa budgetavvikelsen som redovisas for aret pavisar den
forflyttning som skett nar det galler kostnadsutvecklingen mellan 2023 och
2024 att arets intensiva utvecklingsarbete gett resultat. Saval den totala
kostnaden for LSS-boende i egen regi som kostnaden per brukare har
minskat mellan aren, kostnaden per brukare minskade med 3 procent.
Samtidigt har den negativa budgetavvikelsen minskat fran 114 miljoner
kronor 2023 till 35 miljoner kronor 2024.

Som det framgar av Plan fér ekonomi i balans 2023 - 2024 som beslutades
av namnden i oktober 2023, bedémdes omstallningen inom LSS-boenden
for vuxna, med de successiva anpassningar som genomforts, ge
helarseffekt 2025. Den férvantade kostnadsminskningen uppskattades i
Plan fér ekonomi i balans till 115 miljoner kronor pa arsbasis dar LSS-
boendena star for den storsta delen om cirka 100 miljoner kronor. Fér 2024
uppskattades forvaltningens anpassningar pabdrjade under 2023 och
successivt genomférda under aret uppga till sammanlagt cirka 80 miljoner
kronor pa arsbasis for hela férvaltningen och cirka 70 miljoner kronor for
enbart LSS-boendena.

Vid en jamférelse av totala personalkostnader och évriga kostnader for
samtliga LSS-boenden for vuxna i egen och extern regi mellan 2023 och
2024 konstateras en minskning med cirka 71 miljoner kronor. | berakningen
har alla kostnader réknats om till 2023 ars niva gallande pris och 16n. Aven
kostnadsutvecklingen for externa platser dar det i stallet skett en
kostnadsdkning med drygt 14 miljoner kronor mellan aren ingar i
berakningen. Vidare har hansyn tagits till nystartade och avvecklade
boendeplatser och paverkan av dessa férandringar pa
kostnadsminskningen rensats bort. Med hansyn aven till minskade volymer
med sju brukare i snitt per manad mellan 2023 och 2024 uppgar den totala
kostnadsminskningen till cirka 63 miljoner kronor vilket illustreras av
nedanstaende diagram. Enligt denna berakning understiger arets
kostnadsminskning LSS-boendenas del i férvaltningens malsattning for
2024 enligt Plan fér ekonomi i balans med cirka 7 miljoner kronor.
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Det pagaende omstallningsarbetet maste fortsatta med full kraft for att
uppna en ekonomi i balans. Detta for att bland annat motverka att
kostnader med koppling till malgruppen med storst behov av stéd och
tillhdérande den hégsta nivan enligt behovsbedémningen genererar en
negativ budgetavvikelse.

De behovsbedémningar som genomférts inom LSS-boendena har varit ett
verktyg for berakningar och utgjort en del av den resursférdelningsmodell
som anvants for tilldelning av resurser under 2024 inom insatsen.
Behovsbeddmningarna tillgodoser faktaunderlag till stédbehovet, maojliggor
jdmfoérelser dver tid och maojliggor att ratt insats, i ratt tid och pa ratt satt ges
till den enskilde. | de verksamheter dar det i samband med
behovsbeddmningar konstaterades en diskrepans mellan det
bemanningsbehov som beddmts och den faktiska bemanningen har ett
omfattande omstallningsarbete gallande saval insatsplaneringen utifran
brukarnas behov av stdd som medarbetarnas schemalaggning genomférts
fran hosten 2023 och under hela 2024. Det genomférda
omstallningsarbetet har gett resultat och personalresurser i verksamheten i
hogre grad motsvarar den enskildes behov av stdd.

Behovsbeddmningar som systemstod till resursfordelning har samtidigt
belyst den stora skillnaden i stédbehov mellan olika LSS-boenden som i sin
tur paverkar skillnaden nar det galler kostnadsnivan och budgetavvikelser.
For den malgrupp som har storst behov av stdd uppgar arskostnaden per
brukare till nastan 12 miljoner kronor. Verksamheter dar malgruppen har
hdgst behov av stod star darfor for en betydande del av underskottet i arets
resultat.

Den resursférdelningsmodell som kommunens LSS-boenden for vuxna
anvant sig av for forsta gangen under 2024 analyseras och utvarderas
I6pande. Ett av de analysarbeten som pagar ar riktat pa satellitiagenheter.
Det ar av vikt att sakerstalla att ratt dimensionering star till grund for
modellen och darmed tillférsakra att ratt insats mots av ratt férdelade
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ekonomiska resurser, darfér behéver analys- och utvarderingsarbetet
fortsatta med full kraft under 2025.

Barnboendena i kommunal regi redovisar en negativ budgetavvikelse om
1,7 miljoner kronor for 2024.

Antalet barn och unga med boende enligt LSS i kommunal regi har dkat
fran 5 ar 2021 till 15 i snitt per manad 2024, i december manad fanns det
18 barn och unga i foérvaltningens boenden.

Fler nya beslut om LSS-boende foér barn och unga har tagits under 2024.
Ett nytt barnboende som skulle startat sommaren 2024 blev samtidigt
forsenat och ett befintligt korttidsboende har darfér omvandiats till ett
barnboende med tva platser.

Ett forsdmrat resultat med 3,5 miljoner kronor konstateras i jamforelse med
prognosen efter augusti. Detta kan harledas till att en planerad flytt till LSS-
boende for vuxna blev férsenad under hdsten men aven till ett utokat behov
av stod som kravt forstarkningar.

Trots utmaningar under aret har arskostnaden per brukare blivit cirka 0,5
miljoner lagre 2024 jamfért med 2023, vilket innebar en minskning med 7,7
procent.

Externa boendeplatser LSS redovisar en negativ budgetavvikelse om 8
miljoner kronor, vilket kan harledas till volymer som éverstiger den
budgeterade nivan med tre platser i snitt per manad under aret. Detta
innebar en férsamring av det prognostiserade resultatet jamfért med
Delarsrapporten. Utdver hdgre volymer beror den negativa
budgetavvikelsen dven pa betydligt hégre dygnspriser for nytillkomna
platser an for befintliga.

Tilldelning av extern plats sker nar det saknas alternativ i det egna
bestandet vilket i sin tur ar en konsekvens av den begransade majligheten
till start av nya LSS-boenden i egen regi. Da namnden erhaller
kompensation i budgetramen mot bakgrund av uppskattad volymutveckling
vid tiden for budgetskrivelsen kan volymoékningar under budgetaret leda till
Okade kostnader och en negativ budgetavvikelse.

Inom LSS-utbyggnaden har budgetmedel om 16,5 miljoner kronor tillsatts
for ett nytt LSS-boende fér vuxna med fem lagenheter samt ett nytt LSS-
boende for barn och unga med tva lagenheter. Det nya LSS-boendet for
vuxna startade enligt planering och tillférdes budgetmedel om 9 miljoner
kronor. LSS-boendet till barn och unga blev daremot férsenat. Del av
budgetmedel om 7,5 miljoner kronor avsedd till delarsfinansiering av detta
boende finansierar i stallet ett annat nytt LSS-boende till barn och unga
som namnden startat genom verksamhetsomstallningar fér att kunna méta
den o6kade efterfragan. Utfallet blir ddrmed ett 6verskott om 3 miljoner
kronor fér LSS-utbyggnad.
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Daglig verksamhet LSS

Daglig verksamhet LSS redovisar for 2024 ett dverskott om 16,7 miljoner
kronor. Utfallet innebar ett forbattrat resultat med drygt 6 miljoner kronor
jamfort med Delarsrapporten, vilket beror pa férsenad start av nya
verksamheter, men i forsta hand pa den positiva ekonomiska effekt som
utvecklingsarbetet med fokus pa en anpassad gemensam bemanning for
daglig verksamhet resulterat i.

Volymokningen inom daglig verksamhet i kommunal regi som skett de
senaste aren fortsatte under 2024. Arets utfall blev totalt 1 002 brukare i
snitt per manad pa arsbasis, varav 15 personer fick sin dagliga verksamhet
verkstalld i extern regi. Detta innebar en volymdkning med 6 procent eller
59 brukare i snitt per manad i férhallande till utfallet for 2023.

Under 2024 har efterfragan i férsta hand méts genom en optimering av
befintliga lokaler, insatsplanering och bemanningsplanering for ett battre
Overensstammande med deltagarnas behov i stallet for en utdkad
utbyggnad. Detta har mdjliggjorts av den analys och de omstallningar pa
alla nivaer, fran den enskildes behov och dnskemal om aktivitet till hur
verksamheter drivs och organiseras, som genomférts inom ramen fér
utvecklingsarbetet "DV 2030”. Utvecklingsarbetet har mynnat ut i bland
annat en battre sammanséattning av brukare och ett jdmnare
belaggningsschema, framtagandet av ny rutin for brukares personliga
assistenter i daglig verksamhet samt avvecklandet av delad plats med
undantag for brukare som ar pa vag mot enskild plats. "DV 2030” har lett till
ett forandrat arbetssatt med fokus pa en 6kad effektivitet och bidrar i hog
grad till det positiva resultatet for aret.

Inom ramen for férvaltningens dvergripande omstallningsarbete
genomférdes under 2024 en pilot av systemstodet for resursfordelning.
Baserat pa piloten kommer en justering av de delar som kravs genomféras
for att systemstodet ska fungera optimalt for daglig verksamhet. | arbetet
ingar alla delar av resursfordelningsarbetet, fran behovsbedémningar till
uttag av statistik for uppféljning. En plan fér implementering av det nya
systemstddet har tagits fram av, med malet att det nya systemet ar
implementerat fullt ut vid arsskiftet 2025/2026.

Forvaltningen fortsatter arbetet for att 6ka maojligheterna fér personer med
funktionsnedsattning att ndrma sig arbetsmarknaden och fa anstalining,
bland annat genom ett aktivt samarbete med arbetsmarknads- och
socialférvaltningen men dven med gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen. Pagaende satsningar finns ingaende
beskrivna i rapportens maldel.
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Personlig assistans enligt SFB och LSS

For kostnader avseende kommunens betalningsansvar for de férsta 20
assistanstimmarna i veckan gallande personer som beviljats personlig
assistans SFB budgeterades ekonomiska medel motsvarande 400
arenden i snitt per manad for 2024.

Under aret konstaterades en férandrad trend med kraftigt 6kade volymer
och utfallet blev 435 arenden i snitt per manad.

Till féljd av utvecklingen redovisas en negativ budgetavvikelse om 19,4
miljoner kronor pa arsbasis. Utfallet innebar ett forsamrat resultat med drygt
6 miljoner kronor i férhallande med prognosen till Delarsrapporten.

Det finns en osékerhet kring volymutvecklingen inom personlig assistans
SFB. | manga fall far férvaltningen kdnnedom om nya arenden forst i
samband med faktureringen fran Forsakringskassan. Till féljd av
efterslapningen i faktureringen fran Forsakringskassan blir de verkliga
volymerna kanda langt i efterhand, vilket forsvarar korrekta bedémningar av
volymutvecklingen saval under aret som i samband med arsbokslutet. Den
retroaktiva faktureringen har haft en negativ paverkan om cirka 10 miljoner
kronor pa 2024 ars resultat. Utdver faktureringens efterslapning forsvaras
en korrekt beddmning av volymutvecklingen aven av den tillampning av
lagférandringarna som sker vid beviljandet av personlig assistans med
assistansersattning. Detta skapar ekonomiska effekter som
funktionsstodsnamnden inte kan paverka.

Insatsen personlig assistans LSS tilldelades en sankt budgetram 2024
mot bakgrund av den nationella inriktningen om minskade volymer till fordel
till fler personer med assistansersattning enligt utredningen ”Starkt ratt till
personlig assistans” men aven med hansyn till den minskning av antalet
arenden och assistanstimmar som konstaterades i férvaltningen under
2023. Enligt utredningen bedémdes lagférandringarna leda till att den
personliga assistansen som finansieras av kommunen minskar.

Under aret har inte skett nagon 6kning av antalet arenden personlig
assistans LSS men antalet assistanstimmar per brukare har daremot 6kat
och budgeterade volymer éverskrids med 35 209 timmar pa arsbasis.
Volymdékningen bedéms bero pa tillampningen av lagférandringarna da
rattspraxis an sa lange saknas utifran de grundlaggande behoven. Att
Forsakringskassan har varit restriktiva i sin tolkning och inte bedémt alla
moment som grundldggande behov har lett till avslag av
assistansersattning enligt SFB. Aven tillampningen av det nya
foraldraavdraget som gor att barn i behov av personlig assistans inte nar
upp till 20 timmar i veckan for de grundldggande behoven leder till avslag
fran Forsakringskassan. Darmed utfors assistansen inom ramen for
personlig assistans enligt LSS, trots att besluten ar omfattande i timmar.

Okade kostnader med koppling till denna volymutveckling star till grund for
en negativ budgetavvikelse inom personlig assistans LSS om 12,8 miljoner
kronor. Detta innebar ett forsamrat resultat med drygt 2 miljoner kronor
jamfort med Delarsrapporten. Det forsamrade resultatet kan i sin helhet
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harledas till volymutvecklingen i form av assistanstimmar.
Funktionsstddsnamnden finansierar kostnaden for personlig assistans i sin
helhet och har begransad majlighet att paverka utvecklingen.

Utdéver det redovisar forvaltningens utforarverksamhet for personlig
assistans SFB och LSS en negativ budgetavvikelse om 11 miljoner kronor
for 2024, vilket innebar en férbattring med 0,5 miljoner kronor jamfort med
Delarsrapporten.

Nivan pa assistansersattningen ar en fortsatt utmaning och har en
kontinuerlig negativ paverkan pa utférarenhetens ekonomi. Den negativa
budgetavvikelsen kan harledas till finansieringsgapet samtidigt som
kommunen tar 6ver fler brukare fran privata utférare med utmanande
ekonomiska férutsattningar. Som exempel pa situationer dar diskrepans
uppstar kan aven namnas jourkostnader och kostnader fér medféljande
personlig assistent vid sjukhusvistelse som inte ersatts i sin helhet samt
hastigt avslutade arenden dar intékten fran Forsakringskassans upphor
direkt medan personalkostnaderna kvarstar i vantan pa ny placering.
Sadant var fallet under 2024 da fler arenden med omfattande assistans
avslutats. En annan situation som skapar extrakostnader ar akut uppstart
av arenden da dvertagande fran privata utférare ofta sker med kort varsel.

For att kunna motverka insatsens inbyggda utmaningar kopplat till
finansieringen av personlig assistans, som till stor del inte ar paverkbara,
fortsatter ett omfattande arbete kring analys, detaljer och atgarder inom den
utférande enheten. Inom ramen for forbattringsarbetet har ett personlig
assistans team startat upp. Teamet har fokus pa maximal effektivitet bade
internt och i samverkan med andra verksamheter. Med hjalp av lardomar
fran “DV 2030” och med interna analysgrupper som verktyg startade ett nytt
utvecklingsarbete, Hallbar assistans, i december 2024. Hallbar assistans
stracker sig bredare an till att bara effektivisera och syftar till att skapa
hallbarhet i verksamhetens strukturer och processer samt i saval
medarbetarnas arbetsmiljé som i brukarnas assistans.

Aven arbetet for att kunna tillgodose mobilt stéd med hjélp av sakra
mobiltelefoner fér bland annat dokumentation fortsatter. Inférandet i
pilotform har visat goda resultat under aret vilket tyder pa att det mobila
stédet har goda forutsattningar for att inféras brett. Inférandet av digitala
las, som kraver samverkan med fastighetsagare, planeras ocksa pa sikt.
Detta ar dock for narvarande enbart en langsiktig viljeinriktning och
funktionsstddsnamndens paverkan pa processen ar begransad.
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Ovriga insatser enligt LSS

Ovriga insatser LSS redovisar pa helarsbasis ett verskott om sammanlagt
6,8 miljoner kronor, vilket innebar ett forsamrat resultat med 3 miljoner
kronor jamfért med prognosen till Delarsrapporten.

Korttidsvistelse LSS for barn redovisar ett 6verskott om 7,6 miljoner
kronor pa arsbasis, vilket innebar en mindre férsamring, med 0,7 miljoner
kronor, jamfért med prognosen till Delarsrapporten.

Ett dverskott avseende internt kdp av korttidsplatser i kommunal regi
redovisas inom myndighetsenheten till f6ljd av omstallningen av ett
korttidshem till LSS-boende for barn och unga.

Samtidigt som omstallningen, som var nédvandig for att méta en ékad
efterfragan om LSS-boende till barn och unga, resulterat i lagre kostnader
an budgeterat fér insatsen korttidsvistelse LSS har denna lett till att arbetet
med att bygga ut kapacitet pa korttidsboendena och utveckla mer flexibla
korttidsverksamheter blev fordrojt i borjan av aret. Fran sommaren 2024
bidrar dock en nyéppnad korttidsverksamhet till 6kad kapacitet och
mdjlighet till avlastning.

Korttidstillsyn for skolungdom oéver 12 ar enligt LSS redovisar for aret
en negativ budgetavvikelse om nastan 4 miljoner kronor, vilket innebar ett
forsamrat resultat med 2 miljoner kronor jamfort med Delarsrapporten.
Forandringen beror pa en 6kad efterfragan av insatsen under hésten.

Ovrig verksamhet inom vard och omsorg

Ovrig verksamhet inom véard och omsorg bestaende av insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL), 6ppen verksamhet (insatser utan bistandsbeslut),
halso- och sjukvardsinsatser, bistdndshandlaggning samt ledning och
administration redovisar for aret en negativ budgetavvikelse om 1,8 miljoner
kronor, vilket ar en férsamring med 0,8 miljoner kronor jamfort med
Delarsrapporten.

Hemtjansten redovisar pa arsbasis en negativ budgetavvikelse om 10
miljoner kronor. Detta beror till storsta delen pa omstallningskostnader i
samband med att halsa, vard- och omsorgsférvaltningens skapat en
samlad hemtjanst i Malmd i enlighet med rekommendationen i utredningen
Genomlysning av funktionsstddsnamndens ekonomi.
Personalomstallningen har under évergangsperioden genererat en kostnad
for funktionsstddsforvaltningen. Omstaliningskostnaderna ar
engangskostnader som paverkar arets resultat.

Arsanalys 2024, Funktionsstédsnamnden 50 (66)



Sarskilt boende SoL i kommunal och extern regi redovisar en negativ
budgetavvikelse om 0,8 miljoner kronor.

Den minskade efterfragan om platser pa LSS-boende till personer inom
personkrets 3 har méjliggjort tillsattning av lediga platser med brukare med
beslut om sarskilt boende enligt socialtjanstlagen i allt storre utstrackning
under aret. Att erbjuda plats i kommunal regi har bidragit till att undvika en
Okad efterfragan om externa platser. For 2024 budgeterades 104 externa
platser i snitt per manad. Utfallet blev 102 externa platser i snitt per manad
vilket innebar en minskning med fyra platser jamfort med 2023.

Boendestodet redovisar en negativ budgetavvikelse om 1,9 miljoner
kronor. P4 samma satt som prognosen till Delarsrapporten kan
underskottet harledas till boendestdd med extern utférare medan
boendestddet i egen regi redovisar en budget i balans.

Volymerna inom boendestdd enligt socialtjanstlagen, nar det galler saval
malgruppen socialpsykiatri som den malgrupp som erbjuds insatsen som
alternativ till LSS-boende har 6kat stadigt de senaste aren, en trend som
fortsatte aven 2024. Antalet personer med boendestoéd var 953 i snitt per
manad under 2024. Detta innebar en volymokning med 88 personer eller
10 procent jamfort med 2023. De tre senaste aren har aven komplexiteten
av arendena férandrats.

Myndighetsenheten har samtidigt i samverkan med boendestddet under
aret genomfort en uppfdljning av boendestodsbeslut. Uppféljningsarbetet
ledde till att vissa arenden avslutats eller minskat i antalet tillfallen, medan
andra Okat sitt bistand respektive fatt samma bistand som tidigare. For
boendesttdets del har arbetet med uppfdljning av bistdnd medfort att
resurserna kan nu battre styras dit de behovs bast, det vill saga till brukare
som tar emot insatsen och tillgodogér sig den. Samtidigt har ett infléde av
nya brukare skett under aret och det finns aven ett stort antal
nyansokningar av boendestdd och darmed ett forvantat inflode av brukare
under varen 2025.

Hélso- och sjukvardsverksamheten i sin helhet redovisar ett dverskott
om 4 miljoner kronor fér 2024, vilket innebar en férbattring med 2 miljoner
kronor jamfért med det prognostiserade resultatet i Delarsrapporten.

Behovet av extern bemanning har varit storre 2024 jamfort med 2023, vilket
i huvudsak beror pa vardkonflikten. Det positiva ekonomiska resultatet for
aret beror pa verksamhetens kostnadsmedvetenhet som inbegriper ett
effektivt utnyttjande av resurser samtidigt som patientsakerheten sakras.
Exempelvis har verksamheten avbokat alla externt bemannade pass man
har kunnat vid férandrade behov eller om alternativa I6sningar varit maéjliga
samt bestridit betalning for extern personal som inte uppfylit
kvalitetskraven.

Okade volymer i kombination med inkdpspriserna pa hjalpmedel som har
Okat kraftigt och forvantas fortsatta 6ka paverkar namndens ekonomi. |
verksamheten pagar ett standigt forbattringsarbete dar till exempel
livslangder pa hjalpmedel och mangden hjalpmedel i omlopp ses éver for
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en hallbar hjalpmedelsforsorjning till hela staden. Analysgruppen som
startat inom ramen for forvaltningens utvecklingsarbete for ett férdjupat
samarbete kring hjalpmedel mellan halso- och sjukvardsenheten,
hjalpmedelscentrum och ovriga verksamheter bidrar till att skapa strukturer
som framjar kostnadseffektivitet.

Bade sjukskoterskeorganisationen och rehabiliteringsverksamheten har
under aret fortsatt arbetet med att, tillsammans med férvaltningens 6évriga
verksamheter och i samarbete med Regionen genomféra omstallningen till
Nara vard. Statsbidraget som ar riktat till omstaliningen ar en viktig
finansieringskalla for det férandringsarbete som kravs inom ramen fér Nara
vard. En minskning av statliga medel har inneburit en ekonomisk utmaning
for halso- och sjukvardsverksamheten under 2024 vilket befaras fortsatta
de kommande aren.

Forvaltningsoévergripande verksamhet

Forvaltningsgemensam verksamhet redovisar for helaret ett dverskott om
12 miljoner kronor, vilket innebar ett forsamrat resultat jamfort med
Delarsrapporten med 13,8 miljoner kronor.

Diskrepansen mellan prognos och det verkliga utfallet beror pa att den
bedémda effekten av omstallningsarbetets nya fas som inleddes under
varen delvis prognostiserades centralt i Delarsrapporten.

Detta eftersom en férdelning till verksamhetsomradena férsvarades av ett
behov av en successiv anpassning av omstallningsarbetet enligt
forhallanden som ar specifika for varje insats. | det slutgiltiga resultatet for
aret ar dock omstallningsarbetets ekonomiska effekt inraknad i resultatet
per insats.

En annan anledning till det férsamrade resultatet ar att forvantade intakter i
form av statsbidrag fran Migrationsverket for varaktig vard 2024 understiger
budget med cirka 3 miljoner kronor. Férvantade intakter paverkas negativt
av att inflédet av brukare som berattigar till ersattningen minskar samt av
Migrationsverkets 6kade restriktivitet i beviljandet av statsbidraget.

Overlag kan redovisat éverskott inom férvaltningsévergripande verksamhet
harledas till budgeterade medel foér oférutsedda kostnader men aven till
vakanser inom stabsverksamheten som exempelvis inom centrum for
forskning och larande.
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Analys av avvikelse i forhallande till
namndens investeringsram

Funktionsstodsnamnden tilldelades for 2024 en investeringsram om 20
miljoner kronor. 11,7 miljoner kronor av investeringsramen har anvants for
inredning och annan utrustning som behdovts for start av nya verksamheter,
lokalanpassningar, investeringar till féljd av digitalisering och
valfardsteknologi, inkdp av hjalpmedel och andra inventarier. Den positiva
budgetavvikelsen inom investeringsramen om 8,3 miljoner kronor dverstiger
prognosen till Delarsrapport 2024 som pekade pa ett dverskott om 4
miljoner kronor pa arsbasis. Overskottet kan harledas till att farre nya
verksamheter an det var planerat startade under aret, framférallt inom
daglig verksamhet men aven till att en del atgarder blev billigare an
planerat.
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Forvantad utveckling kommande ar

Under 2025 kommer forvaltningen att fortsatta arbeta fokuserat utifran
Overgripande omraden som ar kvalitet i karnuppdraget,
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, styrmedel och uppfoljning,
ekonomi och resursférdelning samt hallbart ledarskap och halsosam
organisation.

Inriktningen i allt utvecklingsarbete grundar sig pa férvaltningens vision: ratt
insats, pa ratt satt, i ratt tid och med ratt resurs. Viktiga faktorer for att
lyckas i arbetet ar att utga fran saval brukarens som medarbetarens egen
kraft, och att ha ett agilt arbetssatt med stort fokus pa halsa och en god
arbetsmiljo i en organisation dar alla samarbetar och verkar utan barriarer.

N@amndens ekonomi

Funktionsstdédsnamndens verksamheter har de senaste aren bedrivit ett
omfattande omstallningsarbete med utgangspunkt i genomlysningen av
namndens ekonomi och genomférda behovsbedémningar.

Namndens malgrupper har insatser genom hela livet med fysiska och
psykiska forutsattningar som férandras med tiden. Detta kraver att
stddinsatser, arbetssatt, kompetens och lokalutformning ar féljsamma och
forandras i takt med individen. For att sékerstalla att den enskilde far ratt
stdd, och att de ekonomiska och personella resurserna anvands pa basta
satt, behovs en systematisk beddmning av brukarnas behov. De arbetssatt
som implementerats de senaste aren dar resursférdelning, schemaldggning
och bemanningsplanering utgar fran de individuella behovsbedémningarna
fortsatter framover.

Den forflyttning som skett fran hdsten 2023 och under hela 2024 pavisar att
forvaltningens arbete for att vanda de senaste arens kostnadsutveckling
har gett bra resultat. Detta gor att namnden gar in i 2025 med battre
forutsattningar for att tillforsakra att ratt resurser ar pa ratt plats i
organisationen sa att Malmodborna far det stéd de ar i behov av och har ratt
till samtidigt som kostnaderna ryms inom budgetramen. Det ar framéver
viktigt att ekonomiska effekter som férvaltningens utvecklingsarbete
resulterat i bestar samtidigt som arbetet for att uppna en ekonomi i balans
fortsatter. Utvecklingen kommer att aven fortsattningsvis I6pande féljas upp
och baserat pa resultat kommer atgarder vidtas. Potentiella justeringar
kommer genomfdras med hansyn till forvaltningens ansvar for
medarbetarnas arbetsmiljo samt brukarnas och patienternas ratt till insats,
kontinuitet och kvalitet.

Den nya modellen for tilldelning av resurser fran kommunfullmaktige till
funktionsstddsnamnden, som tar hansyn till volymutvecklingen inom vissa
insatser enligt LSS och SolL, bidrar till en finansiering som stdmmer battre
Overens med de forandringar som sker inom namndens malgrupper éver
tid. Modellen tillférsakrar att nAmndens ekonomi i mindre omfattning
paverkas av forandringar inom insatser som daglig verksamhet,
boendestdd eller sarskilt boende, dar volymutvecklingen inte foljer
demografiutvecklingen i staden.
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Den nya tilldelningsmodellen tar dock inte hansyn till férandringar avseende
insatsen personlig assistans. Samtidigt utgér utvecklingen inom den
personliga assistansen en fortsatt utmaning fér namndens ekonomi de
kommande aren. Utmaningen bestar i den volymutveckling som sker inom
den personliga assistansen enligt SFB, som foljd av de lagférandringar som
tradde i kraft 2023, men aven inom personlig assistans LSS nar det galler
antalet assistanstimmar per arende. Utdver detta leder den 6ver tid
ackumulerade diskrepansen mellan den arliga I6neutvecklingen for
personliga assistenter och upprakningen av assistansersattningen fran
Forsakringskassan till 6kade kostnader som namnden har svart att
paverka.

Majligheten till start av nya LSS-boenden i egen regi ar begransad och
externa boendeplatser LSS anvands nar det saknas alternativ i det egna
bestandet. Tilldelning av ekonomiska medel till nAmnden hanteras inom
ramen for utbyggnad av LSS-boende/boendeplatser, vilket férutsatter att
vetskap om utvecklingen under det nastkommande budgetaret finns vid
antagandet av budgetskrivelsen. Behovet av externa boendeplatser ar
samtidigt svart att forutse och planerade volymer som Overskrids under
innevarande ar far aven en ackumulerad ekonomisk effekt de kommande
aren. | sitt yttrande till Principer och modeller for tilldelning av budgetram
fran kommunfullmaktige till funktionsstédsndmnden framholl nAmnden
behovet av ekonomisk kompensation under budgetaret om en 6kning av
boendeplatser i extern regi 6verskrider planerade volymer och darfér inte
kunnat inga i tilldelningen av medel for LSS-utbyggnad i budgetramen.

Ratt kompetens och 6kad professionalisering

For att namnden ska uppratthalla kompetensférsorjningen och vara en
attraktiv arbetsgivare ar det avgorande med satsningar pa
kompetensutveckling for saval medarbetare som chefer de kommande
aren.

Kompetensutmaningen staller krav pa namnden att skapa férutsattningar
for att behalla, utveckla och professionalisera befintliga medarbetare, for att
mdta den enskildes behov inte enbart genom att 6ka personalstyrkan utan
genom ett arbetssatt och metoder som sakerstaller kvaliteten i brukarnara
arbetet.

Forvaltningen kommer fortsatta att utveckla arbetet med larande
arbetsplatser under 2025. Aven arbetet med Yrkesresan fortsatter och
intensifieras i namndens verksamheter de kommande aren. Denna ar en
satsning som langsiktigt kommer att sakerstalla férutsattningarna for en
strukturerad introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling fér
medarbetare och chefer i brukarnara arbete.

For att kunna tillvarata digitaliseringens mojligheter och mer effektivt
implementera digitala I6sningar som utgar fran brukarnas och
verksamheternas behov ar det nédvandigt att aven den digitala
verksamhetsnara kompetensen férstarks och medarbetardriven innovation
mojliggors. Arbetet genomfors tillsammans med SKR utifran en
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forsorjningsstrategi for valfardsutveckling. Samtidigt kommer
férutsattningarna for brukarna forbattras under 2025 genom att tillgangen till
internet blir realitet. Genom ett intensifierat samarbete i staden under 2024
kommer tillgangen till internet att successivt inféras i alla lagenheter under
2025.

En organisation som moéter framtiden

Det arbete som genomforts i forvaltningen de senaste aren med
omstallning, behovsbeddémningar och tatare uppféljningar har bidragit till att
skapa en tydligare bild kring vilka justeringar i organisationen som behdver
géras for att battre moéta upp karnuppdraget.

Organisationsjusteringen som férvaltningen planerar genomféra 2025
bestar dels av en férandring av kultur och arbetssatt, dels av en anpassning
for att skapa forutsattningar for den kultur och det arbetssatt som ska
pragla organisationen. Arbetssattet ska praglas av flexibilitet, snabb
anpassning och kontinuerlig forbattring i en hallbar och halsosam
organisation som samarbetar. Organisationsjusteringen trader i kraft i april
2025.

En 6versyn av forvaltningens administrativa stéd har genomfoérts med syfte
att bygga en struktur som erbjuder ett likvardigt stod till forvaltningens
chefer. Strukturen kommer lankas samman med den dvergripande
organisationsjusteringen.

Kommande forandringar pa nationell niva

Den nya socialtjanstlagen, som forvantas trada i kraft 1 juli 2025, lagger
stor vikt vid forebyggande arbete, tillganglighet, jamlikhet och jamstalldhet. |
lagen finns ocksa kravet pa en kunskapsbaserad socialtjanst. Forvaltningen
har startat upp ett férberedande arbete och ska genomféra en lages- och
behovsanalys i syfte att se vad som ska goras framat. Implementeringen av
den nya lagen pagar fram till 2028.

Regeringen gav i juni 2024 Socialstyrelsen i uppdrag att férbereda for
inférandet av en socialtjanstdataregisterlag. Lagen syftar till att starka den
nationella statistiken inom socialtjansten fér att battre kunna félja upp,
analysera och utvardera socialtjanstens insatser och arbetssatt.
Funktionsstddsforvaltningen har tilsammans med arbetsmarknads- och
socialférvaltningen inlett ett samarbete och under 2025 kommer fokus vara
pa praktiska forberedelser nar bilden av vad lagandringen innebar i
praktiken klarnat.

Samsjuklighetsutredningen foreslar bland annat att socialtjanstens ansvar
for personer med skadligt bruk och beroende ska fortydligas samt att det
blir obligatoriskt fér kommuner och regioner att gemensamt bedriva en
samordnad vard- och stédverksamhet for personer med sarskilt stora
samordningsbehov. Férvaltningens och Region Skanes integrerade FACT-
team ligger i linje med vard- och stédformen som
samsjuklighetsutredningen foreslar. Lagandringar foreslas trada i kraft i
januari 2026 men reformen foreslas genomfdras stegvis under en
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femarsperiod. Det ar for tidigt att fastsla férslagens paverkan pa
funktionsstddsnamndens verksamhet, men bedémningen ar att reformen
kommer innebara snabbare utskrivning fran heldygnsvarden, vilket kan
komma att innebara en dkad efterfragan pa korttidsvistelse och sarskilt
boende enligt SoL.

Inom personlig assistans sker stora férandringar pa nationell niva, vilket
paverkar namndens verksamhet och ekonomi. Lagandringar som tradde i
kraft i januari 2023 syftade till en forstarkt ratt till personlig assistans och
bedémningen var att det skulle leda till en 6kning av antalet personer med
statlig assistansersattning och en minskning av antalet personer med
assistans enligt LSS. En ny férandring inférs i januari 2025 med syftet att
genom ett minskat féraldraavdrag forstarka ratten till personlig assistans for
barn.

Inom funktionsstodsforvaltningen registrerades under 2024 en kraftig
Okning av antalet personer med statlig assistansersattning, dar kommunen
har betalningsansvar for de 20 forsta assistanstimmarna i veckan.
Samtidigt skedde en volymokning &ven inom den personliga assistansen
enligt LSS i form av en kraftig 6kning av antalet assistanstimmar per
arende. Utvecklingen har lett till en kostnadsékning fér namnden nar det
galler den personliga assistansen i sin helhet.

Utvecklingen inom personlig assistans ar en omvarldsfaktor som
funktionsstodsnamnden inte kan paverka. Samtidigt prognostiseras
inférandet av de forandringar som staten aviserat i
Huvudmannaskapsutredningen ta langre tid an planerat. Detta innebar att
den ekonomiska paverkan pa namndens ekonomi som utvecklingen inom
personlig assistans medfor kommer fortsatta under en langre tid framover
vilket kan leda till negativa effekter inom 6vrig verksamhet.
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Resultatrakning

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 182 706 161 060 21646
Ovriga intakter 1412 647 1337 416 75 231
Totala intakter 1595 353 1498 476 96 877
Lonekostnader -1 319535 -1288 671 -30 864
PO-Palagg -594 302 -587 599 -6 703
Ovriga personalkostnader -8 130 -5 934 -2 196
Totala personalkostnader -1 921 967 -1 882 204 -39 763
Lokal- och markhyror -251 705 -247 692 -4 013
Ovriga kostnader -2 105 477 -2 003 200 -102 277
Avskrivningar -25 362 -23 463 -1 899
Totala 6vriga kostnader -2 382 544 -2 274 355 -108 189
Nettokostnad exkl. finansnetto -2709 158 -2 658 083 -51 075
Kommunbidrag 2662 074 2662 074 0
Finansiella intékter 52 0 52
Finansiella kostnader -3 953 -3 991 38
Resultat -50 985 0 -50 985
Nettokostnad -2 713 059 -2 662 074 -50 985

Arets resultat blev en negativ budgetavvikelse om 51 miljoner kronor.

Nar det galler budgetavvikelser per kontogrupp kan dessa bero pa

férandringar med koppling till verksamhet och volymer, vilket har beskrivits
per verksamhetsomrade i denna rapport, men aven pa kostnader som
finansieras med statliga medel dar varken kostnads- eller intaktssidan har
budgeterats, saval som pa forvaltningens nya resursférdelningsmodell.

Ett exempel ar budgetavvikelsen inom kontogruppen Bidrag som beror pa
att statsbidragen fér bland annat aldreomsorgslyftet och forstarkt beredskap
inte ar budgeterade. Motsvarande kostnader som finansieras med dessa
statsbidrag ar inte heller budgeterade och skapar budgetavvikelser inom

kontogrupp Ovriga kostnader.

Nar det galler kontogruppen Ovriga intakter genererar interna
mellanhavanden med koppling till den nya resursférdelningsmodellen som
implementerats 2024 inom bostad med sarskild service enligt LSS ett

dverskott medan motsvarande underskott redovisas under Ovriga

kostnader.
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Riktade statsbidrag och ovriga bidrag

Riktade statsbidrag

RIKTADE STATSBIDRAG, Ansvarig myndighet/

n = . . Utfall (tkr)

benamning/ andamal bidragsgivare

Statsbidrag varaktig vard Migrationsverket 10 937
Stad till riktade insatser inom omradet

psykisk halsa och ohélsa (PRIO- Socialstyrelsen 2189
medel)

Skanegemensamma stimulansmedel

riktat till insatser for forstarkt Regeringen via SKR och KFS 9336
samverkan

Statsbidrag God o néra vard Regeringen via SKR och KFS 11012
Statsbidrag Motverka ofrivillig .

ensamhet bland aldre Socialstyrelsen 250
Statsbidrag Sakg_rstalla en god vard Socialstyrelsen 1800
och omsorg om aldre

Statsbidrag for ett hallbart arbetsliv .

; . - ; Socialstyrelsen 94
inom &o (inom Aterhamntningsbonus)

Sta.tsblldrag verksamhetsférlagd Socialstyrelsen 2330
utbildning

Statsbidrag Personligt Ombud Socialstyrelsen/Lansstyrelsen 5580
Statsbidrag Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 7611
Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 9442
Statsbidrag Forstarkt féraldraskap, Myndigheten for familjeratt och

’ L e . 3 264
férebygga kriminalitet foraldraskapsstod

Statsbidrag forstarkt beredskap Socialstyrelsen 1917
Statsbidrag Nya Socialtjanstlagen Socialstyrelsen 217
Sta’gsb!grag for |nfor andet av Socialstyrelsen 386
socialtjdnstdataregister

Ovrigt: I\/!almq unlver§|tet, . Malmo universitet, mm 850
Lundsuniversitet, proj Vardagsliv, mm

E.r.sait”'.”g for sjukion fran Forsakringskassan 850
Forsakringskassan

RIKTADE STATSBIDRAG Summa 68 065

Arsanalys 2024, Funktionsstédsnamnden

59 (66)



Ovriga bidrag

OVRIGA BIDRAG, benimning/ Ansvarig myndighet/
dndamal bidragsgivare Utfall (tkr)

Lonebidrag /Nystartsjobb Arbetsférmedlingen 2 537

Assistanserséattning personlig

assistans SFB Forsakringskassan 87 660
Momsbidrag for kdp av ej

skattepliktig verksamhet Skatteverket 23215
Ovrigt 1229
OVRIGA BIDRAG Summa 114 641

Funktionsstédsnamnden har under 2024 erhallit ekonomiska medel i form
av bidrag fran staten och olika myndigheter om totalt 182,7 miljoner kronor
varav 68 miljoner kronor avser riktade statsbidrag. De flesta riktade
statsbidrag som namnden erhallit under aret ar bidrag som tilldelas av
staten och som I6per 6ver flera ar. Det totala beloppet for de riktade
statsbidragen ligger nara nivan for 2023 da namnden erhéll 66,7 miljoner
kronor.

Under 2024 har namnden erhallit statliga medel fér Aldreomsorgslyftet om
drygt 9 miljoner kronor. Aven 2023 erhéll nAmnden dessa statliga medel
men beloppet om 3,6 miljoner kronor redovisades da under dvriga intakter i
stallet for riktade statsbidrag.

Ett riktat statsbidrag som minskat mellan aren ar de statliga medlen till Nara
vard. Namnden erhéll 11 miljoner kronor 2024, en minskning med drygt 4
miljoner kronor jamfért med 2023.
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Sammanfattande redogorelse for
uppfoljning av privata utforare
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Funktionsstdédsnamnden nyttjar privata utforare for att verkstalla tva beslut
enligt LSS 9§88 boende i familjehem eller bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar som behdver bo utanfor foraldrahemmet och 26 beslut
enligt LSS 9§9 bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad foér vuxna.

Bada placeringarna enligt LSS 9§8 avropas genom Skanes Kommuners
ramavtal och verkstalls av samma utférare.

Av placeringarna enligt LSS 9§89 avropas sju genom Skanes Kommuners
ramavtal och 19 utan ramavtal. Totalt nyttjas atta olika utforare.

Samtliga avtal ar uppféljda under 2024. Uppféljningarna visar pa det stora
hela avtalstrohet. De avvikelser som noterats handlar om att information
inte getts till ndmnden, exempelvis vid tillsyn av IVO och att |agesrapporter
inte skickats in i den omfattning som avtalet féreskriver. Det har ocksa
handlat om att utféraren inte har informerat namnden vid sjukhusvistelse
eller da avvikelser intraffat. Efter papekande har avtalet foljts.

| december 2024 inkom en anonym anmalan om missforhallande hos en
utférare. Namnden ar inte klar med utredningen men det som framkommit
initialt ar att det finns brister som utféraren behéver atgarda.

Socialtjanstlag (2001:453), SoL

Funktionsstdédsnamnden nyttjar privata utférare for att verkstalla 107 beslut
enligt 5 kap. §7 SoL.

Av dem avropas 96 genom Skanes Kommuners ramavtal och elva utan
ramavtal. Totalt nyttjas 12 olika utférare. Namnden har 6ljt upp ungefar
halften av placeringarna under 2024. De avvikelser som noterats ar
desamma som vid LSS placeringarna.
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Sarskild fraga fran kommunstyrelsen

Hur har tilldelade medel for Strategiska
jobbsatsningar anvants under aret?

Kommunstyrelsen fattade i mars 2024 beslut om tilldelning av éronmarkta
utvecklingsmedel for Strategiska jobbsatsningar till ett antal namnder(STK-
2024-291). Syftet med Strategiska jobbsatsningar ar att bidra till att 6ka
maluppfyllelsen for kommunfullmaktigemalet "Malmo stad ska verka for att
Oka andelen Malmdébor som ar sjalvférsorjande”. Insatserna ska ha fokus
pa nytankande idéer och utvecklingsinsatser som namnderna bedémer har
sarskilt stor effekt pa maluppfyllelsen.

Funktionsstédsnamnden tilldelades 4,1 miljoner kronor for strategiska
jobbsatsningar 2024. De tilldelade medlen har anvants inom insatsen daglig
verksamhet enligt LSS.

Daglig verksamhet enligt LSS arbetar for att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning sysselsattning och har en
arbetsmarknadsférberedande funktion. Ett évergripande mal med insatsen
ar att utveckla den enskildes majligheter till att gora stegforflyttningar mot
arbetsmarknaden. Satsningarna som beskrivs nedan ger maéjlighet till
vidareutveckling av de grundldggande arbetsmarknadsinriktade delarna av
daglig verksamhet.

Sammanfattat har arets satsningar som finansierats med tilldelade medel
haft fokus pa samverkan med myndigheter och arbetsgivare, utveckling av
befintliga verksamheter och etablering av nya satsningar samt pa att
erbjuda brukare kvalitativ sysselsattning med syfte att framja hallbara
stegférflyttningar mot arbetsmarknaden.

En satsning som tilldelade medel har anvants till &r bildandet av en
Overgripande funktion for fortsatt utveckling av arbetsnarmande daglig
verksamhet. Fokusomrade fér denna funktion har varit samverkan med
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, arbetsmarknads- och
socialférvaltningen, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen samt
andra relevanta aktorer i syfte att etablera nya samarbeten med
arbetsgivare samt utveckla de befintliga. Arbetet inom den évergripande
funktionen har syftat aven pa vidareutveckling av den arbetsnarmande
inriktningen inom daglig verksamhet, till exempel genom fortbildning av
personal och delaktighet i planeringen av de arbetsinriktade
verksamheterna.

Tilldelade medel har aven anvants till att utveckla daglig verksamhet DCL i
samarbete med foretaget DCL. Daglig verksamhet DCL erbjuder
sysselsattning i en reell arbetsmiljé dar mojligheterna att utvecklas for att
gora stegforflyttning narmre arbetsmarknaden ar goda. Féretaget DCL
Malmé AB ar ett arbetsintegrerat socialt féretag med "malsattning att ge
manniskor som vill och som star Iangt ifran arbetsmarknaden en majlighet
till en ny livssituation”. Daglig verksamhets aktivitetsledare pa DCL har en
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sammanhallande funktion mellan féretaget och den enskildes individuella
planering och mal.

| syfte att tydligare kunna géra en beddmning om individen ar redo for
enskild plats eller om hen behdver trana vissa fardigheter ytterligare har
testplatser bemannade med handledare utvecklats med fokus pa férdjupad
kartlaggning och matchning. Malet ar en 6kad hallbarhet i matchningarna
mot enskild plats.

Vidare har tilldelade medel finansierat ett event for att uppmarksamma de
arbetsplatser som verksamheten Enskilda platser samarbetar med.
Representanter fran arbetsgivare, brukare, verksamhetspersonal,
forvaltningsledning samt funktionsstédsnamndens ordférande deltog.
Utmarkelser for det arbetsmarknadsinkluderande engagemanget delades
ut.

Inom verksamheten Enskilda platser har medarbetare med sarskilt fokus pa
att utforma stéd vid dvergangen fran daglig verksambhet till
arbetsmarknaden finansierats med tilldelade medel under aret.

For att starka majligheten till stegférflyttningar for brukare som har
psykosociala stédbehov och som star langre fran arbetsmarknaden
inférdes en slussfunktion under 2024. Slussfunktionen bestar av en
handledare som ar kopplad till brukaren under évergangen fran en
verksamhet till enskild plats. Funktionen innebar en ékad trygghet for
individen for att "vaga ta steget” och bidrar &ven med en
kunskapsotverféring mellan verksamheter med handledare och enskilda
platser. Detta i sin tur starker verksamheternas koppling till daglig
verksamhets arbetsmarknadsinriktning.

Under 2024 6vertog daglig verksamhet driften av matsalen "Massen" hos
Raddningstjanst Syd fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen.
Tilldelade medel har finansierat uppstarten av Café Massen med fokus pa
att anpassa verksamheten till att méta daglig verksamhets
arbetslivsférberedande uppdrag.

Tilldelade medel har bidragit aven till en vidareutveckling av samarbetet
mellan daglig verksamhet och Moomsteatern via en férlangning av ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP.) Ett av malen ar att brukare i daglig
verksamhet ska bli redo for och erbjudas anstallning pa Moomsteatern eller
hos annan scenkonstaktdr. Under IOP - perioden har en generell modell
kallad Yrkes-DV utarbetats. Modellen bygger pa tat samverkan med en
arbetsgivare eller bransch med malet anstallning i fokus.
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Hur har tilldelade medel for Okad trygghet
och starkt delaktighet i socialt utsatta
omraden och lokal utveckling anvants under
aret?

Kommunfullmaktige har i budget 2024 avsatt medel till insatser for 6kad
trygghet och starkt delaktighet i socialt utsatta omraden och lokal
utveckling. Kommunstyrelsen forfogar 6ver dessa medel och fattade i mars
beslut om kommunbidrag till ett antal namnder for sadana insatser (STK-
2024-124).

Syftet med insatserna ar att bidra till att 6ka maluppfyllelsen for
kommunfullmaktigemalen "Malmé stad arbetar for att ge barn och unga
goda uppvaxtvillkor” och "Malmo stad arbetar for att starka det
férebyggande arbetet och minska brottsligheten”.

Funktionsstdédsnamnden blev tilldelade 653 000 kronor for fyra
insatsomraden och tilldelade medel har anvants till féljande inom de fyra
omradena:

o Forstarkt samordning, verksamhetsnara handledning och
kompetensutveckling kring psykisk ohéalsa/hélsa inom
barnboende och korttidsboende for barn enligt LSS.

Utbildning i KomBo (kommunikationsstdd i boende och daglig verksamhet),
vikariekostnader for att mojliggéra deltagande samt utékning av pedagogisk
samordnare. Kompetensutveckling har aven skett inom omraden som
heder, suicid och sjalvskadebeteende for att férebygga psykisk ohalsa,
forbattra goda levnadsvillkor samt férebygga kriminalitet. Férebyggande
atgarder inom psykisk halsa och suicidprevention har ocksa genomforts
genom bland annat framtagande av rutiner for suicid och
sjalvskadebeteende till barnboende och korttidsverksamheter samt
individuella handlingsplaner. Utbildningen i suicidprevention/sjalvskada tar
bland annat upp samtal med barn om suicid/sjalvskadebeteende och hur
férsignaler kan ses och uppmarksammas samt hanteras.

¢ Samordning av insatser kring barn

Forstarkning av forste bistandshandlaggare for att starka samordning kring
barninsatser och samverkan mellan myndigheter och andra
samhallsaktorer. Vidare har utbildning i barnkonventionen i férhallande till
LSS-lag samt i alternativ kommunikation genomfoérts for handlaggare.

¢ Nationell Anhorigdag med fokus pa barn som ar anhoériga.

Genomférande av Malmds nationella anhoérigdag i oktober pa Malmo
stadsbibliotek med fokus pa barn som &r anhdriga. Aven civilsamhallet och
anhdriga medverkade under dagen. Féreldsare med egen erfarenhet under
uppvaxten bidrog till att 6ppna upp om samtal om utanférskap vid svara
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sociala férhallanden och beroendeproblematik i familjen samt kriser i
familjer da syskon ar sjuk eller valjer att avsluta sitt liv.

o Kuvalitetsuppfoéljningar och kompetenssatsning samt
gemensamma aktiviteter

Utdkning av en medarbetare, vars fokus varit kvalitetsuppfoéljningar for barn
och unga som har avlésning, ledsagning och/eller kontaktperson. Arbetet
har inneburit framtagande av digitala format fér uppféljningar fér samtliga
insatser samt hallbara I6sningar fér kompetenssatsning till timarvoderad
personal.

Som ett led i att bryta utanforskap och 6ka delaktigheten for barn med
ledsagning och/eller kontaktperson har aven aktiviteter genomférts som
Okar utbudet av gemensamma aktiviteter for malgruppen. Aktiviteter som
erbjudits har varit bland annat bowlingkvall, museisparvagn, grillkvall med
mera.

Insatserna som genomforts bedoms sammantaget ha bidragit till att starka
barn och ungas uppvaxtvillkor samt det férebyggande arbetet.

Kompetensutvecklingen inom heder, suicid och sjalvskadebeteende samt
de férebyggande atgarder som genomforts inom psykisk halsa spelar en
avgorande roll i att stdrka ungas valbefinnande, identifiera risker i tid och
erbjuda stéd som forebygger psykisk ohalsa. Vidare har satsningen pa
Komboutbildningen gett deltagarna battre kunskap och kompetens for att
kunna kommunicera med barn i verksamheten. Genom méjligheten att
tacka vikariekostnader har fler kunnat delta i utbildningen, vilket starker
bade verksamhetens och individens utveckling. Denna satsning bidrar till
att skapa en trygg och kvalitativ miljé for barn och unga. Utdkningen av
pedagogisk samordnare férbattrar den pedagogiska kvaliteten och
samordningen i verksamheten, vilket ger barn och unga battre
férutsattningar for larande och utveckling. Det har ocksa majliggjort ett
storre stdd i verksamheterna vid exempelvis handlingsplaner fér/stod i
bemdtande av barn med psykisk ohalsa och/eller som uttryckt suicidtankar.

Forstarkningen av forste bistandshandlaggare har bidragit till en battre
samordning av insatserna fér familjerna. Beddmningen ar att insatsen
avlastar vardnadshavarna, forbattrar chanserna for barnen att vaxa upp
med vardnadshavare som kan utdva ett gott foraldraskap och skapar battre
kvalitet for barnen. Vidare har kompetensutvecklingen inom myndigheten
bidragit till 6kad kunskap kring barnratt hos handlaggare.

Genomférandet av den nationella anhérigdagen har bidragit till att
synliggéra samt 6ka kunskapen kring barns och ungas anhérigskap.
Utvardering visar vidare att deltagarna upplevde att innehallet var
angelaget och givande samt att anhoériga kanner sig sedda och mindre
ensamma. Sammantaget bidrar insatsen till att minska stigma och att vacka
hopp om att det ar majligt att fa en forbattrad livskvalitet och 6kad social
inkludering trots tuffa férhallanden under uppvaxten.

Arbetet med kvalitetsuppféljningar har méjliggjort tatare uppféljningar med
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tydligare struktur. Det underlag som skapats utifran uppféljningarna har
sedan analyserats och varit stdd i dialog med brukarna, for att sakerstalla
att insatsen matchar syftet. Det digitala formatet for kompetensutveckling
hos timarvorderade medarbetare har bidragit till 6kad kunskap gallande
tidiga eller avvikande tecken pa vald i nara relation eller kriminalitet. hos
brukarna. Vidare har de genomférda gemensamma aktiviteterna for barn
med ledsagning och/eller kontaktperson skapat mojligheter till sociala
sammankomster dar barn och unga inom insatsomradet kunnat traffas.
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