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Funktionsstodsnimnden féreslas limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av daglig verksamhet med syftet att
bedéma om funktionsstddsnimnden har en dndamalsenlig planering, styrning och
uppféljning av insatsen. Efter genomford granskning konstaterar stadsrevisionen att
den sammanvigda bedomningen ir att funktionsstodsnamnden inte har en helt

indamalsenlig planering, styrning och uppféljning av daglig verksamhet.
Utifran granskningens resultat rekommenderas nimnden att:

e  Sikerstall att verkstillande av gynnande beslut inte dréjer oskiligt linge pa

grund av att det saknas limplig verksamhet

e Tillse att handlingsplanen f6r att minska LSS-beslut som inte verkstillts inom

tre manader revideras

° Overvéig inférande av kollegial granskning av genomférandeplaner 6ver

verksamhetsgrinser

e Se over mojligheten att ge omsorgspedagogerna behorighet att dokumentera 1

systemet for avvikelsehantering

e Sikerstall att statistiken som rapporteras till nimnden i arsanalysen ar tillrdcklig
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Yttrande

Granskningens resultat 6verensstimmer generellt sett med de utvecklingsomriaden som
nimnden sjilv identifierat i sitt frbéttringsarbete. Rekommenderade atgirder
overensstimmer vil med nimndens utvecklingsarbete i stort men dven i hog grad med
det avdelningsspecifika arbetet DV2030. Utifrin tidigare identifierade
utvecklingsomraden samt utifran genomford granskning har funktionsstédsnimnden

paborjat forbattringsarbete inom flera av de identifierade omradena.

Atgirder avseende dréjsmal for gynnande beslut
Stadsrevisionen gér bedémningen utifran resultat av stickprovsgranskning att det
forekommer att beslut inte verkstills pa grund av avsaknad av plats i de verksamheter
som bedéms limpliga for brukaren. Stadsrevisionen rekommenderar darfoér
funktionsstodsnimnden att sakerstilla att verkstallandet av gynnande beslut inte drdjer

oskiligt linge pa grund av att det saknas limplig verksamhet.

Ny process for verkstidllande av insats

Daglig verksamhet har hanterat denna fraga inom sitt arbete kallat DV2030. En av
analysgrupperna har arbetat med fragan och tagit fram en ny och férbittrad process for
att underlitta sikerstillandet av verkstillighet inom tre manader. Processen finns
bifogad funktionsstédsnimndens svar till revisionen som en bilaga. Syftet med
processen ar att effektivisera verkstallandet av insatsen. Tidsramar har lagts till 1 och
mellan alla steg i processen fOr att tydliggora férvintningar pa samtliga berérda parter.
Delar i processen som riskerar att férsena ett verkstillande har ocksa spetsats till.
Exempelvis har delarna i processen dir brukare ska aterkoppla kring bokning av tid for
kartliggning tydliggjorts och kraven pa att brukaren behéver aterkoppla inom viss tid
har lagts till. Extra steg i processen med paminnelse samt kontakt med exempelvis legal
foretradare eller anhorig vid utebliven dterkoppling har ocksa adderats. Méjligheten att
ha digitalt méte kring kartliggning har ocksa tillkommit dér arbetskonsulenten gor
bedémningen att detta dr lampligt utifran brukarens férmaga. Inom inriktningen
tydligedrande inom daglig verksamhet ska en pilot paborjas i januari dir man med hjilp
av en fil som skapats med litthet kan se var det finns tillgingliga platser som brukare
kan matchas mot. Faller piloten vil ut kommer arbetssittet att breddas. Nir en brukare
matchats mot en tillganglig plats bokar arbetskonsulenten en tid for studiebesok
tillsammans med brukaren. I samband med bokning av besoket informeras ocksa
sektionschefen om vilken dag 90 i drendet dr for att undvika onddiga forseningar av

verkstillandet.

En verksamhet kan inte neka en brukare som matchats mot verksamheten utom i ett
fatal fall. Orsaker som kan vara aktuella for att en brukare inte kan erbjudas plats i

verksamhet ror brukarens sikerhet och vilmaende. Det kan exempelvis réra sig om en
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brukarsammansittning som inte bedéms limplig eller om lokalernas utformning eller

geografiska placering inte bedéms vara sikra eller anpassade f6r brukaren.

Om den nya processens olika delar tar maximalt utsatt tid sker verkstillandet av en

insats inom 52 dagar dven om ambitionen alltid 4r att verkstilla sa snart som maijligt.

Placeringsmoten

Styrgruppen f6r DV2030 har fattat beslut om sa kallade ”placeringsméten”. Dessa
moten sker inom de olika inriktningarna for daglig verksamhet och deltar vid métena
g0r arbetskonsulenter och de sektionschefer som har verksamheter inom inriktningen.
Syftet med métena ér flera. Ett av dem r att tidigt lyfta drenden som man vet ar pa
ingang dir matchningen kan innebéra en extra utmaning. Ett annat ar att tillsammans
prata om drenden dir det inte gatt att hitta en 16sning f6r brukaren dnnu. Men det dr
ocksa maijligt att se 6ver befintliga placeringar och utifrain exempelvis 6nskemal om
utokad tid fran andra brukare undersoka om det finns mojlighet att flytta eller byta
placeringar for att pa sa vis 6ka mojligheterna att verkstilla nya placeringar. Skulle
drenden dra ut pa tiden och vara svara att 16sa gar drendet vidare till styrgruppen for
daglig verksamhet f6r beslut om hantering. Sammantaget syftar métena till att mandat

och ansvar fortydligas sd att inget faller mellan stolarna

Byte av daglig verksamhet

En annan atgird som inforts ar kriterier f6r byte av daglig verksamhet. Det har
uppmairksammats att en grupp brukare byter daglig verksamhet ofta utan nigon
uppenbar anledning. Dessa fatal brukare upptar mycket tid bade hos arbetskonsulenter
och verksamheter och dirfor har kriterier inforts 1 syfte att varna om tid och resurser
och for att skapa en bittre kontinuitet som ger 6kad kvalitet f6r brukarna som ar 1
verksamheterna. Ett av kriterierna som tros kunna bidra till 6kad kontinuitet ar att
brukare behéver ha deltagit i samma dagliga verksambhet i ett ars tid innan det ar
mojligt att sittas upp i byteské om inte nagot annat intraffat som paverkar placeringen,
exempelvis om brukaren inte mar vl av placeringen eller om verksamheten
omorganiseras.

Lokalanskaffningsgruppen
Avdelningens lokalanskaffningsgrupp startades 2022 och bestér av representanter fran

daglig verksamhet och forvaltningens lokalenhet. Gruppen syftar till att pa ett
systematiskt sitt arbeta med utbyggnad av daglig verksamhet och dess lokaler.
Gruppen har nyligen fatt en fortydligad uppdragsbeskrivning dir anskaffningen av
lokaler och formedlingen av behov har fortydligats. Placeringsméten, styrgruppen for
daglig verksamhet och lokalanskaffningsgruppen utgor tillsammans en treenighet som
syftar till att anskaffa och anpassa lokaler inom daglig verksamhet.
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Atgirder avseende handlingsplan for verkstéllande av LSS-
beslut
Stadsrevisionen rekommenderar funktionsstodsnamnden att revidera handlingsplanen

for att minska L.SS-beslut som inte verkstalls inom tre minadet.

Den aktuella handlingsplanen f6ljs upp kontinuerligt av funktionsstddsnamndens
arbetsutskott, senast i september 2024 (FSN 240911, §146) dir forvaltningen gavs i
uppdrag att aterkomma med en ny uppféljning i drendet i februari 2025. I samband

med detta kommer en revidering att redovisas for arbetsutskottet.

Vid uppfoljningen i februari har utskottet dven gett forvaltningen i uppdrag att
uppdatera handlingsplanen utifran de diskussioner som férdes vid utskottet
sammantride i november 2024 vid redovisningen av gynnande beslut enligt LSS som
inte verkstillts inom tre manader (FSN 241114, {175).

Atgirder avseende kollegial granskning av
genomforandeplaner

Utifran den genomférda granskningen gor Stadsrevisionen bedémningen att det
genomfors kvalitetsuppfoljningar av verksamheten dar atgirder sitts in vid
konstaterade brister. Bedomningen 4r dock att det finns risk for javssituationer da
medarbetare granskar genomférandeplaner som de sjilva medverkat i upprittandet av.
Rekommendationen ar ddrfor att inféra kollegial granskning av genomférandeplaner
over verksamhetsgrinser. Namnden fOrstar revisionens bedémning kring risken for
javssituationer men vill &ven framhalla att omsorgspedagogen inte alltid dr delaktig i
upprittandet av genomférandeplaner utan snarare kan agera ett stod till
aktivitetsledaren vid upprittandet. Namnden har inlett planering for en atgard dar
kollegiala granskningar 6ver verksamhetsgrinser kommer att genomféras med start
2025 och 6ljs upp inom ramen f6r det systematiska kvalitetsarbetet som varje
verksamhet dokumenterar i Stratsys. Liknande egenkontroller har genomforts tidigare
inom avdelningen och genomférs fortfarande regelbundet av vissa verksamheter.
Rutinerna f6r dessa egenkontroller har samlats in och kommer att ligga till grund for
en gemensam metod och rutin for kollegial granskning 6ver verksamhetsgrinserna
inom daglig verksamhet. Egenkontrollen kommer att 16pa fran avdelningsniva hela
vigen ut till verksamhetsniva. Atgirden forvintas leda till kvalitetshojning i
utformningen av genomférandeplaner, en likvirdighet och en tydlighet kring vad som
forvintas av verksamheterna och dven synliggora vilka férhéllningssatt som finns
mellan verksamheterna i avdelningen. Planen ar att starta upp den kollegiala
granskningen 2025 for att sedan utvirdera effekter och atgirder vid arets slut och
Oppna upp for méjligheten att inféra detta som en arlig egenkontroll inom daglig
verksambhet fOr att sikerstilla kvaliteten 1 genomférandeplanerna och for att kunna

folja utvecklingen 6ver tid.
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Atgirder avseende behérighet att dokumentera i systemet
for avvikelsehantering

Inom ramen for kvalitetsuppfoljningar rekommenderas ockséa funktionsstédsnamnden
att 6verviga mojligheten att ge omsorgspedagogerna utdkade moijligheter att
dokumentera i systemet for avvikelsehantering. Ett pilotprojekt dr genomfort dar
denna moijlighet givits en omsorgspedagog i en av enheterna som dokumenterat for
verksamheterna i den enheten inom daglig verksamhet. Den 6vergripande
omsorgspedagogen har fitt utokad behorighet som ger mojlighet att dokumentera i
utredningsdelen av avvikelsessystemet. En forsta utvirdering av forsoket visar att det
fungerar vil. Avvikelser hanteras snabbare och arbetet med utredning och framtagande
av atgirder har flyttats nairmre arbetsgruppen nagot som férvintas ge mer kvalitativa
atgirder som nar brukaren och implementeras i arbetet i ett tidigare skede. De
torvintade effekterna bekriftas av det f6rsék som genomforts och
forvaltningsledningen har i slutet av december fattat beslut om att ge
omsorgspedagogerna i forvaltningen utdkad behorighet att dokumentera 1
utredningsdelen av avvikelsesystemet i de fall dir sektionschefen bedémer att det ér
limpligt. Funktionsstddsnimnden vill dock lyfta fram vikten av att ansvarig
sektionschef fortfarande har ansvaret for att utredningen genomférs och ansvar for att

atgirder implementeras 1 verksamheten.

Atgarder avseende statistik och samlat verksamhetssystem
for styrprocesser

Stadsrevisionens bedomning ar att statistiken som redovisas i arsanalysen till
funktionsstddsnimnden dr mindre detaljerad dn statistiken som tidigare rapporterades i
form av en kvalitetsberittelse. Sattet att redovisa statistik till funktionsstédsnimnden
har férindrats de senaste aren. Det dr nimndens uppfattning att omfattningen av
rapporteringen har 6kat. Ndimnden far manatliga rapporteringar av ekonomichef kring
status for en mangd olika parametrar sa som kort och ling sjukfranvaro, antal anstillda,
andel timavlonade, antal unika brukare per insats med mera. Avdelningscheferna ar
numera alltid nirvarande genom hela nimndssammantridena och ger regelbundet
status for pagdende arbete och forflyttningar inom avdelningarna och kan vid behov
svara pa fraigor. Avseende avvikelsestatistik sa redovisas denna arligen i arsanalysen.
Nir funktionsstodsnimnden beslutade att upphiva kvalitetsberittelsen och 6verféra
dess innehall i nimndsbudgeten med tillhérande uppfoljningsrapporter var detta i syfte
att forbattra mojligheterna till en helhetsbild 6ver det kvalitetsarbete som bedrivs i

forvaltningen.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr varje verksamhets ansvar inom socialtjansten och 1
det ansvaret ingir en analys av avvikelser. Den statistik f6r avvikelser som atergavs i
kvalitetsberittelsen gav en bild av antalet avvikelser inom respektive lagrum utifrin

olika fasta kategorier, samma statistik aterges fortfarande i arsanalysen men i ett mer



6 (7)

komprimerat format. Funktionsstddsnimnden far i nimndsbudgeten en analys av de
avvikelser som visar pa monster i brister som ber6r hela forvaltningen och dir
gemensamma atgarder utover verksamheternas 16pande kvalitetsarbete kan tinkas
behovas. Redovisning av antalet rapporterade missférhallanden och risk f6r
missforhallanden rapporteras kvartalsvis till stadsrevisionen och
funktionsstédsnamnden i de rapporter som heter ” Rapport 6ver lagakraftvunna
domar som gitt funktionsstodsnimnden emot, foreligganden samt tillsynsirenden
som lyfts i funktionsstddsnamndens arbetsutskott”. Antalet avvikelser sdger i sig inte sa
mycket, det ar analysen av bakomliggande orsaker och skonjandet av monster som ar
av vikt och detta dr ett ansvar som varje verksamhet, enhet och avdelning sjilva dger. 1
det ansvaret ingar ocksa att planera f6r egenkontroller och atgirder inom det
systematiska kvalitetsarbetet pa den nivan dér brister uppstar. Detta ir ett I6pande
arbete som ska ske 6ver hela aret och inte enbart vid uppfoljningstillfillen i
nimndsbudgeten. Funktionsstddsnimnden kommer dock frin och med arsanalys 2025
att ssmmanstilla statistik Over antalet rapporterade missférhallanden och risk for
missforhallanden pad arsbasis. I 6vrigt delar nimnden inte stadsrevisionens bedémning
att statistiken dr mindre detaljerad. Nimnden far snarare mer omfattande och tydlig

statistik nu dn forut som forbattrar mojligheterna att styra utifrin resultatet.

Avseende bedémningen att samtliga 6vergripande styrprocesser bor foljas i
verksamhetssystemet Stratsys for att underlitta en samlad uppféljning i nimndsbudget,
delarsrapport och drsanalys delar funktionsstodsnimnden stadsrevisionens bedémning.
I dagsliget finns arbetet med planering och uppféljning med mal, intern kontroll och
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 i Stratsys. De styrprocesser som
saknas i Stratsys dr systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) och aktiva dtgirder.
Funktionsstodsndimnden har i flera ar bevakat fraigan och undersokt olika méjligheter
att aven fora in dokumentationen av dessa styrprocesser i Stratsys. Det har funnits
indikationer pa att modulen f6r SAM ska upphandlas pa en Malmé stad6vergripande
niva. Funktionsstodsnamnden har aktivt bedrivit paverkansarbete 1 frigan men har
under 2024 forstatt det som att staden inte kommer att prioritera fragan. Da stadens
beslut i frigan dragit ut pd tiden narmar sig nu slutet av avtalsperioden for Stratsys.
Avtalets giltighetstid 16per ut 2025 och funktionsstédsnimnden vill ddrfor inte
investera pa egen hand i systemstod for aktiva atgarder och SAM i Stratsys med risk for
att de Malmo stadovergripande modulerna f6r intern kontroll och malarbete hamnar i

ett annat systemstod efter avslutad upphandling.

I vantan pa klarhet kring verksamhetssystem for planering och uppfoljning har
funktionsstddsnimnden infort egna forbittrande dtgirder for en sammanhéllen
planering och uppfoljning inom de stora styrprocesserna. Efter avslutade drliga
riskdialoger inom kvalitet och intern kontroll linkas dessa samman med resultaten av

den arliga uppféljningen av SAM och aktiva atgirder for framtagande av en gemensam
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torvaltningsovergripande planering. I den planeringen viljs omraden ut som anses
mest prioriterade f6r gemensamma insatser inom forvaltningen.
Funktionsstodsnimnden har ocksa valt att i vintan pa systemstod anvinda Stratsys till
utvalda gemensamma atgirder inom de styrprocesser som inte har sin hemvist i
systemet idag. Exempelvis har behoven av att arbeta med jargong och bemétande
identifierats inom processen for aktiva atgirder och dir har atgarderna planerats som

aktiviteter 1 malkedjan i Stratsys for att underlitta en samlad uppféljning.

Funktionsstodsnimnden vilkomnar en stadsovergripande satsning for ett gemensamt
och langsiktigt systemstod for arbetet med systematiskt arbetsmiljéarbete och aktiva
atgirder som stricker sig ut pa verksamhetsniva dir samtliga de stora styrprocesserna

kan samlas.

Uppfdljning

Uppfoljning av dtgirderna och dess effekter kommer genomféras och dterrapporteras
till namnden i samband med att nimnden ska inkomma med ett uppféljande yttrande
till stadsrevisionen senast 2026-01-30.

Ordférande Roko Kursar (L)
Ansvarig utredare Katarina Dahlqvist

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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