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Askande av medel fér kompetenslyft 2025

Fram till 2031 kommer antalet personer i arbetsfér dlder att minska och andelen 6ver
80 ar att 6ka med nastan 50 procent. Det innebir en stor kompetensutmaning for
vilfardssektorn och leder till 6kad konkurrens om personal inom vard- och
omsorgssektorn och hilso- och sjukvarden. Kommuner och regioner behéver férindra
arbetssitt samt ta tillvara och utveckla befintliga medarbetare f6r att minska behoven av
fler anstillda.

SKR:s beredning f6r kompetensforsorjning har tagit fram en actionplan for att ge
kommuner och regioner ett samlat stod i att hantera kompetensutmaningen. Fokus ar
de omriden med stérst potential att ta tillvara befintliga medarbetares kapacitet och
kompetens: Arbeta med friskfaktorer, Arbeta heltid och arbeta lingre och Arbeta med

tidig omstallning. Malet ér att styra verksamheten mot ritt prioriteringar.

Funktionsstodsnimndens malgrupper ir personer med funktionsnedsittningar i dldern
0 till 100 ar. Detta gor att det kravs en bade bred och férdjupad kompetens hos saval
medarbetare som chefer for att klara av kirnuppdraget nu och framéver. Kompetens
behover finnas for brukarens hela liv, fran insatser till barn och hela vigen till
alderdom. Det dr av avgorande betydelse att forvaltningen skapar forutsittningar for att
behalla, utveckla och professionalisera befintliga medarbetare, f6r att méta den
enskildes behov inte enbart genom att 6ka personalstyrkan utan genom arbetssitt och
metoder som sakerstiller kvaliteten 1 brukarndra arbetet. For att nimnden ska
uppritthalla kompetensférsorjningen och vara en attraktiv arbetsgivare ar det
avgorande med satsningar pa kompetensutveckling de kommande aren. Att bade icke
legitimerad och legitimerad personal far ritt kompetensutveckling dr dven en viktig

forutsittning for att brukarna ska fa ritt stod och service.
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For att mota kompetensutmaningarna tinker forvaltningen nytt och annorlunda kring
mojligheten att attrahera kandidater med andra firdigheter 4n de som vanligen
efterfragas. Det ar angeldget att rusta och kompetensutveckla befintliga medarbetare
internt. Utover generell kompetensutveckling inom grundldggande omraden, som
kommer att tillgodoses via Yrkesresan Funktionshinder, finns behov av riktade
spetsutbildningar inom kirnuppdragets specifika omraden for forvaltningens
brukarnira medarbetare. Férvaltningen kommer att ta vara pa méjligheten till
utbildningssatsningar pa en 6vergripande niva som den nya stadsgemensamma
utbildningsplattformen MalmoéLiar erbjuder. Vidare ar utvecklingen av medarbetar- och
chefsintroduktionen av stor betydelse for att skapa ritt forutsittningar fran start, en god
uppdragstorstdelse och bidra till 6kad kvalitet i stédet till Malmoébon. Forvaltningens
arbete med intern kompetensutveckling samt méjligheten till intern rorlighet och

interna karridrvagar forvintas ocksa bidra till en minskad personalomsittning.

Forvaltningen arbetar fOr att hitta kostnadseffektiva strukturer f6r kompetensutveckling
och kompetenspabyggnad men det ér av stor vikt att planerade satsningar 2025 méts av

Okade ekonomiska resutrset.

For att tillforsakra 6vergangen fran en ekonomisk omstillning till en professionalisering
av forvaltningens verksamheter och for att skapa hallbarhet nu och i framtiden anséker
funktionsstodsnamnden om medel frin kommunstyrelsens anslag till férfogande for

kompetenslyft inom tre omraden for en total summa om 13 miljoner kronor.

De tre omradena kan sorteras under forsta och tredje punkten i SKR:s actionplan, som

ar Arbeta med friskfaktorer respektive Arbeta med tidig omstillning.

Inom SKR:s prioriteringsomrade Arbeta heltid och arbeta lingre har nimnden redan
gjort stora satsningar de senaste aren, darfor riktas inga av nimndens prioriteringar till
detta omrade 1 ans6kan. Den forflyttning som skett i organisationen gillande heltid som
norm visar att gjorda satsningar gett resultat. Sedan december 2019 har andelen
heltidsanstillda 6kat fran 70 procent till 91 procent i férvaltningen som helhet.
Okningen ir innu mer pataglig per yrkeskategori, for stodassistenter till exempel har
andelen heltidsanstillda 6kat fran 62 procent till 86 procent medan inom yrkeskategorin
vardbitride har skett en 6kning fran 51 till 89 procent.

Nimnden vill ocksa framhiva vikten av att staden utnyttjar de samordningsvinster som
stadens nya utbildningsplattform MalmoLiar kan innebira. Att gemensamma
utbildningar for hela staden tas fram samlat kommer innebéra samordningsvinster fér

forvaltningarna och staden.



38

Funktionsstddsnimnden prioriterade omraden som ans6kan avser beskrivs pa
kommande sidor. Manga av satsningarna ir en del av ett langsiktigt arbete som behéver

ta avstamp 2025 och sedan fortsitta.

1. Professionalisering genom den larande arbetsplatsen

Summa ans6kta medel: 6 miljoner kronor

2. Sprak och formell kompetens

Summa ans6kta medel: 4 miljoner kronor

3. Halso- och sjukvard ndra Malmoébon

Summa ansokta medel: 3 miljoner kronor

Total summa ansokta medel: 13 miljoner kronor
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1. Professionalisering genom den larande
arbetsplatsen

Enligt Socialstyrelsen beskrivs den s kallade formella kompetensen kopplat till adekvat
utbildning inom LSS vara relativt god. Samtidigt visar Socialstyrelsens kartliggningar
avseende kompetensen i LSS-boenden att utbildningskraven inte alltid rustar
medarbetaren for att mota brukarens behov. Bland annat lyfts att tillrdcklig kompetens
om LSS, pedagogiskt arbete tillsammans med brukaren samt dokumentation och arbete
med genomférandeplaner inte ges genom utbildningarna. For att stodet till personer
med funktionsnedsittning ska vara av god kvalitet krivs dessutom ytterligare
kompetens i till exempel tydliggérande pedagogik, ligatfektivt bemétande och
kommunikationssitt. Det innebar att funktionsstodsforvaltningen pa samma sitt som
motsvarande verksamhet i andra kommuner behéver genomféra kontinuerlig

fortbildning i den egna organisationen.

Forvaltningen kommer fortsatta att utveckla arbetet med lirande arbetsplatser under
2025. Syftet ar att stirka bade den individuella kompetensen och den organisatoriska
kapaciteten 1 forhallande till kirnuppdraget. Lirande arbetsplats innefattar
bestandsdelarna kontinuerligt lirande, reflekterande kultur, delat ansvar f6r utveckling,
samverkan och teamarbete, koppling till forskning och evidensbaserad praktik samt

agilt arbetssatt.

Lirande arbetsplatser bygger pd en central samordning f6r kompetensutveckling i
kombination med funktioner i verksamheten som fungerar som stéd for det
arbetsplatsnira lirandet. Detta forvintas bidra till en generell professionalisering for
medarbetarna samt en kvalitetsh6jning i arbetet med Malmébon 1 férvaltningens
verksamheter. Genom att tillimpa lirande arbetsplatser i varje verksamhet skapas goda
forutsittningar bade for Yrkesresans inférande och for kompetensutvecklingsinsatser i

stort.

2023 fattades beslut om att inféra Yrkesresan Funktionshinder, som ar en nationell
kompetenshéjande satsning inom funktionshinderomradet, i nimndens verksamheter.
Satsningen ir ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans-
och stodstrukturer (RSS). Yrkesresan Funktionshinder planeras f6r merparten av
torvaltningens brukarnira medarbetare och sektionschefer, totalt cirka 2500 personer.
Med inférandet av Yrkesresan sikerstalls forutsittningarna for en strukturerad
introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling f6r medarbetare och chefer i
brukarnira arbete. Utifran insatsens omfattning kommer implementeringen av
Yrkesresan att ske successivt under mandatperioden och kommer medfora en stor

kostnad for forvaltningen. Ekonomiska resurser ska bland annat anvindas till att sétta
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in vikarier sa att en medarbetares franvaro under utbildningstillfillen inte leder till 6kad

arbetsbelastning f6r kollegorna.

Arbetsmiljoverkets inspektioner lyfter att en faktor som kan leda till tillbud eller
avvikelser dr bristfilligc kompetens kring de funktionsnedsittningar en brukare har och
att det kan leda till att mindre passande arbetssitt eller metoder anvinds nar ett behov
ska tillgodoses. Flera omraden har identifierats som prioriterade for att sidkerstilla
kvaliteten 1 nimndens insatser till Malmoborna och for att sikra en verksamhet baserad
pa bista tillgingliga kunskap, beprévad erfarenhet och vetenskaplig grund. Under
mandatperioden kommer stérre gemensamma kompetenssatsningar géras inom ramen
for nimndens kirnuppdrag med social dokumentation och genomférandeplaner samt
hilsofrimjande insatser och patientsaker hantering av hilso- och sjukvérdsinsatser.
Grundutbildning i kognitiv funktionsnedsittning, stdd och bemétande ér ytterligare
prioriterade kompetensomraden som ska utvecklas. Kunskap om livsvillkor f6r
personer som lever med varaktiga funktionsnedsittningar ér ytterligare ett prioriterat
omride, som kommer att ingd 1 Yrkesresan. Att bade medarbetare och chefer, savil icke
legitimerad som legitimerad personal, far relevant kompetensutveckling ir en viktig

forutsittning for att Malmoborna ska fa ratt stod och service.

Som en del i arbetet mot en 6kad professionalisering och att stirka den vetenskapliga
forankringen behover den evidensbaserade praktiken stimuleras och utvecklas. Den
kommande socialtjanstlagen stiller tydliga krav pa detta och férvaltningen behéver
rusta for det. En framgangsrik metod som anvints tidigare dr att moéjliggora uppdrag
som sa kallade FoU-traineer. Detta bygger pa att medarbetare ges mojlighet att
genomfora ett utvecklingsarbete med vetenskaplig grund med stéd och handledning av
forsknings- och utvecklingskoordinator. En annan verkningsfull metod ir att erbjuda s
kallade "litteraturverkstider” didr medarbetarna far redskap for att ta till sig basta
tillgdngliga kunskap med vetenskaplig grund, via de tidskrifter och databaser
forvaltningen har atkomst till. For att skapa férutsittningarna for denna typ av
utveckling behover strukturer for detta byggas upp, dialog med verksamheterna kring
deras behov ske och resurser tillsittas, bade i form av kompetensstéd och i form av

utrymme for de medarbetare som ska involveras i utvecklingsinsatserna.

Forvaltningens centrum for forskning och lirande (CFL) spelar en viktig roll i arbetet
med att rusta och kompetensutveckla medarbetarna internt. Som en del i arbetet mot
en okad professionalisering arbetar CFL dven for att den vetenskapliga férankringen
och den evidensbaserade praktiken ska stirkas och utvecklas i flera delar av
forvaltningen. Samtidigt sa finns en stor amnesspecifik kompetens 1 forvaltningen hos
medarbetare som varje dag moter Malmobon. For att sprida denna kunskap om till

exempel aterhimtningsinriktat arbetssitt, forsta hjilpen till psykisk hilsa, skadligt bruk
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och beroende, Marteo Meo med mera beh6ver mojligheten till vikarier f6r utbildarna

finnas.

Den generella kompetensen hos personalen som méter barn behover stirkas och
verksamheternas férutsittningar att mota behoven hos barn med psykisk ohilsa
behover 6ka. Riktade kompetensutvecklingsinsatser planeras inom bland annat
kommunikation, att stédja positiva relationer samt att motverka sexuellt riskbeteende
och sarbarhet for att rekryteras till kriminalitet. Den stirkta kompetensen forvintas
kunna sakra barns ratt till psykisk halsa pa ett battre sitt, starka ritten till delaktighet
och inflytande 1 hogre grad och minska riskfaktorer.

Avlosning, ledsagning och kontaktperson dr insatser som pa ett kostnadseffektivt sitt
erbjuder st6d till barn och vuxna savil som till forildrar och anhériga och férebygger
behovet av mer omfattande och kostsamma insatser pa sikt. Verksamheten behéver
kunna moéta behoven genom att sakerstilla kompetensforsorjningen av avlosare och
ledsagare samt ligga tid och resurser pa att jobba motiverande med barnen och
ungdomarna sa att de vill ta emot insatsen. Syftet dr att skapa fOrutsittningar for att pa
ett kostnadseffektivt sitt kunna ge ett omfattande avlastande stod i hemmet samt
mojlighet £6r ungdomarna att skapa sociala relationer och fi en mer stimulerande och
aktiv fritid. Under 2024 har en digital utbildning f6r timarvoderade inom avlésning-,
ledsagning- och kontaktpersonsverksamheten tagits fram och ska borja genomfoéras
under 2025. Arbetet férvintas skapa en mer kvalitativ insats som bittre kan méta
behoven hos barnen och deras familjer. Vidare har en struktur for digitala uppféljningar
utvecklats och kommer testas som en pilot i kontaktpersonsverksamheten. Arbetet
forvintas leda till en bittre insyn i hur insatserna fungerar samt mojlighet att fanga upp

signaler pa behov eller atgarder.

Forvaltningen kommer ocksé satsa pa medarbetare som leder andra utan att vara
formell chef. Ansvaret kan besta i att leda ett team eller en arbetsgrupp, vara ansvarig
for det pedagogiska arbetet och den lirande arbetsplatsen eller leda arbetet med att
implementera en metod. For att lyckas i rollen sa krivs det kunskap, kompetens och ett
nira samarbete med arbetsgruppen och chefen f6r att skapa motivation och

engagemang i verksamheten.

Forvaltningen gar 6ver till stadens nya utbildningsplattform MalmoLir i bérjan av 2025.
Genom plattformen kommer det att vara mojligt att f6lja vilka kompetenshéjande
insatser varje medarbetare tagit del av. Att ha en mer detaljerad bild 6ver det aktuella
kunskapsliget kommer att skapa en stabil grund f6r hur kompetensutvecklande insatser
kan planeras och genomforas pa en 6vergripande niva. Det skapar ocksa bittre

mojligheter for chefer att planera kompetensutvecklingsinsatser i verksamheten.

Summa ansékta medel: 6 miljoner kronor
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2. Sprak och formell kompetens

Att kunna kommunicera ar en forutsittning for att férvaltningens medarbetare ska
kunna utféra arbetet pa ett sikert sitt och med god kvalitet. Sprakutvecklande arbete
behover vara en del av organisationens kultur och arbetssitt for att bli en naturlig del av

verksamheten.

Sprakférméga behdvs 1 kontakten med brukare och patienter, anhoriga och anstillda
runt den enskilde, men ocksa for att exempelvis kunna dokumentera, larma och skriva
avvikelser. Om sprakkunskapen brister finns det risk att medarbetaren ar ridd att
spraket inte ar tillrdckligt bra och dokumenterar dirfor inte. Detta i sin tur kan leda till
bland annat att avvikelser inte rapporteras. Bristande sprakkunskaper paverkar dven
delegeringsprocessen negativt, da svirigheter i att ta at sig nodvindig utbildning hindrar

medarbetare fran att utféra arbetsuppgifter pa delegation fran legitimerad personal.

Forvaltningen ska bygga langsiktiga strukturer for sprakutveckling genom att utveckla
rutiner, resurser och roller, exempelvis sprakombud och sprakstod, som kan driva och
underhalla sprakutvecklingen éver tid. Nimnden kommer ta lirdom av det samarbete
som halsa, vard- och omsorgsnimnden har med Komvux samt konceptet Sprakombud
som dgs av Vard- och omsorgscollege. Ett annat utvecklingsomrade inom foérvaltningen
ar starkt kompetens inom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) for att

mojliggdéra kommunikation med Malmébon.

Funktionsstodsndimnden satsar vidare pa validering av personalens kunskaper och
kompetenser i forhallande till malen for nationella kurser som ingar i
underskoterskeutbildningen med yrkesutgang mot funktionshinderomrédet.
Malgruppen dr medarbetare som har tillsvidareanstillning och som dr motiverade att
utbilda sig till underskoterska/stodassistent. Naimnden kommer ocksé utforska
mojligheten att 1 samarbete med gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden starta en
stodpedagogutbildning i egen regi 1 syfte att bittre kunna méta nimndens

kompetensforsorjningsbehov av denna yrkeskategori.

Summa ansékta medel: 4 miljoner kronor
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3. Halso- och sjukvard nara Malmoébon

Forvaltningen har en lingre tid brottats med stora utmaningar avseende
kompetensforsorjning av legitimerad personal, med bristande kontinuitet i
bemanningen som f6ljd. I dialoger med medarbetare och fackliga féretridare som
genomfordes under 2024 pa temat ”Attrahera och Behalla” lyftes kompetensutveckling
1 olika former som den enskilt tyngst vigande faktorn for att kunna behalla medarbetare

och dven attrahera nya.

Dialogerna mynnade ut i konkreta och genomférbara forslag for att klara
kompetensférsorjningsutmaningen av legitimerad personal. Pa medelling sikt ér ett
férebyggande och hilsofrimjande arbetssitt helt avgérande. Genom prevention och
okad kunskap om hilsa hos de Malmobor forvaltningen ger insatser till kan en 6kad
hilsa f6r malgruppen nis, vilket pa sikt férvintas minska behovet av reaktiva insatser

med en forbattrad arbetsmilj6é som foljd.

Int6r 2025 kommer en strukturerad kompetensutvecklingsplan tas fram och
implementeras med fokus pa verksamhetens behov och med utgangspunkt i den
legitimerade personalens forutsittningar. Detta gors med inspiration fran hilso- och
sjukvardsverksamheten 1 Goteborgs stad som implementerat detta framgangsrikt sedan
ett par ar tillbaka och kan nu se positiva effekter. Avsikten med
kompetensutvecklingsplanen ar en langsiktig planering for att ticka in de kunskapsfilt
ddr det idag saknas kunskap samt skapa utrymme f6r individuella ’spetskompetenser”
eller nischer som gagnar verksamheten och den enskilde Malmoébon. Med full
transparens kring en sidan planering och prioritering av kompetenshéjande satsningar
blir detta arbete dven ndgot att lyfta fram vid rekryteringar. Detta férvintas bidra till att

vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare.

Dirut6ver planeras riktade kompetensutvecklande satsningar £6r 2025 inom omridena
diabetes, fysisk aktivitet pa recept, hilsofrimjande och férebyggande insatser med mera.
Vidare finns det en ambition att medarbetarna tillignar sig bista tillgingliga kunskap
med vetenskaplig grund genom si kallade "litteraturverkstider” under ledning av
forskningskoordinator. For att kontinuerligt arbeta f6r en 6kad patientsikerhet och
utifrin forskningsrén och med beprévad erfarenhet som stéd behover riktad tid

avsittas av legitimerade medarbetare till att ldsa in sig pa ny forskning pa omradet.

Summa ansékta medel: 3 miljoner kronor
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