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Inledning

Riktlinjerna 4r en vigledning for bistindshandliggare om vad som generellt bedoms vara skalig
levnadsniva och syftar till att skapa ett enhetligt synsitt och jaimlika bedomningar f6r malmébon
inom ramen for socialtjinstlagen (SoL). Riktlinjerna syftar ocksa till att sidkerstilla kvaliteten 1
besluten avseende rittssikerhet och transparens for enskilda samt att beslut om insatser fattas
utifran behov och pa likartade grunder. Férvaltningens riktlinjer ar vigledande och ersitter inte
den individuella bedémningen som gors i varje enskild ansékan. Riktlinjerna ér ingen garanti for,
och inte heller en begrinsning av, ritten till bistind. Alla insatser den enskilde ansoker om ska

utredas och en individuell behovsprévning ska alltid goras.

Utgangspunkten for riktlinjerna ér ett halsofrimjande och rehabiliterande forhallningssitt, en
tilltro till de professionellas kunskap och férméga att géra bedomningar utifran lagstiftning,
kommunoévergripande mal och rittspraxis. Riktlinjerna forhaller sig till férarbeten, gillande lagar
och foreskrifter fran Socialstyrelsen. Insatserna ska alltid syfta till att stirka den enskildes

mojligheter till ett sjalvstandigt liv.

Skalig levnadsniva

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har ritt till
bistaind av socialnimnden. De insatser som beviljas ska tillf6rsakra den enskilde en skalig

levnadsniva. Det ar alltid den enskildes behov av stéd och hjilp som dr avgérande vid beslut om
insats utifran skalig levnadsniva. Det innebir inte bara omfattning av stéd utan dven vilken form

av insats som kan komma i fraga.

Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ritten till bistaind kan bli aktuellt forst nar den enskilde inte sjilv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Den enskildes egna mdjligheter att sjilv tillgodose sina behov genom att
exempelvis handla via internet eller med stod av fardtjianst ska beaktas 1 bedomningen. I uttrycket
"inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pé annat sitt" ligger bland annat

att den enskilde maste utnyttja alla de méjligheter som normalt stair honom eller henne till buds.

Det egna ansvaret

Den enskilde har ett eget ansvar for sin livssituation. Detta innebar att i forsta hand ar det den
enskilde som sjilv ansvarar for att se ver mojligheter till att kunna leva sa sjilvstindigt som
mojligt. Ndgra vanliga grinsdragningar som aktualiseras vid bistindsbedémning ar till exempel
att ansvaret ligger pa annan huvudman, pa annan person, eller pa den enskilde sjilv. Det
sistndimnda kan innebdra att den enskilde i f6rsta hand exempelvis kan tillgodose sina behov via
hjalpmedel, beh6ver méblera om sitt hem, byta till en mer anpassad bostad, anséka om

fardtjanst eller pa annat sitt fordndra sin levnadssituation.
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Informationsskyldighet

I samband med utredningen ska bistindshandldggaren informera om utbudet av 6vriga relevanta

samhillstjinster exempelvis métesplatser och anhorigstod.

Behovsbedomning

Vid bedémning av vilket stod som kan erbjudas ska individens méjlighet att 6ka sin
sjalvstindighet for att forbittra eller bibehalla sin funktionsférmaga alltid beaktas.
Behovsbedomningen ska alltid ske utifran en helhetsbild 6ver den enskildes mojligheter till stod

och dennes cgna resurser.

Vid bedémning av vilken insats som kan vara aktuell maste en sammanvagning goras av olika
omstindigheter sisom den enskildes behov och 6nskemil, den 6nskade insatsens limplighet som
sadan samt kostnaderna f6r den 6nskade insatsen i jaimforelse med andra insatser. Den enskildes
eget ansvar att se over sin livssituation for att mojliggora ett sjalvstindigt liv ska ocksa vigas in i
bedémningen. Likasa ska andra tillgingliga stodinsatser och tidigare beviljade insatser beaktas och

vigas in 1 bedémningen.

Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
dktenskapsbalken, (1987:230). Hemtjinsten ska inte ta 6ver den icke bistindsbehdvande makens
eller makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Detta forutsitter att makarna
fortfarande lever tillsammans. Det anses diremot inte ligga inom makens/makans ansvar att

tillgodose ett personligt omvardnadsbehov hos varandra.

Samma principer som for makar ska tillimpas f6r sammanboende par samt andra vuxna
personer som av annan anledning delar hushall. Det innebdr att om flera vuxna personer delar
hushall, forutsitts de bidra efter f6rmaga till skétseln av hushallet. Vid en bedémning kring den
enskildes ratt till bistind gillande insatser som avser stod i hemmet ska alltsd den
sammanboende personens mojlighet att sjdlv ombesorja detta beaktas i bedémningen. Om flera
personer delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor dnda finns, bor samtliga

personer 1 hushallet ans6ka om sadant stod.

Rattighetsbaserat arbetssatt

Malmo stad har antagit en policy for minskliga rattigheter med fokus pa barnets rittigheter,
jamlikhet och jaimstilldhet. Policyn giller f6r stadens alla forvaltningar. Manskliga rittigheter
styrs av olika konventioner som FN:s konvention om minskliga rittigheter och
Europakonventionen. De minskliga rittigheterna ar dock dven transformerade in i svensk
lagstiftning. Ett exempel pa detta ér socialtjanstlagen som till stor del bygger pa grundliggande
rittigheter som individen har i férhallande till det offentliga, i det hir fallet kommunen. Att

utreda behov av bistind dr med andra ord en del av att arbeta med minskliga rittigheter.

En viktig del av policyn dr forvaltningarnas ansvar att arbeta rittighetsbaserat. Att arbeta

rittighetsbaserat innebir att verksamheten sitter individens réttigheter i frimsta rummet.
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Ett rattighetsbaserat arbetssitt skiftar perspektivet fran att verksamheten erbjuder service till att
verksamheten tillhandahaller stéd och hjilp pa grund av att invanaren har rittigheter som vi har
skyldighet att tillgodose.

Barnperspektivet

Om en ansokan giller ett barn eller om det finns barn i hushéllet ska barnperspektivet alltid
beaktas. Med barn avses alla personer under 18 ar. Att beakta barnperspektivet innebir att ta
stallning till hur en insats paverkar barnet. Det kan vidare innebira att omfattningen av insatser

eller utforandet av insatserna delvis bestams utifrin beaktande av barnets basta.

Anhorigperspektivet

Enligt socialtjanstlagen ska en kommun erbjuda stéd och avlastning till de anhériga som vardar

en nirstaende. Varje situation som anhorig respektive den enskilde befinner sig 1 dr unik.

Utgangspunkten ar att en anhorig sjilv avgor hur stort ansvar hen vill ta for att varda, bista och
stodja den enskilde.

Husdjur

Stéd med husdjur ingar vanligtvis inte 1 skilig levnadsniva socialtjinstlagens mening.
Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur ér att dgaren har det fulla ansvaret for sitt
husdjur. Det innebir att nimnden som utgangspunkt inte beviljar insatser som syftar till att
tillgodose behov hos husdjuret. Emellertid maste en bedémning av vad som ir skalig

levnadsniva goras utifran foérhdllandena i det enskilda fallet.

Digital valfardsteknik

Vilfirdsteknik, exempelvis tillsyn via trygghetskamera, dr ett alternativ till hur en insats kan
utforas och ska bidra till att den enskilde behaller sin sjilvstindighet och integritet. Valfardsteknik
ska alltid 6vervigas som alternativ nir det kan anvindas for att bibehalla eller 6ka trygghet,

aktivitet, delaktighet samt sjilvstindighet f6r den enskilde.

Individens behov i centrum - IBIC

Grunden for Malmo stads bistindshandliaggning dr Socialstyrelsens nationella modell
“Individens behov i centrum, IBIC”, som dr ett stéd for bistandshandliggare och utforare nir
de ska identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal samt resultat. IBIC 4r ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med dokumentation och uppféljning av individens
behov. Funktionsstodsforvaltningen tillimpar inte IBIC 1 sin helhet utan har anpassat

anvindningen utifrin verksamhetens arbetssitt.

Ratten att ta ut avgifter

I 8 kap. SoL regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt samma
lag. Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjilvkostnad. For mer information kring hur
avgiften beraknas hanvisas till dokumentet ”Tillimpningsanvisningar for beridkning av avgifter

inom vard och omsorg i Malmé stad”.
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De avgifter som tas ut ir faststillda av kommunfullmiktige. Det individuella avgiftsbeslutet f6r
varje person kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebir att forvaltningsdomstolen
gor en individuell prévning av nimndens ritt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har
ocksa ritt till omrikning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa ett sitt som

paverkar avgiftsutrymmet.

Forenklat beslutsfattande

Enligt ny bestimmelse i 4 kap. 2 a § SoLL far hemtjinstinsatser erbjudas till dldre personer utan

foregaende behovsprovning,.

Ett sadant erbjudande forutsitter att den dldre personen har informerats om:
1. I vilken utstrickning och pa vilket sitt han eller hon kan paverka utférandet av insatserna,
2. Pa vilket satt kommunen féljer upp insatserna, och
3. Ratten att alltid kunna ans6ka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bestimmelsen ar frivillig att tillimpa varfor det ligger 1 kommunernas befogenheter att sjilva
precisera i sina riktlinjer f6r handldggning vilka insatser och vilken alder som kan anses vara

vigledande vid handlaggning.

Syftet med forenklat beslutsfattande 4r att ge kommuner méjligheter att bevilja dldre personer
insatser inom dldreomsorg pa ett enklare sitt. Ett annat syfte ar att 6ka enskildes rétt till
sjlvbestimmandet och delaktighet genom att den dldre personen ges stoérre mojlighet att vilja

mellan de insatser som erbjuds och hur de praktiskt ska genomforas.

Vid mer omfattande insatser dn de som erbjuds inom ramen f6r férenklat beslutfattande, ska en
behovsbedémning alltid ske 1 vanlig ordning utifran en helhetsbild av den enskildes mojligheter
till stéd och hjilp.

Verkstadllande av hemtjanst

For 6ka den enskildes ritt till sjalvbestimmande, kinsla av delaktighet och flexibilitet kan den
enskilde tillsammans med utférande verksamhet och inom ramen f6r riktlinjerna, planera for

frekvens samt nar och hur stodet ska utformas for vissa insatser.
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Stod i hemmet

Stod med hushallssysslor

Stéd med hushallssysslor avser insatser som generellt sett inte dr att anse av integritetskdnslig
karaktir. En insats kan besta av flera delmoment. Enklare uppsnyggning av bostaden forvintas
ske i samband med andra insatser. Det kan exempelvis vara uppsnyggning av kok i samband med
hjalp vid maltider och enklare stidning av badrummet i samband med toalettbestyr, hjilp med
hygien eller dusch.

Bereda maltider

Bereda maltider innefattar att den enskilde far stéd med hela eller delar av tillagningen av enklare
maltider. Insatsen kan dven innefatta stod med servering, delning av mat, avdukning och att halla
rent vid matplatsen. Insatsen beviljas efter en individuell provning vanligtvis upp till tre ganger
per dag. Om den enskilde endast beh6ver stdd med att ta fram niringsdryck eller mellanmal ar

tillsyn en mer limplig insats.

Baddning och renbaddning

Den som inte sjilv kan bidda sin sing kan beviljas hjilp med detta en gang per dag, stéd med
renbiddning ingar. I de fall den enskilde endast dr i behov av renbaddning sa ingar det 1
insatserna stidning eller tvitt. I de fall de enskilde inte har st6d med stidning eller tvitt och
endast har behov av stéd med renbaddning beviljas detta efter en individuell provning upp till tva

ganger per manad.

Inkop

Stéd med ink6p innebir att den enskilde har behov av hjilp med att fi hem frimst dagligvaror.
Inkop utfors 1 forsta hand via e-handel en gang 1 veckan. I sdrskilda fall i nirmaste
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Delar som ingar i inkGpet dr utifrin behov men kan vara
att skriva inkopslista, genomfora képet pa internet, ta emot leverans och att plocka in varor i

skap. Inkop av apoteksvaror ingar i insatsen och ska utféras 1 forsta hand via e-handel.

Om den enskilde endast dr i behov av stéd med att packa upp varor och skéter Gvriga moment

av inkop pa egen hand, kan insatsen Farvara fornidenbeter beviljas upp till en gang per vecka.

Kompletterande ink6p kan beviljas f6r drenden som utférs mer sillan sasom inhandlande av
kldder eller husgerad. Vid sirskilda skil kan dven kompletterande inkop beviljas f6r inkép av

livsmedel en gang 1 veckan. Sirskilda skil kan till exempel vara medicinska orsaker.
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Tvatt

Stéd med att tvitta kldder, handdukar och singlinne beviljas i normalfallet varannan vecka och
utfors 1 forsta hand via entreprenad. St6d med att tvitta kan efter en individuell prévning beviljas
oftare 4n varannan vecka om det finns medicinska skil eller om den enskilde ensam ansvarar for
hemmavarande barn. Vad som ingar i tvitt avser normal hushallstvitt och endast den enskildes
tvitt eller vid ensamt ansvar f6r hemmavarande barn dven deras tvitt. Vid behov ingar st6d med

strykning av enstaka klidesplagg.

Om den enskilde endast dr i behov av att hinga upp tvitt och skéter Ovriga moment av tvitt

sjalvstindigt kan insatsen Torka klider, hinga tvitt beviljas varannan vecka.

Sophantering

Den enskilde som inte sjdlv klarar att slinga sopor kan fa det beviljat som bistand. Vanligtvis
beviljas insatsen efter en individuell provning upp till tre ganger per vecka. Killsortering 1
nirliggande miljorum ingar i insatsen, dock ingir inte hjilp med att limna avfall till

atervinningscentral.

Stada kok och diska

Stéd med att stida koket innefattar hjalp med att diska och 6vriga tillhérande vardagliga moment
vid stidning av kok. Insatsen beviljas efter en individuell prévning upp till en ging per dag.

Stadning

Vid behov av stod med att stida bostaden beviljas denna insats efter en individuell prévning i
normalfallet varannan vecka. Insatsen kan innefatta dammsugning, vattorkning av golv, damning,
stidning av badrum och att vattna blommor. Hjilp med stidning beviljas f6r tva rum och kok for
ensamstdaende och tre rum och kok for sammanboende vuxna som inte delar sovrum. Stidning
av tre rum och kok kan ocksa bli aktuellt da det finns barn i hushallet. Har den enskilde en storre
bostad far den enskilde ombesorja stidning av resterande ytor pa egen hand. Stidning som
normalt gérs mer sillan kan ocksa inga och innefatta till exempel fonsterputsning, rengoring av
ugn eller avfrostning av frys och planeras inom ramen for beviljat bistand. Tridgardsarbete,

storstadning och saneringsstidning ingar inte i insatsen.

Enklare uppsnyggning av bostaden forvintas i normalfallet ske i samband med andra insatser.
Det kan exempelvis vara stidning av kok i samband med hjilp vid maltider och enklare stid av
badrummet i samband med toalettbestyr, hjilp med hygien eller dusch. Om den enskilde inte har

andra insatser dir stédet ingar, kan insatsen #ppsnygening beviljas upp till tre ganger i veckan.
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Omvardnadsinsatser

Stéd med personlig omvardnad syftar till att den enskilde ska kunna fa st6d med att ta hand om
sin personliga vard. Insatser som syftar till den enskildes personliga omvirdnadsbehov ingar inte 1

det gemensamma hushallsansvaret.

Forflyttning

Forflyttning 4r ett samlingsnamn gillande stod for den enskilde att kunna rora sig. Forflyttning
ingar som moment i samband med annan insats och ska dirfor ej beviljas som tilldggs insats.
Forflyttning kan beviljas som enskild insats om det r6r sig om ett separat bes6k, exempelvis
forflyttning mellan rum i bostaden eller till sing for att vila. Hjilp med att himta in post kan

ocksa inga 1 denna insatskategori.

Att kla sig

Bistandet innebdr att den enskilde far daglig hjilp med att kld av och pa sig. Insatsen innefattar
hjalp med stodstrumpor som inte ordinerats av sjukvarden och kan dven avse pa- och avtagning
av skor och ytterkldder. Insatsen beviljas efter en individuell provning i normalfallet upp till tva

ganger per dag.

Kroppsvard

Kroppsvard innebir att den enskilde kan fa hjilp med tvitt av nedre och 6vre hygien, daglig
tand- och munvard, enklare hud-, hir-, och nagelvard samt rakning. Rengoring av horsel- och
synhjdlpmedel ingar vid behov. Insatsen beviljas efter en individuell prévning i normalfallet upp

till tva ganger per dag. I insatsen ingér hjilp med forflyttningar.

Att skota toalettbehov

Bistandet innefattar att den enskilde utifran individuellt behov far hjalp med toalettbesok, byte av
inkontinensskydd, att tomma kateter, att skota stomi samt personlig hygien i samband med detta.
I insatsen ingar hjilp med tillh6rande moment sa som att avligsna avfall. Insatsen kan dven avse

hjalp med att tomma fristiende toalettstol. I insatsen ingar hjilp med forflyttningar.

Tvatta sig
Innefattar hjalp med dusch eller helkroppsavtvittning. I insatsen ingar tillh6rande moment av
stidning 1 badrum samt pa- och avklidning. Insatsen beviljas efter en individuell provning i

normalfallet en till tva ganger per vecka. I insatsen ingar hjilp med forflyttningar.
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Stod med kommunikation

Stéd med kommunikation kan innebira stéd med att ldsa post, boka tider, ringa telefonsamtal
eller skicka sms. Stodet kan dven innefatta att ligga in paminnelser i fysisk kalender savil som 1
kognitiva hjilpmedel, exempelvis memokalender. Stédet beviljas efter individuell provning i

normalfallet upp till en giang per vecka.

Medfoljning

Medfoljning for att skéta egen hilsa kan beviljas for att den enskilde behéver stéd av
hemtjanstpersonal i samband med likarbesok, tandlikare, frisor, fotvard eller liknande. I forsta
hand hinvisas den enskilde till fardtjanst med extra behjilplighet, sjukresa eller om en tilltinkt
aktivitet kan ges direkt i hemmet.

Medfdljning kan beviljas om den enskilde har stark upplevelse av otrygghet, svarigheter att
tillgodogora sig information, gora sig forstadd eller pa annat sitt har svarigheter att genomféra
sitt besok sjalv. Behovet ska forutom i undantagsfall vara varaktigt och stricka sig mer én tre

manader. Det individuella behovet avgor.

Vid vardbesok ansvarar Regionen for att den enskilde informeras pa ett sidant sitt att denne kan
ta till sig informationen som limnas vid likarbesoket. Regionen ansvarar f6r eventuellt tolkbehov

samt for att bistd med praktiskt stod under vardbesoket, exempelvis hjilp vid toalettbesok.

Insatsen beviljas i normalfallet en gang var sjitte vecka. Om den enskilde ér i behov av mer
frekvent stod med medfoljning dn vad riktlinjen anger ska behovet vara varaktigt och stricka sig

Over en period pa minst tre manader.

Egenvard

Insatsen kan beviljas om legitimerad personal inom hilso- och sjukvirden bedémer att en halso-
och sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard. En forutsittning fOr att beviljas egenvard ar att
den enskilde sjilv klarar av att ta ansvar for uppgiften och endast dr i behov av praktisk hjilp med

utforandet.

For att bistand for egenvard ska kunna beviljas krivs alltid att det finns en egenvardsbedémning.
Beddmningen gors av legitimerad hilso- och sjukvardpersonal. Egenvardsunderlaget ska vara
fullstindigt innan bistind beviljas. Den legitimerade hilso- och sjukvardpersonalen édr ansvarig
for regelbunden uppfoljning och utvirdering av egenvardsbedomningen. Det gar inte att siga
generellt vilka dtgirder som utg6r egenvird utan det beror pa omstindigheterna i varje enskilt fall.
Nigra exempel pa moment som kan avse egenvard dr stod med att hantera likemedel,

ogondroppar, eller stodstrumpor.
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Stod vid maltider

Maltidsstod innebir att den enskilde behéver hjilp i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra sitt. Det kan handla om matning eller att den enskilde far

sallskap for att stimulera lusten att ata.

Tillsyn

Tillsynsbesok dr en trygghetsskapande insats nir den enskilde inte kan anvinda trygghetslarmet
for att pakalla hjilp och/eller som har regelbundna behov som inte kan tillgodoses i samband
med andra beviljade insatser. I bedomningen ska hinsyn tas till om hemtjiansten har dagliga besok

hos den enskilde eftersom vatje besok oavsett insats utgor en tillsyn.

Tillsynsbesok nattetid sker i forsta hand via trygghetskamera som monteras i sovrummet for att
undvika att den enskilde inte ska bli stérd av fysiskt besok nattetid. Den enskilde behéver sjalv
samtycka till en tillsyn via kamera. Om den enskilde tackar nej till digital tillsyn finns mojlighet till
tysiskt tillsynsbesok.

Telefonservice

Telefonservice innebir att hemtjanstpersonal ringer upp den enskilde pa en avtalad tid for att
skapa trygghet 1 hemmet. I bedémningen ska hinsyn tas till om hemtjinsten redan gor dagliga

bes6k hos den enskilde. Varje besok, oavsett insats, dr en tillsyn.

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att ge en 6kad trygghetskinsla genom att géra det moijligt for den
enskilde att pakalla hjilp och fa kontakt med hemtjanstpersonal dygnet runt. Personer som fyllt
70 ar, ar folkbokférda i Malmoé kommun, som bor i ordinirt boende och som inte beviljats
insatsen personlig assistans enlig 9 § 2 LSS eller assistansersittning genom Forsakringskassan,
kan beviljas ett trygghetslarm utan féregiende behovsprovning genom férenklat beslutsfattande
om hemtjinst for dldre. Forenklat beslutsfattande sker utifran 4 kap. 2 a socialtjanstlagen.
Personer tillhorande samma hushall, dir bada ar beviljade trygghetslarm, har tva separata

larmklockor.
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Stod till samhallsgemenskap och sociala insatser

Det finns flertalet sociala insatser med olika inriktning och syfte. Insatserna kan exempelvis syfta
till att stodja den enskilde att bryta social isolering, att fa mojlighet att komma ut och promenera
eller att delta i samhillsgemenskap pa olika vis. Vilken insats som kan komma att bli aktuellt ska
bedomas 1 varje enskilt fall och en helhetsbedomning g6rs av den enskildes egna mojligheter,
kontaktnit och andra beviljade insatser. Om den enskilde vill ha stéd till att bryta social isolering
hinvisas i forsta hand till Malmé stads 6ppna métesplatser. For enskilda som befinner sig pa
sarskilt boende dr huvudregeln att behovet av social stimulans tillgodoses av aktiviteter pa det
sarskilda boendet.

Social samvaro och utevistelse

Social samvaro dr en insats som utfors av hemtjanstpersonal 1 hemmet eller i form av en
promenad. Det kan exempelvis vara social samvaro i form av fika och en pratstund, lisa
tidningen eller utevistelse. Social samvaro kan beviljas vid avsaknad av kontinuerlig social kontakt
eller begrinsning i att limna hemmet pa egen hand. Insatsen beviljas efter en individuell prévning
i normalfallet upp till tva ganger per vecka men hinsyn tas till andra insatser som syftar till att

bryta social isolering.

Ledsagarservice

Ledsagarservice ir till f6r personer som pa grund av funktionsnedsittning har svart att bryta en
social isolering, medverka i samhillsgemenskap och genomféra enklare fritidsaktiviteter utanfér
hemmet. Det kan exempelvis vara genom att delta i kulturliv, shopping eller motion. Hinsyn tas
till den enskildes sociala nitverk och egna f6rmégor att med fardtjinst ta sig till aktiviteter. Finns
det ett omfattande behov av trining ska detta tillgodoses av Regionen. Ledsagarservice beviljas

efter en individuell provning i normalfallet upp till 12 timmar. Ledsagning innefattar de moment

av stéd med personlig omvardnad som behdvs under insatsens genomforande.

Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas under en begrinsad period om den enskilde ar isolerad och behéver
stod for att ta initiativ och skapa egna sociala kontakter. Malsittningen med bistandet dr att den
enskilde ska kunna uppritta sociala relationer och leva ett sjilvstindigt liv. Stodet ska dirigenom
kunna trappas ned for att direfter upphéra. Overstiger behovet tva triffar per manad bér det
Overvigas om den enskildes behov ska tillgodoses genom nagon annan insats. I dessa fall kan det
bli aktuellt att informera den enskilde om andra insatser och maojligheter som till exempel 6ppna

motesplatser
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I vissa fall kan kontaktperson vara en limplig insats om den enskilde behéver stod under en
kortare tid med personliga angeligenheter av enklare karaktir for att direfter skota detta

sjalvstindigt.
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Stod till anhoriga som vardar eller stodjer den enskilde

Bistindsbedémningen ska alltid ske utifran den enskildes behov av stéd och den anhérigas behov
av avlastning. Aven om syftet ir att avlasta anhdriga maste den enskilde samtycka till insatserna.
Vad som kan komma att bli aktuellt ska bedémas i varje enskilt fall och en helhetsbedémning
gors av den enskildes och den anhériges situation. Insatser som beviljas f6r att ombesorja den
enskildes omvardnad eller sociala behov, kan vara ett indirekt stéd till anhoriga. Det finns stod
riktat direkt till anhoriga genom kommunens anhdrigkonsulenter som erbjuder stddsamtal,

anhoérigerupper och radgivning.

Omvardande insatser som utférs av en anhorig dr ett frivilligt atagande och ska inte férutsittas
vid bistindsbedémning. Den anhdrige ska sjilv avgdra hur stort ansvar hen vill ta f6r omsorgen
for den enskilde. Sammanboende vuxna med gemensamt hushall har dock ett gemensamt ansvar
f6r hemmets skotsel och respektive person bidrar efter f6rmaga. Huvudregeln ér att st6d med
hushallssysslor kan beviljas 1 de fall bada i hushallet har behov. Hushallssysslor kan dock beviljas 1
avlastande syfte om den anhorige, som inte har behov, tar ett stort ansvar for den enskildes

omvardnad.

Avlosning

Om en anhorig tar ett omfattande ansvar f6r omvardnaden och den enskilde inte kan lamnas
ensam i hemmet, kan avlésning beviljas. Avlosning ar en insats som innebir att en personal vistas
1 den enskildes hem f6r att méjliggora f6r anhorig att limna bostaden eller annan form av
aterhdmtning. Vid behovsprévningen ska andra beviljade insatser beaktas samt den enskildes
férmaga att anvinda trygghetslarmet. Avlosning beviljas efter en individuell prévning 1

normalfallet upp till 12 timmar per manad.
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Korttidsplats

Korttidsplats édr en tidsbegrinsad stodinsats avsedd fér personer med omfattande behov av hjilp
och stod dygnet runt samt att behoven inte bedéms kunna tillgodoses 1 hemmet genom en

kombination av insatser frin kommunens hemtjinst, rehabiliteringsenhet och hemsjukvird.

En korttidsplats ska i forsta hand férbereda den enskilde for aterging till det egna hemmet. Om
den enskildes behov ir sa pass omfattande att en vistelse i hemmet inte bedéms skalig kan
korttidsplats beviljas i avvaktan pa att fOrsta anvisning av sarskilt boende erbjudits. Malet f6r

korttidsplatsen ska alltid vara tydligt beskrivet i beslutet.

I normalfallet beviljas korttidsplats upp till 14 dagar eller som hégst upp till en manad. Beslutet
toljs upp kontinuerligt under beslutsperioden.

Korttidsplats ska i regel inte beviljas for att den enskilde tillfdlligt inte kan vistas 1 sin bostad,
exempelvis vid renovering, stambyte, sanitir oldgenhet eller for att den enskilde saknar bostad.

Den enskilde kan inte sjilv vilja vilken korttidsplats som ska verkstilla beslutet.
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Sarskilt boende

Sirskilt boende beviljas nir behovet av tillsyn, omsorg och trygghet inte lingre kan tillgodoses i
hemmet. Bedomningen grundar sig pa den enskildes individuella behov, i férhéllande till skalig
levnadsnivéd och dir behoven inte kan tillgodoses i det ordindra boendet. Bedomningen gors
utifran en helhetsbild av den enskildes situation dar fysiska, sociala, medicinska, psykiska och

existentiella behov tas 1 beaktande.
For att beviljas sdrskilt boende bor foljande férutsittningar utredas:

e Har den enskilde ett varaktigt omvardnadsbehov som stricker sig 6ver hela dygnet och

inte kan tillgodoses med hemtjinstinsatser?

e Finns det varaktiga medicinska behov och ett stort behov av kontinuerlig nirhet till

omvardnadspersonal?

e Finns det oro orsakad av psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som

paverkar férmagan att fungera 1 ordinért boende?

Inriktning pa boende

Det finns tva inriktningar for sirskilt boende, vardboende for personer med psykisk

funktionsnedsittning eller gruppboende for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Ratten att bo tillsammans pa ett sarskilt boende

Enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL ingar det 1 en skilig levnadsniva att fortsitta att sammanbo med sin

partner, oavsett om denne har behov av sirskilt boende.

Parboende innebir att paret som varaktigt levt och bott tillsammans far méjlighet att fortsitta bo

tillsammans pa ett sirskilt boende. Parboende kan férekomma i tva olika situationer:
e Bada parterna har varsitt beslut om sirskilt boende.

e Enav parterna har beslut om sirskilt boende och den andra saknar beslut. Den part som

inte har beslut om sarskilt boende benamns di som medboende.

Har den medboende behov av insatser utreds detta pa samma sitt som 1 ordinirt boende och

insatser kan beviljas motsvarande hemtjinst i ordinirt boende.

Medboende erbjuds endast gemensamt boende tillsammans med den bistandsberittigade (eller
den part som har bifallsbeslut) 1 tvarumslidgenheter pa sirskilt boende. Nir den part som innehar
beslutet om sirskilt boende avlider har den medboende ingen ritt att fortsitta bo kvar pa det
sarskilda boendet, om inte den medboende utifrin en behovsprovning bedéms vara i behov av
sarskilt boende.
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Flytt till annan kommun

Enligt 2 a kap 8 § SoL har en person som 6nskar flytta till en annan kommun ritt att ansoka om
insatser 1 den kommunen om personen till f6ljd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dérfér inte kan

bositta sig i den andra kommunen utan att erhalla de insatser som personen har behov av.

En ansokan enligt 2 a kap. 8 § SoL ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Ar den s6kandes behov tillgodosedda i bosittningskommunen, far
hinsyn inte tas till den omstindigheten nir ansékan provas. Bosattningskommunen ar skyldig att
pa begiran bista med den utredning som den andra kommunen behéver £6r att kunna préva

ansokan.

Den enskilde maste alltid limna samtycke till att uppgifter limnas ut. Bistindsutredning goérs av
hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens begiran om vad utredningen ska

innehalla. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag.
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