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1. Bakgrund

Kartliggningar som Socialstyrelsen har gjort visar att alltfér manga som far hjalpmedel férskrivna
inte anvinder dem. Det riskerar leda till att individens livskvalitet inte blir sa bra som den hade
kunnat vara. Den frimsta orsaken till att hjdlpmedel forblir oanvinda ir att personer som har
behov av hjilpmedel inte har varit delaktiga i forskrivningsprocessen och inte fatt tillrackligt stod
1 processen. Kommunikativt bemétande och forstaelse f6r individens behov dr avgorande for att

torskrivningsprocessen ska bli lyckad och didrmed att hjilpmedlet ska anvindas.

For att leva ett gott liv och ha méjligheten att anvinda sin fulla potential dr det viktigt att vara
delaktig 1 beslut som ror en sjalv och fa ett gott bemotande. Brukarundersokningar som gors av
Sveriges kommuner visar att det fortsatt finns utmaningar f6r kommunerna att skapa
torutsittningar f6r delaktighet hos brukare som far insatser av kommunen. Medarbetares
kompetens ar avgorande for att brukare ska kunna vara delaktiga i beslut som r6r dem. Det kan
handla om kompetens kring behov av stod och anpassningar som kommer med olika
funktionsnedsittningar och kunskap om brukares allminna livsvillkor till £6ljd av

funktionsnedsittning.

1 januari 2022 inledde funktionsstodsforvaltningen tillsammans med Foreningen Idrott for
Handikappade (harefter kallad FIFH) ett idéburet offentligt partnerskap. Tidsperioden for
partnerskapet var tva ar med mojlighet till f6rlingning 1+1 ar. Under varen 2023 utvirderades
arbetet som skett inom ramen fOr partnerskapet. Utvirderingen visade att samtliga insatser
tillgodosett och Gvertriffat behoven som lag till grund f6r samverkan och parterna beslutade att

forlinga med ett ar.

Infor forlingningsperiod tva ser bada parter att det finns anledning att 1 stillet paborja ett nytt
partnerskap snarare dn att forlinga ett ar till. Parterna har under resans gang konstaterat att det
har funnits en bemanningssvarighet i grupptriningen samtidigt som efterfragan pa
brukarperspektivutbildningen varit langt storre dn beraknat. Bedémningen ér att en forlingning
av det tidigare partnerskapet inte skulle innebéra optimalt anvindande av resurser jJimfoért med ett
nytt partnerskap. Intresset f6r brukarperspektivutbildningen dr mycket stort och har enligt
utvirderingarna gett medarbetare ny kunskap som gor skillnad i brukarnas vardag och underlittar
arbetsuppgifterna. Dirfor utékas antalet utbildningstillfillen medan grupptraningen inte ir en del

av det nya partnerskapet.

Funktionsstodsforvaltningen har genomfért en kartligening av marknaden for lokalt férankrade
kompetensutvecklingstjinster med utgangspunkt i erfarenhetsbaserad expertis. Kartliggningen
visar att det inte finns en marknad for just denna typ av tjinster i nuldget samt att sannolikheten
for att den skulle uppsta bedéms som lag. Forvaltningen bedémer dérfor att det dar mojligt att
inleda ett idéburet offentligt partnerskap med FIFH.

Hailsa- vard- och omsorgsfoérvaltningen var en samverkanspart i den foregiaende partnerskapet

och kommer dven fortsatt att vara det genom att anmila deltagare till f6rskrivarutbildningen.

Hosten 2024 startade Malmo stad en ny gymnasieskola — Malmé Neptunigymnasium — for elever

som vill jobba inom vird och omsorg. Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har



identifierat att ett forstarkt brukarperspektiv i vard- och omsorgsutbildning kan 6ka elevernas
kunskaper om vilka konsekvenser olika funktionsnedsattningar har f6r méinniskor i vardagen
savil som att 1 olika situationer skapa likvirdighet, delaktighet och tillginglighet f6r manniskor
med funktionsnedsittningar. Dirfor tillkommer gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
som samverkanspart genom insatser pa Malmo Neptunigymnasiums vard- och omsorgsprogram.
Pedagoger och elever vid programmet kommer under partnerskapets forsta ar ta del av FIFH:s

erfarenhet och kompetens kring brukarperspektiv.

Partnerskapet dr en del av funktionsstédsforvaltningen och hilsa-vard- och
omsorgstorvaltningens utvecklingsarbete for att bidra till Malmobornas sjalvstindighet och
delaktighet. Avtalet gar dven 1 linje med funktionsstodsforvaltningens hilsofrimjande arbete som
syftar till att skapa forutsittningar for en jamlik hilsa for personer med funktionsnedsittning.
Partnerskapet bidrar ocksa till forvaltningarnas omstillningsarbete till Néra vard, enligt
partnerskap mellan staten och SKR.

2. Partnerskapets parter

Avtalet ar framarbetat i samverkan mellan de inom avtalet ber6rda parterna.
Idéburen part

FIFH Malmé

Adress: Pildammsvigen 26, 214 66 MALMO

Organisationsnummer 460011912

Kontaktperson: Peter Nilsson, peter.nilsson@fifth.com

Offentlig samarbetspart med finansiellt ansvar
Funktionsstodsnimnden, Malmo stad

205 80 Malmé6

Organisationsnummer 212000-1124

Kontaktperson: Annika Stark, utvecklingssekreterare. Annika.stark@malmo.se

2.1 Andra samverkansparter
Parterna samverkar inom partnerskapet med Malmo stads halsa-, vard- och omsorgsférvaltning

samt Malmé Neptunigymnasium, gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.
Kontaktperson Malmé Neptunigymnasium:

Linn Piros, projektledare. Linn.piros@malmo.se

Kontaktperson hilsa- vard och omsorgsférvaltningen:

Marie Runstrém, utvecklingsledare. Marie.runstrom@malmo.se



3. Vardegrund

Partnerskapet ska bygga pa respekt infér varandras olika forutsittningar, 6ppenhet och dialog
som karaktiriseras av 6msesidig tillit, lyhérdhet och férstielse. Aven lingsiktighet, transparens
och acceptans for konstruktiv kritik dr centrala i virdegrunden som detta avtal vilar pa. Vidare

bygger avtalet pa varsam och respektfull hantering av de medel som méjliggor verksamheten.

4.  Syfte med partnerskapet

Verksamheten kompletterar Malmé Stads verksamheter genom att:

e Bidra till en 6kad sjalvstindighet och forbittrad hilsa f6r personer som anvinder

rullstol som hjilpmedel.

e Forbittra hjdlpmedelstorskrivares forstaelse av brukares behov och situation, vilket

vintas leda till bittre livskvalitet f6r personer som anvinder hjdlpmedel.

e Stirka funktionsstodsforvaltningens och hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningens
medarbetares formaga att arbeta med ett fordjupat brukarperspektiv och pa sa sitt

frimja sjilvstindighet och delaktighet f6r personer med funktionsnedsittning.

e Under partnerskapets forsta ar: bidra till att framtida yrkesverksamma inom
funktionsstddsomradet fir férdjupad kunskap kring att méta personer med

funktionsnedsittning pa ett gynnsamt satt.
5. Malgrupper

Malgrupperna for verksamheten som detta partnerskap omfattar ir foljande:

e Malmobor som anvinder rullstol som hjilpmedel

e Forskrivare av hjdlpmedel 1 funktionsstédstorvaltningen och hilsa-, viard- och

omsorgsforvaltningen

e Personal inom funktionsstédsférvaltningens insatser inom LSS och socialpsykiatti

samt bistindshandliggare i behov av ett forstirkt brukarperspektiv.

e Under partnerskapets forsta ar: pedagoger och elever pa Malmé Neptunigymnasium.

6. Verksamheter som partnerskapet omfattar
Detta avtal om idéburet offentligt partnerskap omfattar fem verksamheter dir samverkan

kommer att ske 1 olika grad och pa olika satt.

Baserat pa behovsanalys som gjordes infér forsta partnerskapet samt utvirdering, uppfoljning
och dialog kring de 2,5 ar som det forsta partnerskapet pagatt foreslds detta idéburna offentliga

partnerskapet att omfatta féljande fem insatser:



Rullstolsakademien: Utbildning for att 6ka sjilvstindighet och livskvalitet f6r Malmobor som

anvander rullstol.

Forskrivarutbildning - grundutbildning: Utbildning for att forbittra forskrivares forstaelse av
brukares behov och situation. Praktik kring matchning av hjilpmedel samt hur man lir ut
hanterbarhet.

Forskrivarutbildning - fé6rdjupningssteg: Tillsammans med VO neurologi och
rehabiliteringsmedicin fOrse vassare verktyg vid forskrivningsprocessen. Férberedelse, fallstudier,

uppfoljningsrutiner samt praktiska rullstolsuppdrag.

Brukarperspektivutbildning: Utbildningen stirker f6rmégan att arbeta med ett fordjupat
brukarperspektiv som frimjar sjalvstindighet och delaktighet for personer med

funktionsnedsittning.

Utprovningskonsultation: FIFH ska utifrin sin upplevelsebaserade spetskompetens, ge stod till
hjalpmedelsfoérskrivare och hjilpmedelskonsulent vid svarbedémda utprovningar av rullstol som
hjilpmedel. Detta stéd tillhandahalls bade per telefon och vid behov som extra resurs pa plats vid

sjalva utprovningstillfillet.

6.1 Rullstolsakademien
Insatsen bedrivs som en kurs omfattande 13 veckor (1,5 timmar/tillfille), tva ganger érligen (en

gang pa hosten och en ging pa varen).

Rullstolsakademien leds av personal fran FIFH med erfarenhetsbaserad expertis, tillsammans
med medicinsk kompetens frin VO neurologi och rehabiliteringsmedicin, Skanes
universitetssjukhus (SUS). Innehallet utgdrs av mobilitet, kosthallning, férebyggande friskvard,
ergonomi for kor- samt sittstallning, sorgehantering, samhaillskunskap utifran ett normkritiskt
perspektiv och detaljkunskap kring de omstindigheter livets olika roller f6r med sig sa som

yrkesroll och forildraroll.

Av deltagarna i Rullstolsakademien ska en majoritet vara bosatta i Malmé kommun. Deltagare
bosatta 1 vriga Skane ska ocksd ha méjlighet att ta del av insatsen, da den medfinansieras av
Region Skane, VO neurologi och rehabiliteringsmedicin, SUS. Medfinansieringen bestar av
arbetsinsats av specialist inom rehabmedicin vid Rullstolsakademiens samtliga lektionstillfdllen.
Utbildningsinsatsen nar dven anhoriga som ibland dr medféljande till deltagarna pa utbildningen
vilket bidrar till 6kad livskvalitet.

6.2 Utbildning till forskrivare av hjalpmedel
Utbildning f6r forskrivare av hjdlpmedel 1 funktionsstodsforvaltningen och hilsa-, vard och

omsorgsforvaltningen genomférs 1 tva steg.

Grundutbildningen har till syfte att komplettera Socialstyrelsens utbildning "Forskrivning av
hjilpmedel” genom att ge méjlighet till f6rdjupad kompetens att anta brukarens perspektiv och
forbittra forutsittningarna for en god matchning av hjalpmedel. Att bittre forsta brukarens
situation, se dennes utvecklingspotential och att kunna lira ut hanterbarhet 4r moment som ir

avgorande fo6r kvaliteten pa forskrivningsprocessens resultat. Grundutbildningen dr bred och



uppdateras regelbundet vilket gor att medarbetare vid behov och 1 man av utrymme kommer att
fa mojlighet att ga den mer dn en gang. Deltagarna bidrar med egna upplevelser och lir av

varandra under ledning av erfarenhetsbaserad expertis. Utbildningen anordnas tva gianger per ar.

Fordjupningsutbildningen ir framtagen av FIFH, VO neurologi och rehabiliteringsmedicin,
SUS och Hjilmedelscentrum Malmé och har till syfte att rusta forskrivarna med vassare verktyg
att anvanda 1 forskrivningsprocessen. Utbildningen innehaller férdjupad kunskap kring
normbkritik, férberedelse infor forskrivning, fallstudie med analys och redovisning,
uppfdljningsrutiner — slutsatser och summeringar, rullstolsuppdrag med redovisning samt
alternativa tekniker. Utbildningen ligger stor vikt pa egenupplevd kunskap, dir deltagarna far

Oversitta det teoretiska innehallet i praktiska handling. Utbildningen anordnas tva ganger per ar.

6.3 Brukarperspektivutbildning

Syftet med brukarperspektivutbildningen ér att 6ka kursdeltagarnas kompetens i att ge stod till
funktionsstodsforvaltningens malgrupper pé ett sitt som 6kar mojligheten till sjilvstindighet och
bibehallen vardighet. Utbildningen férdjupar kursdeltagarnas kunskaper inom brukarperspektiv,
normkritik, friskvard. Extra fokus liggs pa sikerhet, komfort och ergonomi i framférande av

person i rullstol.

6.3.1 Funktionsstodsforvaltningen
Utbildningen genomférs tva ganger pa hosten och tva ganger pa varen och riktar sig till f6ljande

personalgrupper inom funktionsstodsforvaltningen:

e Medarbetare inom LSS
e Personal inom socialpsykiatrin
e Rechab-underskoterskor

e Bistindshandliggare

6.3.2 Malmd Neptunigymnasium

Ett anpassat uppligg av utbildningen kommer genomféras tvd ganger under partnerskapets fOrsta
ar for pedagoger pa Malmé Neptunigymnasium, med fokus pa vard- och omsorgsprogrammet.
Vid tva tillfallen kommer elever ha méjlighet att ta del av innehallet fran utbildningen.

6.4 Stod i utprovning av hjalpmedel

FIFH ska utifran sin upplevelsebaserade spetskompetens ge stod till hjalpmedelsforskrivare och
hjalpmedelskonsulent vid svarbedémda utprovningar av rullstol som hjilpmedel. Detta st6d
tillhandahalls bade per telefon och vid behov som extra resurs pa plats vid sjilva
utprovningstillfillet. Insatsen bestar i att en person fran FIFH med erfarenhetsbaserad expertis av
rullstolsanvindning stottar i dialogen mellan forskrivare, hjalpmedelskonsulent och anvindare.
Ett stod som ger férskrivaren och hjilpmedelskonsulenten ett fordjupat brukarperspektiv vilket
mojliggor f6r optimal matchning av hjalpmedel.



7. Organisation och samverkan

FIFH ir ansvarig for att genomfora de insatser som beskrivs under avsnitt 6 ovan.
Funktionsstodsforvaltningen, hilsa-, vard och omsorgsforvaltningen samt gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen genom Malmo Neptunigymnasium dr ansvariga for att samverka

med FIFH kring de insatser som beskrivs under avsnitt 6 ovan.

For det operativa genomforandet av insatserna som omfattas av partnerskapet ges
hjalpmedelscentrum fran Malmo stads sida ett sdrskilt ansvar, utifrin verksamhetens uppdrag att
kompetensutveckla hjilpmedelsforskrivare inom funktionsstodsforvaltningen och halsa-, vard

och omsorgsforvaltningen.

Styrgrupp

For att kontinuerligt f6lja upp detta avtal och den verksamhet som bedrivs ska en styrgrupp
inrattas. Styrgruppen ska besta av representanter fran FIFH och funktionsstodsforvaltningen.
Styrgruppsmoten ska ske en gang per ar eller vid behov. Kontaktpersonerna fran respektive part
ir gemensamt sammankallande vid dessa styrgruppsméten. Vid behov bjuds representanter fran
Ovriga parter i partnerskapet in till styrgruppsméten. Syftet med styrgruppsmotena ar att fora
dialog om utvecklingsfrigor, om hur erfarenheterna frain samverkan kan kommuniceras och bidra

till lirande internt och externt samt 16sa eventuella samverkansproblem.
Operativ samordning

Utifran behov utser funktionsstodsforvaltningens representant i styrgruppen kontaktpersoner for
det operativa samverkansarbetet. Avstimningsmoten mellan utsedda operativa kontaktpersoner
hos funktionsstédsforvaltningen och FIFH sker varannan manad eller vid behov £6r att f6lja upp

verksamheten och malgruppernas behov.
Ramar for samverkan

Samverkan foérutsitter kontinuerlic kommunikation mellan parterna och det dr alla parters ansvar
att uppratthélla kontakten och féra en god dialog. Samverkan mellan Malmo stad och VO

neurologi och rehabmedicin (SUS) samt andra relevanta aktorer sker vid behov.
8. Uppfoljning och utvardering

Partnerskapet ska baseras pa gemensamt lirande och utveckling. Dirfor ska den gemensamma

verksamheten kontinuerligt f6ljas upp och utvirderas.

8.1 Kvantitativ uppfoljning
De fem olika insatser som ska bedrivas inom ramen f6r detta partnerskap ska foljas upp
kvantitativt for att parterna gemensamt ska fa en bild av frekvens, hur omfattande samverkan

varit mellan parterna, samt hur manga Malmébor som fitt ta del av verksamheterna.
Foljande aspekter av verksamheten ska f6ljas upp kvantitativt:

e Antal genomférda utbildningstillfillen



e Antal deltagare som deltagit i respektive utbildning

e Antal samverkansméten mellan parterna

8.2 Utvardering

For att sakerstilla att insatserna som ska bedrivas bidrar till de virden som tillsammans utgor
syftet med partnerskapet, samt f6r att parterna tillsammans ska kunna vidareutveckla samverkan,
kommer partnerskapet utvirderas kontinuerligt. Kontaktpersonerna frin

funktionsstodsforvaltningen och FIFH samordnar gemensamt utvirderingsaktiviteterna.

Samtliga parter bidrar med kunskap, erfarenheter och reflektioner till det gemensamma lirandet,

samt kontaktuppgifter till personer som ir relevanta som uppgiftslimnare.
Utvirderingen kommer att genomforas genom tva aktiviteter:

e Ett dialogméte per ar med representanter f6r FIFH, funktionsstddsférvaltningen och
hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. Fokus pa dessa moten ska vara att utbyta

erfarenheter, sammanstilla lirdomar samt identifiera utvecklingsomraden.

e Enkiter till deltagare inom respektive verksamhet. Enkiterna ska fokusera pa att
identifiera hur val utbildningarna bidrog till syftet med partnerskapet. Fragestallningarna
tas fram gemensamt av representanter f6r FIFH, funktionsstédsforvaltningen och hilsa-,

vard- och omsorgsférvaltningen.

Aktiviteterna pa Malmé Neptunigymnasium utvirderas separat efter varje tillfille. FIFH och

kontaktperson pa skolan ansvarar for att en 6vergripande utvirdering gors vid forsta arets slut.

9. Resurser och ekonomi

I ett idéburet offentligt partnerskap ska samtliga parter bidra med resurser och kompetens for att

nd det gemensamma syftet med partnerskapet.

9.1 FIFH:s bidrag till partnerskapet

FIFH bidrar i partnerskapet med utbildningslokaler f6r Rullstolsakademien samt i viss
utstrickning med de rullstolar som anvinds i Rullstolsakademien och i f6rskrivarutbildningarna.
Utover fysiska resurser bidrar FIFH med erfarenhetsbaserad expertis samt pedagogisk kompetens

1 de utbildningsinsatser som omfattas av partnerskapet.

9.2 Malmo stads bidrag till partnerskapet
Funktionsstodsforvaltningen bidrar med 1 870 000 kr under partnerskapets tre ar.

Funktionsstodsforvaltningen gar genom hjilpmedelscentrum dven in med rullstolar som lanas ut
till FIFH under avtalsperioden f6r anvindning i Rullstolsakademien och férskrivarutbildningarna,

1 den man limpliga rullstolar finns for utlaning.

Utover kontanta medel bidrar funktionsstddsférvaltningen med professionell kompetens
avseende forskrivningar av rullstolar, professionell erfarenhet av att stédja brukare i anvindande

av rullstol som hjalpmedel, samt stéd till brukare att delta i verksamheten vid behov.



Funktionsstodsforvaltningen bidrar vid behov genom hjalpmedelscentrum med

utbildningslokaler for forskrivarutbildningarna.

9.3 Utbetalningar
FIFH fakturerar funktionsstodsforvaltningen en gang per ar och medel utgir gentemot faktura

utifran foljande:

e 1 januari 2025 till 31 december 2025: 670 000 kr
e 1 januari 2026 till 31 december 2026: 600 000 kr
e 1 januari 2027 till 31 december 2027: 600 000 kr

For detta partnerskap tillimpas Riktlinjer £6r stod till organisationer inom funktions- och
dldreomradet i Malmo stad, (DNR: FSN-2018-40, beslutad av funktionsstédsnimnden 2018-02-
21) analogt. Det innebir att FIFH ska ha behov av ekonomiskt stod for att genomfora den
verksamhet som avtalet omfattar, samt atar sig att inte ta emot stod fran andra organisationer

eller privatpersoner for att finansiera samma verksamhet.

10. Period for avtalet

Partnerskapet avser perioden 1 januari 2025 till 31 december 2027, med méjlighet till f6rlingning
med 1 + 1 dr. Partnerskapet upphor direfter utan krav pa foregiende uppsagning sa vida inte

avtalet forlings enligt nedan.

Bada parter ska skriftligen godkinna en férlingning av partnerskapet senast 6 manader innan

partnerskapet upphor.
Efter forlingningsperioden upphor partnerskapet utan krav pa féregiende uppsigning.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningens deltagande 1 partnerskapet avslutas 31 december

2025 och utvirderas direfter av parterna.

Detta avtal giller under forutsittning att funktionsstédsnimnden godkint avtalet genom
lagakraftvunnet beslut.

11. Omférhandling, havningsratt samt tvist

Bada parter kan pakalla omférhandling av bestimmelse i detta avtal.
Andringar i avtalet ska vara skriftliga och godkinnas av bida parter for att vara giltiga.

Om betydande avvikelser fran verksamhetsplan och budget sker ska parterna innan

forindringarna genomfors fora en dialog och godkinna férindringarna.
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Part kan hava detta avtal om motpart brister i sina dtaganden pa ett allvarligt sitt och rittelse inte
sker utan drojsmal. Vid hindelse av att avtalet havs pa grund av att FIFH brustit 1 sina ataganden
enligt detta avtal blir FIFH édterbetalningsskyldigt f6r delar av eller hela summan som

funktionsstodsnamnden utbetalt inom ramen for detta avtal.

Om tvist uppstar ska denna 1 forsta hand 16sas genom dialog mellan avtalsparterna. I annat fall

ska tvisten 16sas 1 allmian domstol.

12. Sekretess och GDPR

Parterna dr medvetna om att funktionsstddsnimnden och funktionsstédsforvaltningen i Malmo

stad har att f6lja offentlighets- och sekretesslagen vad giller allmdnna handlingar.

FIFH forbinder sig att pa begiran av Malmo stad inga ett personuppgiftsbitridesavtal om Malmo
stad gor bedomningen att detta beh6vs 1 syfte att leva upp till gillande dataskyddslagstiftning.
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13. Underskrifter

Detta partnerskap har upprittats i tva likalydande exemplar dir parterna tagit var sitt original.

For funktionsstédsnimnden, Malmo, 2024-10-28

Roko Kursar (L) Bengt Persson (S)

Ordforande 1:e vice ordforande

Josetin Anselmsson (M)

2: a vice ordforande

For Foreningen Idrott f6r Handikappade, FIFH, Malmo, 2024 —

Paul Hansson

Ordforande FIFH
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