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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kap 7§) ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller
tor verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pi ett 1 Gvrigt tillfredsstillande sitt.

Det interna kontrollarbetet i Malmé stad styrs av Reglemente for intern kontroll (kommunfullméktige 2016-12-
20, § 303). Handbok for intern kontroll ir ett stdd 1 det praktiska arbetet i férvaltningarna. Stratsys ska
anvindas som systemstod.

Intern kontroll dr ett av flera sitt fOr en organisation att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet. I en
offentlig organisation som Malmé stad skapar en god intern kontroll férutsittningar for en effektiv
anvindning av skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra intressenter.
Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och reda och se till att:

* verksamheten dr dndamadlsenlig och effektiv

* information om verksamhet och ekonomi ir tillf6rlitlig

* lagar, férordningar och styrdokument f6ljs

Internkontrollplanen omfattar de granskningar och direktitgirder som funktionsstédsforvaltningen avser
att f6lja inom ramen f6r intern kontroll under 2024. Planen innehaller dven de tre kommungemensamma

granskningsomridena beslutade av kommunstyrelsen, som f6r 2024 ér felaktig tillgang till information och
lokaler, Al-relaterade risker och bristande digital offentlig service.
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Funktionsstodsforvaltningens arbetsprocess

Internkontrollplan f6r funktionsstédsndmnden 4r framtagen utifran riskdialoger som genomforts i
samtliga avdelningar. Riskdialogerna har omfattat identifiering, virdering och prioritering av risker.

Riskernas sannolikhet och konsekvens virderas pa skala 1 - 5. Riskvirdet fds genom att multiplicera virdet
t6r sannolikhet med virdet £6r konsekvens. I samband med riskdialogerna har hantering av riskerna
bestimts. Risker hanteras och f6ljs upp inom ramen f6r olika styrprocesser, som intern kontroll, malkedja
eller ledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Hantering och uppféljning kan ocksé ske genom annan
styrprocess, som t. ex. det systematiska arbetsmiljéarbetet eller genom handlingsplaner f6r prioriterade
omriden. Utgangspunkten ir att prioritera hantering av risker med hogt riskvirde. Det kan innebira
hantering pd en eller flera nivder i organisationen, till exempel genom granskning eller direktatgirder inom
ramen for intern kontroll och/eller egenkontroller och atgirder i verksamheten inom ramen f6r
ledningssystemet enligt SOSES 2011:9.

I internkontrollplanen framgar vilka risker som efter riskdialogerna féreslas hanteras genom direktitgirder
och granskningar inom ramen f6r intern kontroll 2024. Andra prioriterade riskomriden dir det finns ett
behov av férvaltningsgemensamma insatser dr uppfoljning av smittférebyggande dtgirder, social
dokumentation, jargong och bemétande samt helhetsperspektiv kring kvalitet och arbetsmilj6. Dessa
kommer att fSljas 1 upptéljningsrapporterna till nimndsbudgeten.
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Ansvar

Nimnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom den egna verksamheten. Detta innebar
att en organisation upprittas for internkontrollarbetet, regler och anvisningar f6r den interna kontrollen
beslutas samt att arlig uppfoljning av nimndens interna kontroll rapporteras till kommunstyrelsen.

Forvaltningsdirektéren ansvarar for att konkreta regler och anvisningar dr utformade sd att en god intern
kontroll kan uppritthallas. Férvaltningsdirektoren ansvarar dven for att Iépande rapportera till nimnden
om hur den interna kontrollen fungerar.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Genomférande av granskningar och direktatgirder sker I6pande under aret och rapporteras enligt angiven
tid 1 internkontrollplanen samt i en samlad rapport f6r hela aret till nimnden.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet men inte sta i javsforhallande till
det som ska granskas. Efter genomférd granskning ska eventuellt konstaterade avvikelser leda till
atgirdsforslag fran den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksamhet, ansvarig avdelningschef samt vid behov till
férvaltningsdirektdr. Avdelningschef beslutar om forbittringsatgirder inom sitt ansvarsomrade.
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Atgarder

Foljsamhet till delegeringsprocessen

Beskrivning av risk

Risk for brister i foljsamhet till delegeringsprocessen pa grund av effekter frain omstéllningsarbetet,
exempelvis flytt av medarbetare, att ritt delegering inte finns pa plats eller att personal inte har den

relation med brukaren (barn och vuxna) som behévs £6r att kunna utféra insatsen pa ritt sitt. Utan ritt
forutsittningar kan brister i patientsikerheten uppsta.

Enhet
Funktionsstodsnimnden
Riskansvarig

Ansvariga chefer

Atgard

Aterrapportering till

Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):

Kompetenshéjande dtgarder

Forvaltningen har tidigare genomfort  September
dialogméten for att hoja
kompetensen kring Riktlinje for
delegering av halso- och
sjukvardsuppgifter inom
funktionsstodsforvaltningen.
Dialogmoten ar en framgangsrik
form, dar expertfunktioner inom
forvaltningen tréffar sektionschefer.
Under varen 2024 kommer
dialogformen anvéndas i en mer
omfattande utstrackning genom att
MAS och utvecklingssekreterare i
hélso- och sjukvardsenheten besdker
samtliga ledningsgrupper i
verksamhetsavdelningarna pa
enhetsniva.

Sommaren dr en mer sabar period dan
ovriga aret da det galler att ha
tillrackligt med delegerad personal i
verksamheten. For att sdkra upp att
sommarvikarier kan fa delegering av
legitimerad personal ska planeringen
av utbildningarna infér delegering
ses Over. Det ska ocksa ske en
planering sa att det finns
forutsattningarna for legitimerad
personal att ge delegering. Vidare
behover det tydligare sakerstallas att
ratt personer anvisas till ratt
utbildning och pa ett mer effektivt
satt kan anmala sig, genomfora
utbildningen samt att utbildningen
foljs upp.

Internkontrollplan 2024, Funktionsstédsnamnden

7(12)



Granskningar
Namndens granskningar

Ink6ép utanfor avtal
Beskrivning av risk

Risk att ink&p gbrs utan upphandling vilket innebir att LOU inte £6]js, vilket kan leda till negativa
ekonomiska konsekvenser.

Enhet
Funktionsstodsnamnden

Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Ink6p utanfor avtal

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutin for inkdp och direktupphandling.

Syfte med granskningen:
Granskning av inkOp gors fran avtalade leverantorer eller efter direktupphandling om avtal saknas. Inkép som inte
gors enligt regler for upphandling kan medféra ekonomiska konsekvenser.

Omfattning/avgréansning:
Stickprov.

Granskningsmetod:
Kontroll av 15 fakturor inom hela kontogruppen 64 Férbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial (dar aven

Kontroll av att inkdp gjorts fran avtalsleverantorer alternativt att direktupphandling genomforts da avtal saknas.

livsmedel ingar). Fakturor med belopp 6ver 100 kronor kontrolleras vid tva tillfdllen under 2024, (maj och oktober).

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Augusti och helar.
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Kemikaliehantering
Beskrivning av risk

Risk for att verksamheterna inte foljer gillande lagstiftning kring kemikaliehantering pa grund av bristande
kunskap vilket kan leda till fara £f6r hilsa.

Enhet
Funktionsstddsnimnden
Riskansvarig

Ansvariga chefer

Granskning

Kemikaliehantering

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
AFS 2011:19 - kemiska arbetsmiljorisker, systematiskt arbetsmiljdarbete AFS 2001:1.

Syfte med granskningen:
Granskning syftar till att kartldgga féljsamheten till géllande lagstiftning inom kemikalieomradet.

Omfattning/avgréansning:
Stickprov.

Granskningsmetod:

Arbetsmiljolagstiftningen sdger att alla verksamheter maste veta vilka kemikalier som férekommer i verksamheten
och forhalla sig till de lagar som galler vid hantering och lagerhallning av kemikalier. Det ar arbetsgivaren som ar
ansvarig for att en forteckning 6ver alla kemikalier inom verksamheten finns. Arbetsgivaren ar dven skyldig att
riskbedoma kemikalierna for att sdkerstalla att arbetsmiljon for de anstallda haller en sa hog sakerhetsniva som
mojligt.

Enligt lagstiftning ska kemiska produkter eller dmnen som ar klassade eller markta med faropiktogram eller orange
farosymbol fortecknas i ett register, en sa kallad kemikalieférteckning. Férteckningen ska vara lattillgdanglig for berérd
personal.

Stickprov i 10 verksamheter for att undersdka om kemikalieférteckningar och sékerhetsdatablad finns och ar
uppdaterade samt om kunskap finns i verksamheten om var férteckning och datablad forvaras.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef HR

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September
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Kommungemensamma granskningar

Felaktig tillgang till information och lokaler
Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behérigheter till system (IT-system, filer pa G eller Sharepoint, nycklar
+ taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner f6r behdrigheter inte f6ljs vilket kan leda till att personer
som slutat/bytt tjanst har tillgang till uppgifter, sekretess, lokaler som de inte ska ha.

Enhet
Funktionsstodsnimnden

Riskansvarig

Chef strategiska avdelningen

Granskning

Felaktig tillgang till information och lokaler

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for sakerstdllande av att obehdriga inte har tillgang till information och lokaler.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att underséka hur ndmnder och bolagsstyrelser sékerstéller att personer inte obehérigen
har tillgang till information och lokaler, exempelvis om det finns lokala styrdokument och rutiner och huruvida dessa
efterlevs.

Omfattning/avgréansning:

Granskningen omfattar Malmé stads namnder och heldagda bolag Riktlinjer och anvisningar for informationssakerhet i
Malmo stad galler for namnderna och i tillampliga delar aven for bolagen. Detta innebar att granskningsmomenten
kommer att skilja sig mellan namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

- Sjalvskattning utifran ett antal fragor/pastaenden kring hur namnden/bolagsstyrelsen sakerstaller att risken inte
faller ut.

- Enkat med fragor till slumpmadssigt urval av chefer (namnder).

- Intervjuer med ett farre antal chefer i respektive forvaltning for att fa djupare och mer nyanserade svar (namnder).

Stadskontoret tar i samrad med forvaltningar och bolag fram anvisningar som bland annat innehaller fragor for
enkéter och intervjuer och pastaenden for sjdlvskattningsdelen av granskningen.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Helar (uppfdljningsrapport for hela 2024)
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Al-relaterade risker
Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera méjligheter och risker kopp-lade till Al,
pé grund av bristande kompetens. Detta kan leda till outnyttjad effektiviserings-potential, rittsosikerhet,
krinkning av enskildas fri- och rittigheter, vilfirdsbrottlighet och otilliten paverkan med mera.

Enhet

Funktionsstodsnimnden

Granskning

Al - artificiell intelligens

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser huruvida det finns en beredskap att tillvarata méjligheter och méta hot kopplade till Al - artificiell
intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att understka beredskapen i namnder och bolag att hantera hot och utnyttja méjligheter
med Al.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga namnder och helagda bolag, och genomférs pa samma satt for
namnder och bolag.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom sjélvskattning av det egna arbetet utifran ett antal pastaenden. Sjalvskattningen
kompletteras med fragor.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Helar (uppfoljningsrapport for hela 2024)
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Bristande digital offentlig service
Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till digital offentlig setvice pd grund av otillricklig och/eller bristande
prioritering. Detta kan hindra grupper frin att tillvarata sina ritticheter och uppfylla sina skyldigheter pa
lika villkor.

Enhet

Funktionsstodsnimnden

Granskning

Digital offentlig service

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser webbsidor, innehall och e-tjanster och om kommunen, inklusive de heldgda bolagen, lever upp
till de krav som finns i lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att sakerstalla att Malmo stad - stadens forvaltningar och bolag - har rutiner och metoder
som sakrar att alla kan ta del av digital offentlig service pa lika villkor.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder och heldagda bolag.

Granskningsmetod:

Namndernas granskning kommer att utga fran granskning och analys av ett urval av webbsidor, innehall som e-
tjdnster som genomfors av stadskontorets kommunikationsavdelning, och genom fragor kring ndmndens arbete
inom omradet. Bolagen kommer granskas genom fragor kring bolagsstyrelsens arbete inom omradet.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Helar (uppfoljningsrapport for hela 2024)
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