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Sammanfattning

Den nationella brukarunderundersokningen som tillhandahalls av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) genomférs arligen 1 funktionsstodsforvaltningens verksamheter.
For att stirka arbetet med brukarundersokningen finns behov av att férindra
nuvarande struktur f6r genomférandet. Vid nimndens sammantride presenteras en ny
struktur f6r genomforandet av den nationella brukarundersékningen.

Forslag till beslut

1. Funktionsstédsnimnden godkinner informationen.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse FSN 240527 - Struktur f6r genomférande av
brukarundersokningar

Beslutsplanering
Funktionsstodsnamndens arbetsutskott 2024-05-16
Funktionsstodsnamnden 2024-05-27

Arendet

Den nationella brukarunderundersokningen tillhandahalls av Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och genomfors inom atta olika verksamhetsomraden for vuxna
personer (Over 18 ar) med funktionsnedsittning. Genom den nationella
brukarunders6kningen tillhandahalls enkiter med frigor inom omraden sa som
sjalvbestimmande, trygghet, bemétande, kommunikation och trivsel. Varje kommun
som deltar i undersékningen ansvarar sjilv for strukturen fér genomforandet.

Sedan 2019 har naimnden en faststilld struktur f6r genomférandet av den nationella
brukarundersokningen inom funktionshinderomradet. Enligt den nuvarande strukturen
genomfors brukarundersékningen arligen 1 férvaltningen uppdelat verksamhetsvis,
vilket innebir att undersékningen genomférs var tredje ar i respektive
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verksamhetsavdelning. Diremellan limnas utrymme fér verksamheterna att arbeta med
analys, dialog och férbittringsarbete.

Forvaltningen har identifierat ett behov av att férindra nuvarande struktur i syfte att
stirka brukarnas mojligheter att framfora sina asikter om stédet som ges samt 6ka
svarsfrekvensen for att kunna anvinda resultatet i ett bredare perspektiv. Den nya
strukturen innefattar forbattringar avseende bade férarbete och planering, sjilva
genomforandet samt det efterféljande arbetet med atgirder utifran resultatet.

Den nya strukturen innebir att undersékningen genomfors uppdelat utifran insats, inte
uppdelat utifrin avdelning/verksamhet. Strukturen innebir dven genomforande av
unders6kningen inom myndighetsutévning.

Som en del av den nya strukturen for genomforandet ingar att verksamheterna ska
arbeta mer systematiskt och 16pande med att f6lja upp brukarnas néjdhet med stodet
som ges. Som komplement till den nationella brukarundersékningen kommer utvalda
fragor fran undersékningen anvindas f6r férdjupad analys kring de resultat dar storst
behov av forbittring finns. Ny struktur f6r genomforandet borjar gilla from 2025.

Ansvariga
Veronica Ohrvik Avdelningschef
Charlotte Widén Odder Foérvaltningschef
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