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Sammanfattning

Arets resultat for funktionsstédsnimnden blev en negativ budgetavvikelse om 210,6 mnkr. Férindringen
jamfort med prognosen efter augusti dr en forbittring med 24,3 mnkr men med hinsyn till budgetramens
justering under hosten innebir arets utfall ett férsamrat resultat i férhallande till prognosen i
deldrsrapporten. Detta kan hitledas till 6kade kostnader inom vissa insatser till f6ljd av férindringar av
volymer eller priser men édven till att den ekonomiska effekten av dtgirderna inte kunnat uppnds 1 samma
utstrickning som det var beriknat till delarsrapporten. P4 sitt sammantridde den 21 december beslutade
kommunfullmiktige att befria funktionsstédsnimnden frin resultatansvar f6r den prognostiserade
negativa budgetavvikelsen 2023. Funktionsstddsnimnden redovisar ett Gverskott om 2,8 mnkr gillande
investeringsramen 2023 som uppgar till 18 mnkr.

Resultatet av den genomlysning av nimndens ekonomi som férvaltningen tillsammans med stadskontoret
genomférde under hésten 2022 och varen 2023 har varit en viktig faktor for att kunna faststilla riktningen
pé det fortsatta arbetet. I enlighet med genomlysningens rekommendationer genomférdes
behovsbedémningar inom samtliga LSS-boenden f6r vuxna under dret och nya fakta och
bedémningsunderlag togs dirmed fram. Den typen av underlag och fakta som behovsbedémningarna
innebir stir till grund f6r det férindringsarbete som sker i hela férvaltningen. Detta arbete fortsitter
under 2024 med fokus pi att sikerstilla att brukarens behov méts med ritt insats, pa ritt sitt, 1 ritt tid och
utifran ritt férdelningar av resurser.

Trots det omfattande utvecklingsarbete som startade redan under 2022, de dtgirder som beslutades i
samband med nimndsbudget 2023 samt yttetligare vidtagna atgirder under hésten, har en budget i balans
inte kunnat uppnas under 2023. En positiv forflyttning har skett manadsvis under andra halvaret 2023
samt i férhéllande till 2022 nir det giller savil andelen timavlénade timmar som antalet vertidstimmar
samt antalet drsarbetare inom LSS-boendena har minskat under hésten. Samtidigt priglas den ekonomiska
effekten av att de omstillningar som forvaltningen genomfor tar tid, da férindringarna maste ske med
varsamhet och forsiktighet for att sikerstilla att varje Malmobo far sina behov tillgodosedda.

Arbetet med kommunfullmiktigemalen och nimndsmalet har ocksa paverkats av den omstillningsprocess
som forvaltningen ér i. Arbetet inom fyra av kommunfullméiktigemalen och nimndsmalet bedémdes till
deldrsrapporten delvis gd enligt plan. Till drsanalysen ses en positiv forflyttning 1 tvd av dessa mal dir
kommunfullmiktigemalen avseende arbete och studier och attraktiv arbetsgivare bedéms gi enligt plan.
Arbetet inom malet avseende vixthusgasutslipp bedéms ej gd enligt plan. Fér resterande mal bedéms
nimndens bidrag delvis ha uppnatts for aret.
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Utveckling av verksamheten

De utmaningar och planeringsférutsittningar som lig till grund f6r planeringen i nimndsbudgeten ar till
storre del langsiktiga trender och utvecklingar som paverkar nimndens arbete och prioriteringar.
Planeringsforutsittningarna som lyftes i nimndsbudgeten har didrmed inte forindrats 1 stérre utstrickning
till drsanalysen. Effekterna inom utvecklingsarbetet f6r att moéta flera av utmaningarna och
planeringsforutsittningarna lyfts i detta avsnitt, 1 uppfoljningarna av nimndens prioriteringar och i
maluppfdljningen.

Under aret har ett intensivt f6rbiéttringsarbete skett med syfte att utfora kirnuppdraget pé ett mer
dndamdlensligt sitt inom tilldelad budgetram. Grunden f6r en effektiv verksamhetsstyrning ér individuella
behovsbedémningar med syfte att skapa en gemensam bas for att kunna beskriva stédbehov i nimndens
olika verksamheter. De genomférda behovsbedémningarna inom LSS-boendena visade att det fanns en
obalans mellan brukarnas behov och de personella resurserna. Arbetet som pagitt och som behéver
fortsitta framover ska didrfor sikerstilla att brukarens behov méts med ritt insats, pa ritt sitt, 1 ritt tid och
utifran ratt ekonomiska forutsittningar. Omstallningarna har sett olika ut i olika verksamheter men
innebir férindringar 1 hela férvaltningen. Omstillningen innebdr en 6kad intern rérlighet i organisationen
f6r medarbetarna och fokus dr pa hur befintlig personal och kompetens kan anvindas pa bista sitt
samtidigt som trygga anstillningar och god arbetsmilj sikras.

Systematisk planering och uppféljning i verksamheter och av ledningsgrupper ér vitalt for att sikra att
insatserna utfors utifrdn brukarens behov och for att dtgirda nir avvikelser har identifierats. En struktur
for regelbunden uppfdljning av verksamheten i dialogform pé samtliga nivéer i férvaltningen har tagits
fram och arbetssittet kommer pabdrjas under véren. Syftet med dialogerna dr att skapa ett lirande i
organisationen, 6ka forstielsen f6r den enskilda verksamhetens roll i férvaltningen som helhet, kunna
jamfora mellan liknande verksamheter och méjliggra samlade och riktade kvalitetshjande insatser.

Nimnden gav i april forvaltningen i uppdrag att genomfora utredningens rekommendationer riktade till
funktionsstédsnimnden och funktionsstodsférvaltningen. Flera av uppdragen pagar och integreras i
foérvaltningens redan paboérjade utvecklingsarbete och befintliga strukturer f6r uppfdljning, styrning och
ledning. Kommunfullmiktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att utreda principer och modeller f6r
tilldelning av budgetram fran kommunfullmaktige till funktionsstddsndmnden och att dterkomma till
kommunfullmiktige med forslag till eventuell justering. Namnden behéver en modell {6r tilldelning av
resurser som kan tillf6rsdkra en finansiering som bittre stimmer 6verens med den volymutveckling och
de forindringar som sker inom nimndens malgrupper 6ver tid. Ett arbete som bedéms vara klart under
varen 2024.
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Uppfoljning av arbetet med prioriteringar

I funktionsstédsnimndens nimndsbudget 2023 beslutades om 13 prioriterade omraden. Arbetet inom
féljande nio omraden har kopplats direkt till kommunfullmiktiges eller nimndens mal.

e Kyvalitet i kiirnuppdraget. Foljs i nimndsmalet.

e  Jimlik hilsa och nira vard. Foljs i nimndsmalet.

e Sikerstilla beslut till verkstillighet och upptdljning. Féljs i kommunfullmiktigemalet om god och
likvirdig service.

e Verksamhetssystem och digitalisering. Foljs i kommunfullmiktigemilet om god och likvirdig
service.

e Minskliga rittigheter och social hallbarhet. Féljs i kommunfullmiktigemalet om god och likvirdig
service.

e Kompetensutveckling och kompetenstérsorjning. Foljs i kommunfullmiktigemalet om
kompetensforsorjning.

e Bemanning. Féljs i kommunfullmaiktigemalet om attraktiv arbetsgivare.

e  Arbetsmiljo. Féljs i kommunfullmiktigemalet om attraktiv arbetsgivare.

e Hallbart ledarskap och hilsosam organisation. Foljs i kommunfullméiktigemalet om
kompetensforsorjning.

For 6vriga fyra prioriterade omraden har utvecklingen sett ut pa féljande sitt:

Kvalitetssakring

Syftet med omrade kvalitetssidkring 4r att sikerstilla insatser av god kvalitet genom regelbundna
kvalitetsgenomlysningar, dialog och uppfdljningar av verksamhetens uppdrag. I omrade kvalitetssikring
ingir ocksd att sikerstilla att det finns vilkdnda strukturer i f6érvaltningens verksamheter som kan fanga
upp kvalitetsbrister eller risk for kvalitetsbrister samt modeller 61 hur lirdomar tas tillvara for att undvika
aterkommande brister.

Under 2023 har en modell f6r kvalitetssakring av verksamheten tagits fram. Modellen utgbrs av
regelbundna omfattande kvalitetsgenomlysningar pa verksamhetsnivi, kvalitetsgranskningar av avgrinsade
omraden vid risk for brister i enskilda verksamheter samt tematiska granskningar vid risk for
férvaltningsévergripande brister. Resultat aterkopplas till verksamheten och utgdr grunden f6r direkta
atgirder och insatser som f6ljs upp inom ramen f6r det systematiska kvalitetsarbetet.

Under hésten 2023 har kvalitetsgenomlysning testats i tva pilotverksamheter och kvalitetsgranskning har
genomforts pa férekommen anledning i en verksamhet. Under 2024 kommer en plan f6r regelbunden
kvalitetssikring av verksamheten att tas fram och implementeras. Under aret inférdes dven gemensamma
m&ten mellan enhet kvalitet, ekonomiavdelningen och HR-avdelningen for att identifiera verksamheter
vars resultat visar pd negativa tendenser inom olika omriden och dir behov av stédinsats finns. Planering
f6r gemensamma dialoger tillsammans med ledningsgrupper i verksamheten pagar och kommer att
implementeras under 2024.

Foérvintad effekt dr att modellen blir ett std 1 att arbeta férebyggande och medvetet for att sikra
kvaliteten i utférande av insatser. Utdver kvalitetsgranskningar omfattar omradet dven att stirka arbetet
med kvalitetsavvikelser och hur analysen av dessa anvinds i det systematiska kvalitetsarbetet. Under 2023
har dven processen for riskanalyser reviderats f6r att bli mer dndamalsenlig och effektiv. Férvaltningen
behéver arbeta mer proaktivt f6r att férebygga hindelser och bygga verkningsfulla dtgirder som gor
arbetet mer resurseffektivt. Arbetet inom omridet bidrar till kommunfullmiktigemalet géillande god och
likvirdig service.
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Resursfordelning
Syftet med arbetet med resurstérdelning dr att ritt insats ges pa ratt sitt, i ritt tid med ritt resurs.

Behovsbedémningar och resursférdelning

Under aret har det genomforts behovsbedémningar dir det individuella stédbehovet hos samtliga brukare
inom LSS-boende vuxna i kommunal regi har bedémts. I de verksamheter dir det rader diskrepans mellan
det bemanningsbehov som bedémts och den faktiska bemanningen pagir ett omfattande
omstillningsarbete.

Behovsbedémningarna ir grunden £6r den nya resursférdelningsmodell som anvinds £6r tilldelning av
resurser 1 budget 2024 inom LSS-boenden. Under varen 2024 genomfors behovsbeddmningar dven inom
LSS-boenden f6r barn och unga, vilket kommer skapa ett bittre underlag f&r analysen av den utveckling
som sker gillande kostnaden per brukare. Daglig verksamhet implementerade redan 2023 en ekonomisk
resursférdelningsmodell baserad pa behovsbedémningar. Resursférdelningsmodellen har skapat en stoérre
flexibilitet och likvirdighet. Planen framit dr att daglig verksamhet ska 6verga till liknande
behovsbedémningsmodell som LSS-boendena har, ett arbete som pabdtjas under 2024.

Behovsbedémningarna gav dven underlag till andra dialoger som till exempel: organisering av
satellitligenheter, behov av nattresurser och samutnyttjande av personal mellan olika insatser. Denna typ
av bifynd ingdr i férvaltningens forbattringsarbete 2024.

I hilso- och sjukvirdsverksamheten genomférdes under viren matningar av utférd tid inom olika typer av
arbetsuppgifter for legitimerad personal. Detta underlag ligger nu till grund f&r ett utvecklingsarbete for att
sikerstilla att resurserna anvinds pa bista mojliga sitt utifrin patientsikerhet.

Statistik och nyckeltal

Under arets arbete med statistik och nyckeltal har det blivit tydligt att det finns behov av att sammanstilla
uppgifter som tidigare inte sammanstillts, att sdkerstilla nyckeltalens validitet och att skapa en storre
delaktighet 1 férvaltningen vid analysen av olika typer av underlag. Malet ér att skapa en helhet i styrning
och ledning genom organisationen dir nyckeltal 4r en del av kvalitetsutvecklingsarbetet, frin medarbetare
till ndimnd. Uppligget testas inom olika verksamheter och kommer direfter 16pande utvecklas och justeras
utifran behov. Ett underlag som belyser utvecklingen inom den egna verksamheten kommer finnas
tillgdngligt fran verksamhetsniva till férvaltningsledningsniva. Funktionsstédsnimnden kommer under
2024 att informeras varje manad om forflyttningar som skett per enhet, utéver férdjupad rapportering vid
ordinarie uppfoljningstillfillen.

Forvaltningen fortsitter ocksd utveckla sitt omvirldsanalys- och prognosarbete 6ver framtida behov av
forvaltningens insatser vilket utgdr underlag f6r verksamhets- och ekonomistyrning. Ett arbete f6r att
jimfora kostnad per brukare inom f6rvaltningens alla insatser med andra kommuner ér pabérjat och
kommer redovisas under 2024 och utgdra ett underlag f6r framtida stillningstaganden.

Administrativt stod

En 6versyn av administrativa processer har genomforts och forslag till forbittringar och organisering som
gagnar ett effektivt och likvirdigt stéd har tagits fram. Vissa kortsiktiga dtgirder dr genomférda, andra av
mer langsiktig karaktir pagar. Fokus ligger pa utvecklingsatgirder ur ett helhetsperspektiv for att
effektivisera arbetet i de administrativa processerna och skapa likvirdiga férutsittningar for stéd till
sektionscheferna.
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Styrmedel och uppféljning

En reviderad modell £6r styrning och uppféljning har tagits fram och anvints under aret. De omrdden
som ingar i modellen 4r planering och uppféljning med mal, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSES 2011:9 och intern kontroll. Dialoger och arbete kring systematiskt
arbetsmiljéarbete (SAM) och aktiva atgirder har genomforts under dret men det kvarstir att integrera
dessa omraden fullt ut i modellen.

For att skapa en gemensam riktning 1 kvalitets- och utvecklingsarbetet har férvaltningens process for
planering och uppféljning med mal kopplats samman med utvecklingsarbetet med prioriterade omraden.
Aven arbetsprocessen for riskdialoger har omarbetats under aret. De storsta och mest férkommande
riskerna inom kvalitet bearbetas tillsammans med resultat frin SAM och aktiva dtgirder for att skapa en
planering f6r de mest prioriterade omradena inom kvalitet och arbetsmiljo, ddr flera beréringspunkter
finns. Dessa omraden kommer f6ljas i budgetprocessen 2024,

Utvirdering av modellen har gjorts kontinuerligt under dret genom kartliggningar och dialoger. Utifran
resultaten har modellen justerats och férindringar kommunicerats. Arbetet kommer fortsitta f6ljas upp
framover.

Andra insatser som gjorts inom omradet giller kvalitetskontroll av férvaltningens styrdokument,
framtagande av digitalt drshjul f6r f6rvaltningsgemensam planering samt revidering av struktur i
ledningssystem 1 Stratsys fOr att 6ka tydligheten och anvindarvinligheten f6r chefer och medarbetare pa
alla nivaer.

Lokaler

Flera processer inom lokalomradet har fardigstallts under aret bland annat processen "byggklart till
inflyttningsklart" samt process for avveckling av lokaler. Aven funktionsprogrammet har under aret
reviderats och beslutats av nimnden.

Atgirderna bedéms haft effekt pa likvirdigheten i hanteringen av lokaler samt bidragit till en snabbare
hantering av forvaltningens lediga ligenheter. Arbetet med att effektivisera och likrikta lokalhanteringen i
férvaltningen fortsitter 2024 dir bland annat lokalenheten kommer ha ett storre budget- och
utforaransvar.

Uppfoljning fran ledningssystemet

Utover de foérvaltningsgemensamma insatserna fran ledningssystemet, smittférebygeande atgirder och
dokumentation, som f6ljs upp i detta avsnitt arbetar férvaltningen kontinuerligt med utveckling av
omriden inom kvalitetsprocesserna. Uppféljning av kvalitetsarbete sker dven inom ramen f6r malen samt i
avsnittet "Uppfoljning av arbete med prioriteringar”. Statusen inom négra av de mer specifika omradena
inom kvalitetsprocesserna ir foljande:

I januari 2023 implementerade férvaltningen ett nytt system for kvalitetsavvikelser. Samtliga medarbetare
har tillgang till den digitala kursen for avvikelser i lirplattformen Lirkan och under aret har sirskilda
genomgangar genomférts for sektionschefer och andra nyckelfunktioner for att sikerstilla kunskap om
hanteringen i det nya systemet.

Under 2023 registrerades totalt drygt 7900 (2022: 6800) drenden i f6rvaltningens system for hantering av
avvikelser och synpunkter och klagomal. Sett till hela férvaltningen sé dr det kategorin brister som 6kat
mest under 2023, totalt 3375 (2022: 2912). Fortsatt ses en stor del brister bero pa icke utférd insats eller
aktivitet pa grund av oplanerad franvaro bland personal. Hindelser dir enskild personal brustit i sin
yrkesutévning har 6kat och introduktion av nya medarbetare och kompetensutveckling 4r prioriterade
omraden framéver. Avvikelser kopplade till hot och vald mellan brukare har minskat, totalt 441.

(2022: 650).
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Under 2023 har 93 rapporter om misstorhallanden eller risk £6r missférhallanden gjorts. 43 av dessa har
utretts enligt lex Sarah och behandlats av nimndens arbetsutskott, varav nio dr anmailda till Inspektionen
foér vard och omsorg. En utredning kan omfatta flera rapporterade missférhallanden om de avser samma
incident. Elva rapporterade misstérhédllanden har utretts men efter genomférd utredning bedémits inte
falla inom ramen f6r lex Sarah. Genomfdrda lex Sarah med angivna atgirder f6ljs upp enligt faststilld
rutin.

Foérvaltningens rutin for hantering av synpunkter och klagomal har f6ljts upp och reviderats under 2023.
Totalt inkom cirka 330 (2022: 530) synpunkter och klagomal under 2023. En analys av drendetid visar att
verksamheten i stor utstrickning hanterar och svarar pa inkomna synpunkter och klagomal inom skalig
tid. Variationen ér stor och ndgra 6vergripande ménster i inkomna synpunkter och klagomal kan inte
urskiljas. En genomging av rapporterade synpunkter och klagomal visar att det fortsatt finns brister i
kunskapen om vad som utgdr synpunkt eller klagomal och vad som ska rapporteras som avvikelse.

Implementering av foreskrift for smittforebyggande atgarder

Under hésten 2023 har samtliga berérda verksamheter haft tva dtgirder i ledningssystemet kopplat till det
smittférebygeande arbetet. Dessa dtgirder har innefattat att chef och personal i berérda verksamheter ska
ta del av information pa funktionsstodsférvaltningens kommunikationswebbplats om smittférebyggande
atgirder samt genomfora digital utbildning. Syftet med dessa atgirder dr att stirka medarbetares
foérutsittningar att forebygga smittspridning och férhindra infektioner och dirigenom bidra till bade god
kvalitet f6r brukare och patienter samt god arbetsmiljo f6r personalen.

Sammanstillningen av resultatet visar att antalet verksamheter som dr klara med atgirderna varierar mellan
avdelningarna. Av de verksamheter som har genomfdrt atgirderna har flera noterat i uppféljningen att den
digitala utbildningen har efterfdljts av bra dialoger om situationer som kan uppsta i det smittférebyggande
arbetet i verksamheterna.

Fér att mita den reella kompetensen i verksamheterna kommer det under varen 2024 att géras en
sjalvskattning dir samtliga ber6rda verksamheter ska skatta sin kunskap och kinnedom om arbetet med
smittférebyggande dtgirder.

Dokumentation

Férvaltningens avdelningar och verksamheter har pa olika sitt arbetat med social dokumentation enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) under aret. Det
har dven genomforts granskningar i patientjournaler enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Avdelningarnas atgirder inom social dokumentation

Resultatet av egenkontrollen inom social dokumentation som gjordes infor deldrsrapporten bedémdes
som inte godkint pa férvaltningsnivd. Efter den genomférda sjilvskattningen har manga verksamheter
initierat egna dtgirder utifran identifierade brister. Exempel pa atgirder dr dialog, utbildning och
handledning bade i grupp och enskilt och atgirdsplaner. I verksamheter dir arbetet med atgirder skett
med regelbundenhet mirks tydliga f6rbittringar 1 savil kvalitet pa den sociala dokumentationen som
personalens engagemang kring omradet.

Samtliga avdelningar lyfter behov av regelbunden utbildning, handledning och dialog kring social
dokumentation. I uppfdljningen av dtgirder gors beddmningen att insatser av dessa slag ger resultat som
relativt omgaende 4r mirkbara. Bedémningen 4r ocksa att kvaliteten pd den sociala dokumentationen dr
hégre i de verksamheter dir dedikerade medarbetare med spetskompetens inom social dokumentation har
en aktivt stodjande roll 1 verksamheterna. Detta arbetssitt kommer att utvecklas och spridas.
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Férvaltningsovergripande utvecklingsomriaden inom social dokumentation

Utifran avdelningarnas resultat och arbete med dokumentation framgar det tydligt att det behévs ett
foérvaltningsévergripande basutbildningsmaterial med en webbutbildning, som i kombination med aktivt
arbete pa verksamhetsniva kan bidra till en hégre kompetens och kvalitet i dokumentationen. Kopplingen
mellan beslut om insats, verkstillighet, genomférandeplan och uppfdljning av insats har ocksa identifierats
som ett omride som ytterligare behéver fortydligas. Atgirder kopplat till detta kommer att vidtas under
forsta halvan av 2024 f6r att sikerstilla en god kvalitet i [6pande anteckningar och genomférandeplaner.

I arbetet har det dven identifierats behov av mer omfattande och lingsiktiga férvaltningsgemensamma
atgirder saisom utbildning och kompetenshéjning kring Individens Behov I Centrum (IBIC) £6r utférarna
samt att se 6ver de systemtekniska foérutsittningarna i Lifecare. Detta kommer planeras under varen 2024.

Kollegial journalgranskning i patientjournaler

Under aret genomférdes dven kollegiala granskningar av patientjournaler enligt gemensam mall £6r Malmé
stad. Syftet med granskningen var att skapa forutsittningar for ett kollegialt lirande som kan bidra till 6kad
kvalitet i dokumentationen.

Resultatet av granskningen visade en positiv utveckling samtidigt som fortsatta behov finns av att arbeta
med att utveckla journalerna i alla de granskade delarna. Det giller £6r bade sjukskoterskor och for rehab.
Resultatet var ocksd samstimmigt med det som framkom vid den drliga granskningen som genomférdes
av medicinskt ansvariga.

Genomférda atgirder under dret har varit exempelvis tematriffar, piminnelser om méjligheten att arbeta i
journalsystemet under handledning samt information till kollegor om hur specifika utvecklingsomraden i
dokumentationen kan hanteras. De kollegiala journalgranskningarna kommer fortsitta enligt befintlig
modell £6r att f6rbittra arbetet. Utvirdering sker under slutet av 2024.
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Uppfoljning och bedomning av arbetet med kommunfullmaktigemalen

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullméktigemal - Malmo stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta
eller studera

@
Uppfoljning och bedomning

Stegvisa forflyttningar och hallbara évergangar

Samverkan mellan daglig verksamhet och Férsikringskassan har fortsatt enligt de strukturerade former
som faststilldes inom projektet Make it: work. Samtidigt sker det vissa férandringar inom bade
Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen, dir bland annat det férstirkta samarbetet byter form och
ersitts av rehabiliteringssamverkan. Detta medfor att brukare som kan vara aktuella f6r I6nearbete maste
vara dn mer férberedda ndr det blir aktuellt och da behéver lingre tid inom daglig verksamhet f6r
forberedelser och trining. Detta kan vara en forklaring till att nagot firre personer 4n berdknat gjort
6vergangar fran daglig verksamhet under dret. En annan orsak dr att projektet Samstart fangar upp fler
elever fran anpassad gymnasieskola och att fler gir direkt till 16nearbete istillet f6r att pdborja daglig
verksamhet. Samstart dr riktat till unga med funktionsnedsittning och syftar till att stirka kopplingen
mellan skola, myndighet och arbetsliv f6r att underlitta etablering i arbetslivet.

Samarbetet med arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF) har ocksd intensifierats. Det planeras
gemensamma workshops i samarbete med Finsam, dér férvaltningen tillsammans med ASF,
Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen kommer titta pa samverkan, vad som fungerar och vad som
behéver utvecklas for att fler personer fran daglig verksamhet ska nd 16nearbete.

Inom enskilda platser har arbete gjorts fOr att ytterligare stétta brukare som dr redo f6r stegvisa
forflyttningar inom daglig verksamhet. En sidan 16sning dr att enskilda platser kopplats pé redan nir
brukare befinner sig i gruppverksamhet, saisom caféverksamhet, féretags- och servicegrupper, detta for att
skapa tydlighet kring mélet om 16nearbete och konkretisera vigen dit sd mycket som mdjligt £6r individen.
Arbetet med att fortsitta utveckla testplatser £6r enskilda platser inom bade daglig verksamhet och hos
samarbetspartners fortsitter. Syftet dr att tydligare kunna géra en bedémning om individen ér redo for
enskild plats eller om hen behover trina vissa firdigheter ytterligare innan hen ir redo. Utfallet pa
indikatorn om antalet personer under 30 som tilldelats daglig verksamhet i form av enskild plats 4r nigot
ldgre dn berdknat, vilket d4ven tros bero pd att projektet Samstart fangar upp fler elever.

Samarbeten med olika féretag och civilsamhille pagar stindigt. Under dret har bland annat en ny
foretagsgrupp startat pa Erikshjilpen, dir forvaltningen ocksa har flera samarbeten kring enskilda platser.
Samverkan med stadsbiblioteket fortsitter ocksa stirkas, bade med serviceteam och enskilda platser.

Samverkan for ritt och tidiga insatser

Samverkan med Ung Malmé i ASF ir fortsatt tit, bade utifrdn individuella planeringar mot arbete f6r
enskilda individer men ocksa pa ett mer organisatoriskt plan. Samverkan har utdkats f6r att ocksd gilla
personer 6ver 30 ar inom daglig verksamhet som kan vara aktuella f6r arbetsmarknadsanstillning. Daglig
verksamhet har fortsatt inriktning i att férbereda infor arbete, medan arbetsmarknads- och
socialférvaltningen har inriktning i att stotta i anstillning.

Samverkan med den anpassade gymnasieskolan fortsitter. I samarbete med skolor planeras olika insatser
for att erbjuda bade elever och deras anhdriga relevant information om daglig verksamhet. Just nu
péaborjas en ny variant ddr elever tillsammans med ldrare gor studiebes6k 1 olika dagliga verksambhet, detta
for att fasa ut den praktik som tidigare har funnits. Samverkan sker ocksé kring prognos kring hur manga
elever som kan tinkas anstka om insatsen daglig verksamhet. Samarbetet med skolan har breddats till fler
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skolor, dd mélgruppen med elever som kan vara aktuella f6r daglig verksamhet Okar.

Inom projektet Samstart finns ett upparbetat samarbete dir férvaltningen bland annat arbetar f6r att ge
ungdomar som inte riktigt dr redo f6r Samstart relevant information kring insatsen daglig verksamhet och
de méjligheter som finns for fortsatt férberedelse infér att senare ta sig vidare mot Ung Malmé eller
rehabiliteringssamverkan med Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026 Utfall AR 2023

1) Antal personer som gar
fran daglig verksamhet till
|6nearbete, studier eller 59 (2020-2022) 80 6
annan arbetsinriktad insats
under 2023-2026

2) Antal personer under 30
ar som tilldelas daglig
verksamhet i form av 63 (2020-2022) 80 11
enskild plats under 2023-
2026

1) 2 personer gitt till I16nearbete (varav 1 kvinna och 1 man under 30 4r), 4 personer gitt till
Arbetsférmedlingens och Forsikringskassans forstirkta samarbete (varav 1 kvinna och 1 man 6ver 30 ar
samt att 1 kvinna och 1 man under 30 gatt direkt fran kolistan).

2) Varav 10 min och 1 kvinna.

Bedémning av bidraget till kommunfullmiktigemalet for aret

Nimndens bedémning dr att arbetet med malet gir enligt plan. Beddmningen baseras pa att det skett
storre forflyttningar i arbetssitt och samverkan under dret. Utfallet pd indikatorerna dr ndgot ligre dn
forvintat, men detta beror bland annat pa férindringar i arbetsprocesser hos samverkansaktérer samt att
fler vigar till arbete skapats f6r unga med funktionsnedsittning inom den anpassade gymnasieskolan.
Forklaringarna till det ligre utfallet beror dirmed frimst pa orsaker utanfér forvaltningens paverkan, men
sammantaget forvintas de bidra till bittre férutsittningar for personer med funktionsnedsittningar att
nirma sig arbetsmarknaden.

Bed6mning av bidraget till kommunfullmiktigemalet f6r mandatperioden

I nimndsbudget 2024 har funktionsstédsndmnden éven tilldelats kommunfullmiktigemalet "Malmé stad
arbetar for att 6ka andelen Malméobor som ir sjilviorsorjande”. Funktionsstédsndmndens planerade
arbetssitt f6r 2023 inom gillande mél kommer i nimndsbudget 2024 delas mellan dessa tvd mal.
Nimndens bedomning ir att arbetet med kommunfullmaktigemadlen kommer leda till 6nskad forflyttning
under mandatperioden.
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Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmdktigemal - Malmo ska vara en foregangare nir det gdller minskade utslapp av
vaxthusgaser

H
Uppfoljning och bedémning

Funktionsstddsnimndens arbete inom milet fokuserar pa att minska konsumtionsbaserade
vixthusgasutslipp kopplat till livsmedel. Under éret har dialog f6rts i verksamhetsavdelningarnas
ledningsgrupper kring hur verksamheterna kan minska vixthusgasutslipp genom att minska matsvinn, 6ka
andelen hallbarhetsmarkta livsmedel och introducera mer menyer med sdsongsanpassad mat.

Verksamheternas utfall inom indikatorerna varierar i stor utstrickning, vilket bade kan bero pa brukares
6nskemal och vanor samt bristande st6d fran personal. For att f6rbittra utfallet har avdelningarna spritt
goda exempel kring pedagogik och inspiration kring vixtbaserade maltider frin verksamheter med gott
resultat. Dialog har dven forts med milj6férvaltningen och avdelningarna har fatt ta del av
utbildningsmaterial till verksamheternas inképate, dven materialen "Handbok i klimatsmart mat", samt
"Forsta hjilpen for rester” har introducerats i verksamheterna.

Samtidigt som flera insatser har genomforts i verksamheterna visar bada indikatorerna ett férsimrat utfall
jamfort med foregiende dr. Utdver vixthusgasutslipp kopplat till livsmedel foljer férvaltningen dven
resor, och dirigenom utslipp relaterade till transport. Avseende antalet korta taxiresor (resor under fyra
kilometer) si ses en 6kning med 39 procent jaimfort med 2022 (780 korta resor 2023 och 561 ar 2022).
Samtidigt som det dr en markant Skning som redovisas jimfért med foéregiende ar sd ses en forflyttning
jamfort med delarsrapporten dd en 65-procentig Skning f6r perioden januari- juli redovisades. For érets
sista fem manader dr 6kningen 5 procent jaimfoért med samma period féregiende dr. For resor med privat
bil i tjdnst kan en minskning med strax under 14 procent ses i det totala antalet kérda kilometer jimfort
med foregdende ar.

For 2024 gors ett omtag i planeringen kopplat till malet, dir avdelningarna med boenden gemensamt
planerar fOr aktiviteter som bland annat r6r framtagande av checklista till ink&pare som stdd 1 att géra rétt
ptioriteringar, littillgdngligt stddmaterial till de medarbetare som planerar matsedlar samt information och
kompetensutveckling kopplat till att motivera brukare att vilja mer klimatsmart mat.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026 Utfall AR 2023
1) Véxthusgasutslapp per 1,93 (oktober 2021 16 20
kilo livsmedel ska minska - september 2022) ! !

2) Andel hallbarhetsmarkta

0 3 ) 0
livsmedel ska 6ka 61 % (helar 2022) 70 % 60 %

1) Utfallet avser perioden oktober 2022 - september 2023.
2) Det totala virdet f6r inkdpta livsmedel via ekot uppgar till 12,9 miljoner kronor, varav 7,7 miljoner
avser hallbarhetsmirkta varor.

Bedémning av bidraget till kommunfullmiktigemalet for aret

Nimndens bedémning ér att arbetet med malet inte gir enligt plan. Bedémningen baseras pa att utfallet ér
simre dn férvintat.

Bed6émning av bidraget till kommunfullmiktigemalet f6r mandatperioden

Nimndens bedémning dr att malet kommer vara delvis uppnatt vid mandatperiodens slut. Tidigare har det
funnits en viss otydlighet i organisationen kring ink&p nir det giller klimatsmarta livsmedel kontra budget.
Nu har en tydlig riktning angetts, dir det framgar att klimatsmarta alternativ ska vara férsta valet. Detta,
tillsammans med en annan struktur f6r arbetet inom malet, férvintas leda till forflyttning i rétt riktning
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framat.
Malomrade - En god organisation

Kommunfullméaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att
sakerstalla en god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Uppfoljning och bedomning

Ritt bemanning utifran behov

Resultaten frin behovsbedémningarna inom LSS-boenden f6r vuxna dr klara. Arbete pagér for att
sdkerstilla ritt omfattning 1 bemanning i férhallande till brukarnas behov.

Under varen 2023 inleddes ett samarbete med ett konsultféretag som dr specialiserat pa schema och
bemanning. Samarbetet har resulterat i framtagande av grunderna f6r bemanningsprinciper i férvaltningen
som planeras att implementeras framdver samt framtagande av forslag till organisation av
bemanningsteam. Férvintad effekt av dessa insatser dr en minskning av antalet timavlénade timmar och
6vertid samt en bittre kvalitet f6r brukarna med firre olika medarbetare som brukarna har kontakt med.
Bedémningen dr dven att genom en mer effektiv schemaldggning kan en kostnadseffektivisering uppnas.

Under aret har flera storre forflyttningar skett i indikatorerna, dir en minskning kan ses f6r bade kvinnor
och min i imavlénade timmar och sjukfranvaro jimfért med foregiende dr. Aven évertidstimmar har
minskat. Uppféljningen av timavlénade visar att skillnaden mellan kvinnor och min har minskat nagot,
dock dr andelen timavlénade timmar fortsatt hogre bland min. Bdde den korta och den linga
sjukfranvaron har minskat jimfort med féregiende dr. Den totala sjukfranvaron dr fortsatt hogre bland
kvinnor. Antalet 6vertidstimmar under 2023 har minskat kraftigt jAimfort med féregaende ér, en utveckling
som delvis beror pd schemafdrindringarna kopplat till skirpta regler om dygnsvila, men dven férindrade
antal arbetspass kopplat till schemaldggning samt att verksamheterna i storre utstrickning arbetat med
samordnad bemanningsplanering.

Sakerstilla processerna inom arbetsmilj6é och 6ka kvaliteten

Flera insatser har genomforts under dret £Or att héja kompetensen inom det systematiska
arbetsmiljarbetet (SAM), bland annat har samtliga chefer genomfért digital grundutbildning och
reviderade styr- och stéddokument har kommunicerats i férvaltningen. Det 6kade fokuset péd frigan har i
sin tur vickt nya frigestillningar som gor att mer riktat och behovsanpassat st6d kan ges till de
verksamheter dér behov av detta finns.

Med utgiangspunkt i verksamhetsstatistik och indikatorer har stabsavdelningarna under hésten paborjat ett
arbetssitt dir riktat gemensamt st6d kan sittas in till verksamheter i behov och dir riskomraden har
identifierats. Arbetet i den avsedda formen har dock skett i mindre skala dn tinkt med anledning av
torvaltningens omstillningsarbete.

Arbetet med att koppla processerna f6r arbetsmiljé och systematiskt kvalitetsarbete nidrmare varandra har
resulterat 1 att de tvd processerna sedan hosten 2023 samspelar med varandra infér forvaltningens
planeringsarbete f6r ndstkommande ar. Ett omride som identifierats som sirskilt viktigt att arbeta vidare
med ir helhetsperspektivet kring hur personalens arbetsmilj6 pdaverkar kvaliteten i stodet till brukarna och
vice versa. Atgirder kommer inledningsvis fokusera pa rapportering, hantering och analys av
kvalitetsavvikelser och arbetsskador och tillbud. Arbete pagir dven med utveckling av en
forvaltningsspecifik rutin avseende hot och vild som ocksa vintas bidra till ett tydligare helhetsgrepp
inom arbetsmiljo.
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Indikatorer

Utgangsvarde

Onskat utfall 2026

Utfall AR 2023

1) Andel
tillsvidareanstallda som har

87,1 % (kvinnor 86,5%,

89,7 % (kvinnor 88,9%,

. 0 N
en heltidsanstallning ska mén 88,4%) (november 100% man 91,4%)
. 2022)
oka
[0) i [0)
2) Andel timavlonade 1%’4 % (kg/lnnor 12,3%, o 12,4 % (kvinnor 11,7%,
timmar ska minska man 15,4%) (december 10% man 13,8%)
2021-november 2022) !
8,8 % (kvinnor 9,7%, man o . N ..
3) Sjukfranvaro ska minska 6,8%) (december 2021- 6% 7.5 % (kvinnor 8,4%, man
5,6%)
november 2022)
4) Antal 6vertidstimmar 88 421 timmar (december 35 000 63711

ska minska

2021-november 2022)

1) I likhet med tidigare ar 6kar andelen mén som har en heltidsanstillning i snabbare takt 4n andelen
kvinnor som har en heltidsanstillning.

2) I samband med uppfoljningen konstaterades att det utfallsvirde som anges i nimndsbudgeten
2023, 12,1 procent (kvinnor 11, min 14,1), enbart utgdr ett nedslag f6r november manad, och saledes inte

perioden.

3) Trots att sjukfranvaron minskat f6r bade kvinnor och min jaimfért med féregdende ar, kvarstar

skillnaden mellan de bada grupperna.

4) Indikatorn avser antalet utbetalda mer- och 6vertidstimmar.

Underlag

Bedémning och analys av utfallet i medarbetarenkat

Kommentar: Resultaten av arets medarbetarenkat har inte presenterats uppdelade pa kon i samband med att de
forsta resultaten gjorts tillgdngliga. Det som utmarker arets medarbetarenkét dr den markant lagre svarsfrekvensen i
forvaltningen som har sjunkit fran 79 procent till 63 procent jamfort med foregdende ar. Arets resultat visar att det
totala HME-vérdet har sjunkit i jamforelse med tidigare ars resultat. Minskning har skett i samtliga index: motivation,
ledarskap och styrning. Inga storre skillnader ses i resultaten gallande upplevelsen av diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier. De vanligast forekommande grunderna for diskriminering och trakasserier ar liksom féregaende
ar etnisk tillhorighet och alder, men dven funktionsnedsattning och religion eller annan trosuppfattning ar bland de
vanligaste. En mer omfattande redovisning och analys av resultaten i medarbetarenkdten kommer redovisas till
namnden i februari eller mars. Ett viktigt arbete med arets resultat blir att i verksamheter med lag svarsfrekvens verka
for att skapa forutsattningar och incitament for ett storre deltagande infér kommande ars medarbetarenkat. Det ar
ocksa av vikt med ett fortsatt forbattringsarbete géllande organisatorisk- och social arbetsmiljo samt fragor kring
inkludering och bemétande. En planerad atgard kopplat till det sistndmnda &r att workshops i aktiva atgarder
framover dven kommer genomfdéras pa arbetsplatsniva.

Bed6émning av bidraget till kommunfullmiktigemalet f6r aret

Nimndens bedémning ér att arbetet med malet gar enligt plan. Beddmningen baseras p4 att flera
aktiviteter utférs som planerat samt att utfallet pa indikatorerna forflyttats i storre utstrickning under aret

in tidigare.

Bed6émning av bidraget till kommunfullmiktigemalet f6r mandatperioden

Nimndens arbete inom malomradet har intensifierats, dessa arbetssatt kommer fortsitta framat.
Bedémningen ir att arbetet kommer leda till 6nskad f6rflyttning under mandatperioden.
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Kommunfullméktigemal - Malmo stad ska sdkerstilla en god kompetensforsorjning

Uppfoljning och bedomning
Rekrytering

Forvaltningens chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad och jamlik rekrytering, dir spéret jamlik
rekrytering har integrerats i utbildningen det senaste aret. Utbildningen 4r ett led i att sidkerstilla att
samtliga rekryteringar bedrivs pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sitt. Férvaltningen ingér dven i det
stadsOvergripande arbetet med tva ESF-projekt (europeiska socialfonden) inom inkludering och
kompetensférsérjning som samordnas av stadskontoret och pagar under tvd ér.

Under aret har flera dterkommande och nya insatser, sisom missor, Komvux-dagar, film om
férvaltningen och andra kommunikationsinsatser genomforts for att synliggdra férvaltningen och de
arbetsmoijligheter som finns f6r potentiella arbetstagare. Vissa av de aktiviteterna pausades i och med den
externa rekryteringspausen som inférdes i september. Aven det fortsatta arbetet med Gversyn av
kravprofiler f6r utvalda yrkesroller har pausats till f6ljd av prioriteringar kopplat till pagaende
omstillningsarbete inom férvaltningen.

Resultatet av arets enkit kring kandidatupplevelsen av avslag i ansékningsprocessen vintas under bérjan
av 2024. Resultat frin tidigare ar har visat pa behov av stérre kunskap hos chefer kring vad som skapar
positiva kandidatupplevelser. En 6kning av antalet chefer som gér utbildningen i kompetensbaserad och
jamlik rekrytering ir en atgird som planeras for att 6ka kunskapen kring rekryteringsprocessen. Atgirder
kopplade till 6versynen av det administrativa stodet férvintas ocksd kunna ha en positiv paverkan pa
utmaningarna med tidsbrist.

Introduktion

Sommarrekryteringen har varit ett prioriterat omrade pa grund av den sarbarhet det kan innebdra f6r
brukarna och verksamheterna om det inte fungerar. Utvirderingen av érets férvaltningsgemensamma
introduktion visade att majoriteten av vikarierna upplevde att de genom introduktionen fitt 6kad
forstaelse for malgruppen och for sina rittigheter och skyldigheter som anstillda. Sektionschefer 1 sin tur
upplevde att det var fler som uppfyllde kraven och som var anstillningsbara dn tidigare ar. Statistiken visar
dven pa ett ligre antal avhopp under sommaren 2023 in tidigare ar.

Modellen f6r introduktion av sommarvikarier var planerad att vidareutvecklas under 2023 f6r att bli en
systematiserad introduktion f6r samtliga nya medarbetare. For nirvarande dr detta arbete pausat med
anledning av det tillfdlliga rekryteringsstoppet och omstillningsarbetet, men forvintas kunna startas upp
till hosten. Arbete med utveckling av chefsintroduktionen pabérjas under viren.

Arbetet med Ung i sommar, arbetsmarknadsanstillningar och praktikanter 4r numera en del av den
l6pande verksamheten och enbart mindre anpassningar sker utifran behov och forutsittningar.
Utvirderingen av arbetet med Ung i sommar 2023 visar att uppligget i huvudsak har fungerat bra utifrin
givna ramar och férutsittningar och arbetet kommer fortsitta i enlighet med denna modell.

Kompetensutveckling

Ett stort fokus i arbetet dr att standardisera och systematisera koncept for att sikra bas- och
pabyggnadskompetens, bland annat genom arbetsplatsnira lirande och kompetensmodeller. Uppdraget att
kompetensutveckla medarbetare i organisationen har i stora delar 6vergitt till enheten centrum for
forskning och lirande vilken inrittades varen 2023. Enheten har under hésten varit i en etableringsfas och
paborjat arbete med att systematisera och kartligga utbildningsinsatser och uppféljning av dessa men dven
att avveckla mindre fungerande arbetssitt.

Kompetensutveckling sker 16pande utifran brukarnas och medarbetarnas behov, samtidigt som strukturen
och arbetssitten formeras. En pilot har genomférts under aret avseende kompetensmodell f6r
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sjukskoterskor inom savil funktionsstédsforvaltningen som hilsa-, vard- och omsorgstérvaltningen.
Utvirderingen inom férvaltningen visade att modellen fungerar, men piloten behover utékas med fler
involverade sjukskoterskor fOr att testa om modellen dven fungerar i storre skala. Under dret har dven ett
20-tal medatbetare fran férvaltningen deltagit i det sa kallade dldreomsorgslyftet. Medarbetarna genomgir
efter validering en utbildning till underskéterska och samtliga berdknas vara klara till halvarsskiftet 2024.

Forvaltningens planerade arbete med att ta fram ett internt ledarprogram har pausats eftersom stadens
kurs Utvecklande Ledarskap (UL) erbjuder ledarutveckling kring férdjupade kunskaper om att leda sig
sjalv och att leda andra. Bade i férvaltningens ledarprogram och i chefsintroduktion planerades
utbildningen i medveten inkludering att integreras. Detta ér inte genomfort och andra atgirder fOr att
stirka chefers kompetens inom diskriminering och inkludering dr planerade f6r 2024.

Forvaltningen dr 1 ett omfattande férindrings- och omstillningsarbete och f6r att méta de behov som
detta medfor har en utbildningsinsats "Att leda i forbattring” tagits fram och genomfors i
verksamhetsavdelningarna, med en férsta omgang under hdsten 2023. Forvaltningen har dven arbetat
fram och implementerat en gemensam rollbeskrivning med tillhérande 6verenskommelse f6r
sektionschefer. Effekterna som forvintas dr ett mer tydligt férmedlat uppdrag till sektionschefen men
dven att bidra till 6kad tydlighet f6r enhetschefen kring vad denne forvintas stédja och f6lja upp sina
sektionschefer pd. Stadens satsningar pa UL och f6rvaltningens insatser i att leda i f6rbittring och arbetet
med hilsosam organisation frvintas skapa bittre forutsittningar f6r sektionschefer att kunna bedriva ett
héllbart ledarskap och genom det bidra till positiva effekter f6r medarbetarna.

Underlag for uppféljning

Beddmning av personalomséattning och ansékningsunderlag till tjanster

Kommentar: Vid bedémningen av personalomséattningen i férvaltningen under 2023 har fokus legat pa tva roller;
sektionschefer och stédpedagoger. Den totala personalomséattningen i forvaltningen har gatt ner men for
sektionschefer har den 6kat med 7,5 procentenheter till 38,1 procent. For stodpedagoger har den minskat med 3,9
procentenheter till 16,8 procent. Det bor dock beaktas att férvaltningen inférde en rekryteringspaus i september vilket
kan paverka utfallet pa stédpedagoger. Det har dock inte varit ndgot stopp av rekrytering av sektionschefer sa den
siffran bor vara jamférbar med tidigare ar. | férhallande till den 6kande personalomséattningen for sektionschefer ar
det viktigt att se pa den externa omsattningen, 12,3 procent, och den interna, 25,8 procent. Den externa
personalomsattningen ar lagre jamfort med samma period forra aret. Detta kan ses som en positiv utveckling utifran
en ekonomisk synvinkel, da omséattning for med sig bade direkta kostnader sdsom for rekrytering och introduktion
men aven indirekta dar erfarenhets- och kompetenstapp raknas in. Dock ar kontinuitet viktigt for brukarna och
verksamheterna, vilket dven en intern personalomsattning paverkar. Ett verktyg att mata varfor anstallda véljer att ga
vidare ar exitenkater eller exitsamtal, och det pagar ett arbete i staden med att ta fram ett gemensamt koncept for
detta. Som det ser ut idag gors inga exitenkéter eller exitsamtal med chefer i férvaltningen, detta &r en prioriterad
insats framdver. Bade antalet annonser och antalet ansékningar har minskat markant jamfoért med foregdende ar. En
stor bidragande orsak till det &r rekryteringspausen som dnnu fortgar, vilket gor det svart att dra nagon egentlig
slutsats kring detta.

Bedomning av forandrade forutsattningar genom ledarprogram

Kommentar: En bedémning av férandrade forutsattningar genom utbildningen att leda i forbattring skulle ligga till
grund for uppfdljningen av malet. Beddmningen har inte genomforts annu.Nar samtliga verksamhetsavdelningar
genomgatt insatsen, vilket ar under hdsten 2024, sa kommer resultatet av utvarderingarna samlas ihop for att fa en
sammantagen bild av hur insatsen tagits emot. D& kommer ocksa tas stéllning till om "Att leda i forbattring” kommer
vara en insats som ska ske fortlopande.

Bed6émning av bidraget till kommunfullmiktigemalet f6r aret

Nimndens bedémning ér att arbetet med malet delvis gar enligt plan. Beddmningen baseras pa att vissa
aktiviteter inom malet utforts som planerat medan andra har pausats.

Bed6émning av bidraget till kommunfullmiktigemalet fér mandatperioden

Utifran pigdende arbete och de insatser som planeras framover dr nimndens beddmning att arbetet
kommer leda till 6nskad f6rflyttning under mandatpetrioden.

Arsanalys 2023, Funktionsstodsnamnden 16 (34)



Kommunfullméaktigemal - Fler Malmébor, bes6kare och samhallsaktorer ska uppleva att
Malmé stad levererar en god och likvardig service genom hog tillganglighet, professionelit
bemotande, riatt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Uppf6ljning och bedémning

Nimnden har avgrinsat inriktningen f6r detta mal och fokuserar pd tre huvudsakliga omriden som bidrar
till kommunfullméiktigemalet.

Sikerstilla processer for 6kad likvirdighet

Under aret genomfordes flera insatser £6r att kvalitetssakra processen fran myndighetsutévning till
verkstillighet. Samtliga handldggningsrutiner har uppdaterats och processerna fran beslut till verkstillichet
och uppféljning av beslut har setts éver och implementerats. Samtliga bistindshandliggare och
representanter i verksamheten har fatt information om arbetsformerna f6r icke-verkstillda beslut och hur
torvaltningen férebygger att beslut inte blir verkstillda. Flera utbildningar har anordnats kopplat till detta,
och den positiva neddtgiende trend som har setts avseende antalet icke verkstillda beslut har fortsatt.
Handliggningstiden f6r ansdkningar inom alla insatser (LSS vuxen, barn, personlig assistans vuxen och
socialpsykiatri) varierar under dret. Detta beror pa att drendena har olika karaktdr och komplexitet.

Myndighet och verksamhet har anordnat gemensamma utbildningar och besok i varandras verksamheter
med syfte att skapa forstielse £6r varandras uppdrag. Det finns behov av fler gemensamma forum
framéver for att fortsitta utveckla samsynen och frimja tydlighet f6r den enskilde.

Tillginglighet och funktionsritt

Varje nimnd ansvarar for tillginglighet, delaktighet och inkludering f&r personer med
funktionsnedsittningar. Funktionsstds- och tillginglighetssamordnarnas uppdrag dr att samordna,
utveckla och driva arbetet med att férbittra tillginglighet tillsammans med Malmo stads forvaltningar.
Behovet av en tydlig och gemensam riktning f6r Malmé stads arbete med tillgdnglighets- och
funktionsrittsfragor dr fortfarande aktuellt. Ett steg i att skapa gemensamma ramar togs under hésten da
funktionsstodstérvaltningen, stadsbyggnadskontoret, serviceférvaltningen och fastighets- och
gatukontoret beslutade att underséka mojligheterna att arbeta gemensamt med ett antal omraden.
Exempel pi aktiviteter som genomforts hittills kopplat till detta 4r tydliggérande och avgrinsning av
uppdrag samt omvirldsbevakning.

Stod och kompetensutveckling inom tillginglighet och funktionsritt kommer dven fortsatt att vara fokus i
samordnarnas uppdrag, vilket bland annat férvintas bidra till att arbetet med att identifiera och atgirda
tillgdnglighetsbrister i staden prioriteras och genomfors 1 hogre utstrickning. Under aret har samordnarna
genomfort basutbildning om tillginglighet och funktionsritt f6r drygt 570 medarbetare i tre f6rvaltningar,
ung i sommarpraktikanter samt for landskapsarkitektstudenter pa Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU)
Alnarp. Region Skanes verksamheter har stor betydelse och paverkan pda Malmébornas levnadsvillkor.
Under aret har samverkan skett med tjanstepersoner i Region Skane for att sikerstilla att de
utbildningsinsatser som gors i regionens verksamheter ligger i linje med det som férmedlas vid
basutbildningen.

Antalet forfragningar till samordnarna har successivt 6kat vilket dr positivt och kan tyda pd att
tillgidnglighets- och funktionsrittsfragor har fatt ett 6kat fokus. Arbetet som genomforts under dret
bed6éms ha bidragit till att 6ka medvetenheten och kunskapen om tillginglighet samt till 6kad samverkan
inom och mellan Malmé stads olika f6rvaltningar, funktionsrittsorganisationer och Malmébor med
funktionsnedsittningar.
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Digitalisering

For att kunna genomféra digitaliseringsbehoven och méta behoven hos bade brukare och medarbetare
behover en infrastruktur finnas pa plats i form av tekniska férutsittningar. I ndmndens verksamhetslokaler
finns i stort komplett wifi-tickning genom stadens infrastruktur. Ddremot dr internet till brukarna i deras
bostider fortsatt en utmaning som inte 4r 19st av staden, vilket 4r exkluderande i dagens samhille.
Forvaltningen har ater lyft behovet till IT- och digitaliseringsavdelningen (ITD) p4 serviceférvaltningen.

Utrullningen av sikra personliga mobiler till medarbetare i avdelning L.SS-bostdder 4r klar. Utrullning av
mobiler till dterstiende verksamheter kriver sikra delade mobiler (som alternativ till personliga). Ett
pilotprojekt for att hitta en bra och stadsgemensam 16sning for sikra delade mobiler har genomforts i
samarbete mellan férvaltningen, hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen och ITD. Processen it i
slutupphandling och utrullning 4r planerad till mitten av 2024. I samband med detta inférs dven digitala
signeringslistor Appva MCSS i berdrda verksamheter.

Arbetsformerna f6r férvaltningens digitaliseringsarbete har utvecklats under aret. Digitalisering i
férvaltningen ska vara en metod f6r verksamhetsutveckling ddr digitala 16sningar anvinds f6r
automatisering och effektivisering respektive innovation med syftet att forbittra kvaliteten och 6ka
tryggheten i servicen till brukare och Malmébor. For att méjliggdra detta anordnas utvecklingsméten i
verksamhetsavdelningarna dér behov lyfts. Samtliga behov nyttovirderas och prioriteras. Modellen som
har testats under hésten och infér planering 2024 forutsitter ett ndra samarbete mellan centrala funktioner
for IT, system och digitalisering och motsvarande roller i verksamheterna.

Underlag for uppféljning

Bedomning av utfall i brukarunders6kning gallande fragestdllningar avseende upplevelse av bemétande och
kommunikation i brukarundersékningar

Kommentar: Brukarundersékning genomférdes i avdelning LSS-bostdder inom boende med sérskild service i form av
servicebostad. Antalet individer som ingar i malgruppen for enkdten var 309 och totalt har 156 svar inkommit. Pa
fragestallningen "forstar personal hemma vad du sdger" har 65 procent svarat alla, pa fragestallningen "pratar
personal hemma med dig sa att du forstar vad de menar" har 63 procent svarat alla. Malmos resultat i enkaten ligger
generellt pa lagre niva an rikets.

Bedomning av effekter av vidtagna atgarder kopplat till utfallet i fragestéllningar avseende upplevelse av
bemoétande och kommunikation i foregaende ars brukarundersékning

Kommentar: 2022 genomférdes brukarundersékning i daglig verksamhet och personlig assistans. Resultatet i
undersokningen i daglig verksamhet visade pa att brukarna kande sig osakra med vem de kunde vanda sig till, for att
fortydliga detta har verksamheterna satt upp fotografier och kontaktuppgifter till chef och arbetskonsultenter. Vidare
visade undersdkningen att brukarna kunde kdnna sig otrygga nér det kom ny personal, vikarier och nya brukare till
verksamheten. Sektionscheferna har arbetat pa olika sdtt med bemotande, forhallningssatt och kommunikation for att
mota detta. Effekterna av dtgarderna bedéms som delvis uppnadda. Inom personlig assistans har antalet hembesok
utokats i syfte att brukare ska kunna uttrycka synpunkter och 6nskemal direkt till omsorgspedagog eller chef som
genomfor vardera minimum tva hembesék per ar hos varje brukare. Effekten av arbetet upplevs som god da brukarna
uppskattat besdken och ként sig sedda av Malmé stad samt haft mojlighet att ge dterkoppling pa insatsen.
Kompetenshdjning planeras att genomforas inom kommunikation, exempelvis alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) for att kunna na fler brukare i kommande brukarundersokning. Effekterna av atgarderna
bedoms som uppnadda.

Bedomning av handldggningstider pa myndighetsenheten for insatser inom LSS och SoL samt gynnande
beslut som inte verkstillts inom 90 dagar (med sarskilt fokus pa LSS)

Kommentar: Handldaggningstider och icke-verkstallda beslut utgor ocksa underlag till uppféljningen av malet. For
december manad har handlaggningstiderna for sektionerna som handlagger LSS-insatser minskat jamfort med
januari. | december var handlaggningstiderna fér LSS-vuxensektion 3,3 manader, barnsektion 4,4 manader och
assistans vuxensektion 2,4 manader. Handldggningstiden for socialpsykiatri har 6kat ndgot fran 1,2 manader i januari
till 1,5 manader. Antalet icke verkstallda beslut som passerat 90 dagar har minskat, fran 102 kvartal 1 2023 till 79
kvartal 4.
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Bedémning av bidraget till kommunfullmiktigemalet for aret

Nimndens bedémning dr att arbetet med mélet delvis gar enligt plan. Bedémningen baseras pa att arbetet
har utvecklats positivt, men att omridena ir omfattande och komplexa och vissa arbetsformer saisom
digitaliseringsarbetet har behovt fordndrats under dret. Detta medfor att stérre f6rflyttningar inom vissa
omraden dnnu inte ses.

Bed6mning av bidraget till kommunfullmiktigemalet f6r mandatperioden

Utifran de férindringar som skett i kommunfullméiktigemalen £6r 2024 och framait kommer arbetet inom
ramen fér malet férindras. Vissa av omradena som i nuldget f6ljs inom malet kommer framéver f6ljas
inom andra mal eller andra processer. Bedémningen ér att arbetet inom de olika omradena kommer leda
till 6nskad forflyttning under mandatperioden.

Uppfoljning och bedomning av arbetet med namndsmal

Funktionsstodsnamndens verksamheter ska arbeta gemensamt for att sakerstalla ratt
brukarndra stéd och insatser samt god vard under hela livet

Uppfoljning och bedomning
Teamstrukturer och gemensamma arbetssitt

Arbetet med HSL-team, dir férvaltningens hilso- och sjukvirdsverksamhet och boendena samverkar
kring brukaren eller patienten, pagar. Under aret har arbete gjorts i teamen f6r att utveckla och samordna
férebygeande insatser kring individer f6r en god och nira vard. Teamen har nu fastslagits som arbetssitt
inom samtliga boenden, och en kartliggning av hur vil teamen etablerat sig pagar.

Arbetssittet praktiknidra lirande har implementerats i en verksamhetsavdelning. Modellen édr himtad fran
La Trobe universitet och handlar om hur brukarnira arbete kan ledas och personal stottas. Under aret har
vissa justeringar gjorts for en 6kad verksamhetsanpassning och infér 2024 ér nu siktet breddat mot
"lirande arbetsplatser" ddr forvaltningens enhet centrum for forskning och lirande samt
omsorgspedagoger och stédpedagoger med utdkat ansvar far fortydligade roller. Detta som ett resultat av
de kartliggningar kring roller och forutsittningar som gjorts under 2023.

Jamlik hilsa

Forvaltningen har paborjat samarbete med elva virdcentraler som drivs av Region Skdne samt ett antal
privata virdcentraler som jobbar pa uppdrag av regionen. Dessa vardcentraler kallas kontaktvardcentraler.
Utvecklingsarbetet med kontaktvardcentraler till férvaltningens verksamheter dr hégt prioriterat och har
intensifierats under hosten. Effekter som kan ses dr att arbetet bidrar till bittre fungerande likarkontakter
f6r de Malmobor som bor i férvaltningens boenden och att fler hilsoundersékningar genomférs f6r
brukare. Under 2023 har mer dn 75 undersékningar genomforts i en f6r brukarna trygg miljo.

En fortsatt viktig satsning ér det hilsofrdmjande och preventiva arbetet som bidrar till battre hilsa fér
malgrupperna. I férsta hand 4r fokus inom arbetet pa levnadsvanorna sémn, kost och fysisk aktivitet.
Inom kost dr arbetet framférallt riktat mot diabetesomradet, ett arbete dir insatser ockséd sker genom
stadens arbete med Cities Changing Diabetes (CCD). En planerad insats framat dr utbildning f6r brukare
kring kost 1 syfte att férebygga diabetes.

Inom omradet fysisk aktivitet har nimnden under édret beslutat om en fortsatt samverkan med féreningen
idrott f6r handikappade (FIFH), vidare har dven ett mer strukturerat arbete inletts med Region Skéne
avseende fysisk aktivitet pa recept. Studiecirklar direkt riktade till brukare kommer att starta i férvaltningen
under 2024 och syftar till att motivera till hilsosamma levnadsvanor. Under dret har dven initiativ till ett
"hilsordd" f6r HSL-personal tagits. Effekterna av rddets atbete kommer att vara mitbart f6rst under 2024.
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Vidare har de planerade dtgirderna gillande riktad kompetenshéjning till chefer i Férsta hjilpen till
psykisk hilsa och férdjupad utbildning i Psyk e-bas suicid genomfdrts under dret.

Plattformen

Funktionsstodsférvaltningen har under manga ar haft utmaningar med verksamheter som utmanas i att
hitta ritt stdd till brukare. Under hdsten 2022 beslutades att ett helhetsgrepp skulle tas ur alla perspektiv,
bdde brukares, medarbetares och chefers genom att skapa en gemensam plattform f6r personer med
beteenden som utmanar. En processledare samordnar och driver arbetet. Arbetet bygger pa tre huvudspir:
torebyggande vardagsstrukturer (hir pagar arbetet varje dag), stodjande strukturer (aktiveras innan nagot
hinder) och efterhjilpande strukturer (hir har nagot hint). Det storsta fokuset dr att arbeta férebyggande
och ge stdd 1 detta.

Under aret har insamling av underlag inom de férebyggande och stédjande strukturerna gjorts. Utifran
kartligeningen har flera atgirder identifierats, vissa som redan dr iging i linjeorganisationen eller behéver
startas upp 1 férvaltningen, andra som behéver ske i samverkan med andra aktorer sdsom psykiatrin inom
Region Skéne. I underlaget identifierades att vissa strukturer innan verkstillicheten var otydliga. Utifran
detta har bland annat en rutin tagits fram f6r att undersoka risker i arbetsmiljé inf6r arbetet med nya
brukare och patienter eller inf6r nya behov. Kopplat till detta har dven anvisningsprocesserna f6r LSS-
boenden fértydligats och kompletterats.

En fortsatt insamling av underlag sker for att finga samtliga relevanta perspektiv och f6r att pad bista sitt
méta denna malgrupp och ge stéd till verksamheterna. Framat kommer insamling dven pabdrjas inom de
efterhjilpande strukturerna.

Skyddsatgirder

Processen f6r arbetet med skyddsétgirder dr tinkt att utgbra ett stdd ndr den enskilde sjilv, anhoriga eller
medarbetare upplever att det foreligger oro eller riskfyllt beteende. Insatser enligt LSS, SoL. och HSL
bygger pa frivillighet och en skyddsatgird forutsitter alltid ett samtycke fran den enskilde. I
verksamhetsavdelningarna har flera insatser gjorts fr att 6ka kinnedom och fdljsamhet till processen f6r
skyddsatgirder.

Under hésten 2023 har férvaltningen i samarbete med hilsa, vird- och omsorgsférvaltningen inlett en
genomging och revidering av gemensamma dokument relaterade till processen for skyddsétgirder. Under
2024 kommer kompetenshdjande insatser att genomfdras i verksamheten bade f6r chefer och
medarbetare. Vidare kommer uppdraget som processledare for skyddsatgirder att fortydligas och
utvecklas f6r att kunna erbjuda ett bittre verksamhetsnira stod.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026 Utfall AR 2023

1) Andel personer med
aktuella
genomfdérandeplaner inom
LSS-boende respektive
daglig verksamhet
(enhetsundersékning)
samt inom personlig
assistans (i forvaltningens
regi)

93 % (LSS-boenden), 92%
(daglig verksamhet), inget
utgangsvarde (personlig
assistans)

98 % (LSS-boenden), 92%
100 % (daglig verksamhet), 93%
(personlig assistans)

1) Kommentar: Resultatet gillande boende f6r vuxna och daglig verksamhet hdmtas frin Socialstyrelsens
enhetsunders6kning som arligen besvaras av forsta linjens chefer inom ramen fér Oppna jimférelser.
Resultatet gillande personlig assistans har himtats manuellt via forvaltningens dokumentationssystem.
Inom personlig assistans finns inget mitvirde frin tidigare ar.

Resultaten visar pd en hog andel brukare inom férvaltningen som har en aktuell genomférandeplan, dock
uppnis inte det 6nskade utfallet. Det ska observeras att resultatet avser en kvantitativ sammanstillning
och siger dirmed inget om kvaliteten péa utformningen och innehdllet i genomférandeplanen. Det sdger
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heller inget om brukaren har varit delaktig i upprittandet av genomférandeplanen.

Underlag for uppfoljning

Bedomning av utfall i brukarunders6kning géllande fragestillningar avseende upplevelse av
sjalvbestammande och stod i brukarundersokningar

Kommentar: Brukarundersékning genomfordes i avdelning LSS-bostader inom boende med sarskild service i form av
servicebostad. Antalet individer som ingar i malgruppen for enkaten var 309 och totalt har 156 svar inkommit. Pa
fragestallningen "far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?" har 73 procent svarat ja, pa
fragestédllningen “far du den hjélp du vill ha av boendepersonalen?" har 70 procent svarat ja. Malmos resultat i enkédten
ligger generellt pa lagre niva an rikets.

Bedomning av effekter av vidtagna atgarder kopplat till utfallet i fragestallningar avseende upplevelse av
sjdlvbestammande och st6d i foregaende ars brukarundersokning

Kommentar: 2022 genomfoérdes brukarundersékning i daglig verksamhet och personlig assistans. Inom daglig
verksamhet har atgarder vidtagits for att 6ka brukares forutsattningar att uttrycka sig och kdnna 6kad delaktighet,
sjdlvbestimmande och stdd. Dessa innefattar anvandning av metoder sasom AKK och bildstdd, och personalen i
verksamheterna arbetar for att hitta sétt att kommunicera utifran individens behov och férutsattningar. Vid
uppfoljning av genomférandeplaner stélls fragor kring brukarens maende och trivsel i syfte att fdinga upp om
brukaren har behov av mer stdd, antingen av personal i sin dagliga verksamhet eller hjalp med kontakt med andra
professionella. Effekterna av atgarderna bedéms som delvis uppnadda. Inom personlig assistans har resultatet och
fragor kring hur medarbetarna méter brukaren dar hen vill bli métt diskuterats pa arbetsplatstraff och
verksamhetsmoten. Fragan ar viktig bade kopplat till sjalvbestammande och skyddsatgarder, och &r ett omrade som
behover diskuteras vidare. Enheten har arbetat fram en checklista for vad som ska goras vid nya arenden. En atgard ar
att 6vergripande omsorgspedagog har en dialog med brukaren kring deras intresse, mal och vad som &r viktigt for
hen innan drendet startar. Effekterna av atgarderna bedéms som uppnadda.

Bed6émning av bidraget till nimndsmalet for aret

Nimndens bedémning ér att bidraget till malet dr delvis uppnatt. Flera arbetssitt har satts iging eller
faststillts, men har dnnu inte fullt ut lett till dnskade effekter.

Bedomning av bidraget till malet f6r mandatperioden

Utifran de férindringar som skett i kommunfullmiktigemalen £f6r 2024 och framat kommer arbetet inom
ramen for gillande mal férdndras. Vissa av omrddena som 1 nuldget £6ljs inom malet kommer framéver
féljas inom andra mal eller andra processer. Bedémningen dr att arbetet inom de olika omrddena kommer
leda till 6nskad forflyttning under mandatperioden.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse
Driftbudget
Tkr Utfall Prognos DR Forandring
Nettokostnad -2631 162 -2621118 -10 044
Kommunbidrag 2420539 2386118 34421
Resultat
(budgetavvikelse) -210 623 -235 000 24377
Viktiga orsaker till arets resultat
Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser) -114 722
Daglig verksamhet LSS -19143
Personlig assistans SFB 1876
Ovriga insatser enligt LSS -19556
Ovrig verksamhet inom véard och omsorg -50 659
Forvaltningsovergripande verksamhet -8419
Summa budgetavvikelse (utfall) -210623
Viktiga fordandringar jamfort med delarsrapport
Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser) 7 878
Daglig verksamhet LSS -2943
Personlig assistans SFB -124
Ovriga insatser enligt LSS 4164
Ovrig verksamhet inom véard och omsorg 15021
Forvaltningsévergripande verksamhet 381
Summa forandringar 24377
Investeringsram
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier /byggnadsinventarier 15195 18 000 2 805
Finansiell leasing 20 467 -20 467
Summa inkl. finansiell leasing 35660 -35660

/°-\rsana|ys 2023, Funktionsstodsnamnden

22 (34)



Analys av avvikelse i forhallande till némndens driftbudget
Funktionsstédsnimnden tilldelades inf6r 2023 kommunbidrag om 2 381 mnkr.

I samband med Deldrsrapporten var nimndens budgetram 2 386 mnkr, vilket inkluderar tilliggsbudget
om 3 mnkr avseende medel till Jobbpakten samt 2,3 mnkr som del av arets statsbidrag till kommuner f6r
att motverka segregation.

Den 28 september beslutade kommunfullmiktige att justera funktionsstédsnamndens budgetram fran och
med dr 2023 med 28 mnkr fOr start av tva nya LSS-boenden f6r barn och unga. Under hésten tilldelades
funktionsstédsnimnden dven kommunbidrag om 1,9 mnkr som en del av det statsbidrag som Malméo
erhallit f6r utékad bemanning av sjukskoterskor pa sirskilda boenden, samt 4,5 mnkr £6r att stirka
civilsamhillets arbete och den sociala sammanhéllningen 1 Malmé.

Inklusive beslutad tilliggsbudget under aret uppgir funktionsstédsnimndens budgetram f6r 2023 till

2 420,5 mnkr vilket innebdr en utékning med 34,4 mnkr jimfért med Delarsrapporten. Den totala
nettokostnaden for dret uppgar till 2 631,2 mnkr och arsresultatet blir ddirmed en negativ budgetavvikelse
om 210,6 mnkr. Férindringen jamfért med prognosen efter augusti dr en forbittring med 24,3 mnkr. Med
hinsyn till budgetramens justering under hosten innebdr drets utfall ett forsdmrat resultat i férhallande till
prognosen i Delarsrapporten. Pa sitt sammantride den 21 december beslutade kommunfullmiktige att
befria funktionsstédsndmnden fran resultatansvar £6r den prognostiserade negativa budgetavvikelsen
2023.

Under 2023, med hjilp av behovsbedémningar och andra insatser som tydliggér brukarens individuella
behov, har férvaltningen lagt grunden till att pa ett mycket bra sitt kunna méta stédbehovet och
sikerstilla en ritt personalplanering. Syftet dr att begrinsa kostnadsékningarna sé att ritt resurs finns pd
plats i organisationen och uppna en effektiv verksamhetsstyrning samtidigt som Malmdéborna far det stod
och den hjilp de har ritt till och medarbetarna tillférsikras en god arbetsmiljo.

Genomférda behovsbedémningar inom LSS-boendena visade en obalans mellan brukarnas behov och de
personella resurserna. For att sikerstilla att brukarens behov méts med ritt insats, pa rétt sitt, 1 ritt tid
och utifran ritt férdelning av resurser har férvaltningen dérfor arbetat for en bittre planering av brukarnas
insatser utifrin individuella insatser/genomférandeplaner samt for en 6kad intern rortlighet av
medarbetare 1 organisationen. En tillfillig paus av extern rekrytering av medarbetare till
funktionsstodsférvaltningen, med undantag f6r befattningar dér legitimation ér ett krav, inférdes den 15
september och pagir enligt plan till den 31 mars 2024. Fokus ligger pd att anvinda befintliga medarbetare
och deras kompetens pd bista sitt samtidigt som trygga anstillningar och god arbetsmiljé sdkras.

En hog korttidssjukfranvaro, 6vertid och personalomsittning medfdr utéver konsekvenser f6r den
enskilde och for verksamheten dven paverkan pd ekonomin. Flera insatser har genomférts under aret f6r
att h6ja kompetensen inom det systematiska arbetsmiljcarbetet (SAM) 1 enlighet med den
systeminspektion som gjordes i Malmé stad. Arbetet bedéms bidra till minskad sjukfrinvaro, vilket i sin
tur bidrar till en battre arbetsmiljé och tryggare anstillningar men dven till minskade kostnader f6r
timavlénade timmar och f&r Svertidsarbete.

Tydliga forbittringar gillande sévil den totala sjukfranvaron som anvindandet av timavlénade timmar och
Svertidsarbete ses under aret. Framforallt under hosten syns tydliga nedgingar.

Trots det omfattande utvecklingsarbete som startade redan under 2022, de dtgarder som beslutades i
samband med Nimndsbudget 2023 samt ytterligare vidtagna atgirder under hdsten, har en budget i balans
inte kunnat uppnas under 2023. Med hinsyn till budgetramens férindringar innebdr arets utfall ett
forsdmrat resultat 1 forhallande till prognosen i Delarsrapporten. Detta kan hirledas till 6kade kostnader
inom vissa insatser till f6ljd av férindringar av volymer eller priser men dven till att den ekonomiska
effekten av dtgirderna inte kunnat uppnds i samma utstrickning som det var beriknat till Delarsrapporten.
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Den ekonomiska effekten priglas av att de omstillningar som forvaltningen genomfor tar tid och maste
ske med varsamhet och forsiktighet f6r att sdkerstilla att varje Malmobo fir sina behov tillgodosedda.
Detta har framkommit dven 1 Plan f6r ekonomi i balans under 2023 och 2024 som nimnden antog i
oktober savil som i samband med den extra ekonomisk prognos som férvaltningen tog fram efter oktober
manad.

I Plan £6r ekonomi i balans 2023 och 2024 framhdlls dven att behovet av ekonomiska resurser 6verskred
de finansieringsmailigheter som framtagna effektiviseringsatgirder erbjéd och att implementeringen skulle
fortsdtta 2024, vilket innebar att en heldrseffekt inte kunde uppnas under 2023. Under 2024 kommer
takten av omstillningen och andra atgirder som vidtagits vara avgdrande fOr att nd en ekonomi i balans.
Inom det fortsatta arbetet dr det ocksd helt avgérande att modellen fér tilldelning av resurser till ndmnden
aterspeglar volymutveckling och férindringar som sker inom nimndens malgrupper 6ver tid.

I nedanstdende texter beskrivs utvecklingen som skett inom de olika insatserna 6verlag och i jaimforelse
med prognosen till Deldrsrapporten.

Bostad med sirskild service LSS (inkl. externa platser)

Insatsen bostad med sirskild service enligt LSS, det vill sdga LSS-boenden f6r vuxna och barn i kommunal

regi, externa platser samt medel £6r utbyggnad redovisar en negativ budgetavvikelse om 114,7 mnkr f6r
helaret 2023.

Det forbittrade resultatet £6r samtliga LSS-boenden jimfért med prognosen till Deldrsrapporten kan
hirledas till tillskottet i budgetramen om 28 mnkr £6r utbyggnad av LSS-boenden barn och unga som
nimnden tilldelats enligt kommunfullmiktiges beslut i september. Barnboendena i kommunal regi
redovisar ett 6verskott om 1,3 mnkr for dret.

Samtidigt redovisar LSS-boenden f&r vuxna inom personkrets 1, 2 och 3 1 kommunal regi en negativ
budgetavvikelse om 114 mnkr vilket 4r ett forsimrad resultat jAimfort med prognosen efter augusti.

Arbetet med att genomféra och anvinda resultatet av behovsbeddmningar per boende som ett verktyg f6r
att sakerstilla att bemanningsplaneringen och befintliga resurser utgdr frin brukarnas behov av insatser
har haft fullt fokus under aret. Den stora omstillningen har framforallt skett under hésten genom
insatsplanering, bemanningsplanering och anpassning till de resurser behovsbedémningarna visar.
Diskrepansen mellan bedémda resurser och faktiskt anvinda resurser var omfattande och det negativa
ekonomiska resultatet édr en effekt av att omstallningen tagit tid.

I enlighet med tidigare bedémning har en viss ekonomisk effekt av omstillningen kunnat uppnds under
2023 och dven under 2024 kan en helarseffekt inte uppniés. Pa sikt kommer nuvarande budgetavvikelse
inom insatsen att vara atgirdad fullt ut. Under perioden september-december 2023 har 46 firre drsarbetare
i genomsnitt per manad utfért arbete inom insatsen jamfort med samma period f6rra aret.

Resultatet £6r externa platser LSS blev en negativ budgetavvikelse om 5 mnkr, vilket innebir en
torsimring med 1 mnkr jimfort med Delarsrapporten. Den negativa budgetavvikelsen kan generellt
hirledas till hégre dygnspriser hos externa utfrare dn budgeterat men fran och med hésten dven till hgre
volymer dn budgeterat. Antalet képta platser blev 23 i december. For helaret har drygt 20 platser képts i
snitt per manad medan antalet budgeterade platser dr 19.

Inom LSS-utbyggnaden har budgetmedel om 9,9 mnkr tillsatts 2023 {or tre nya gruppbostider i
kommunal regi, med totalt 18 ligenheter. Férsenad start genererar ett Gverskott om 3 mnkr pa drsbasis,
vilket stimmer Gverens med prognosen.
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Daglig verksamhet LSS

Daglig verksamhet LSS redovisar £6r 2023 ett underskott om 19,1 mnkr. Utfallet innebdr ett forsdmrat
resultat med 2,9 mnkr jamf6rt med Delarsrapporten, vilket beror pa en felberikning i tidigare prognos nir
det giller erhillna medel f6r Jobbpakten.

Volymékningen inom daglig verksamhet i kommunal regi som skett de senaste aren fortsitter. Aven
antalet personer med daglig verksamhet i extern regi 6kat. Det totala antalet brukare med daglig
verksamhet 6kade kraftigt under hésten, fran 935 1 juli till 966 i december.

Beslutade effektiviseringsatgirder har gett en nagot mindre ekonomisk effekt dn planerat under aret, vilket
utgdr en del av det redovisade underskottet. Att arbeta med den infér dret nya resursférdelningsmodellen
har inneburit en omstillning f&r sektionschefer men modellen anvinds som styrinstrument i allt storre
omfattning efterhand som arbetet fortskrider.

Respektive verksamhets utfall i resursférdelningsmodellen £6ljs upp varje méinad genom en firgkarta for
att mojliggbra analys av personalkostnader. Syftet dr att sitta in adekvata atgirder pa olika nivaer i
styrkedjan.

Sektionschefer och medarbetare i verksamheterna har férsetts med informationsmaterial kring
resursférdelningsmodellen i form av skriftliga underlag samt en av avdelningschef inspelad film. Syftet har
varit att 6ka medvetenheten om hur resursférdelningsmodellen fungerar. Beldggningsscheman har inforts 1
alla verksamheter, som ett konkret verktyg for att synliggéra och mojliggéra ett aktivt arbete utifran
resursférdelningsmodellen. Dessa scheman ska kontinuerligt hillas uppdaterade av sektionschef
tillsammans med medarbetare.

Utvecklingsarbetet "DV 2030 har startat upp under dret inom ramen for en effektiv verksamhetsstyrning
och inbegtiper analys och omstillningar pd alla nivéer, frin den enskildes behov och 6nskemal om
aktivitet till hur verksamheter drivs och organiseras. Utvecklingsarbetet har sedan start tagit stora steg
framat och konkreta dtgirder har tagits fram f6r att nd ekonomi i balans.

De sammanvigda dtgirderna inom "DV2030” vintas generera en storre ekonomisk effekt under 2024.
Nigra av de konkreta dtgirderna 4r att delad plats fasas ut, férutom f6r de brukare som 4r pd vig mot
enskild plats, fordon har avbokats eller sagts upp och en ny rutin for brukares personliga assistenter i
daglig verksamhet har tagits fram. Tva stora atgirder som beslutats dr att ha utvalda sommaréppna
verksamheter samt att inféra en gemensam bemanning f6r hela daglig verksamhet. Dessa dtgirder
férvintas minska antalet vikarier och didrmed kostnaderna.

Personlig assistans enligt socialforsikringsbalken (SFB)

For kostnader avseende de forsta 20 assistanstimmarna i veckan gillande personer som beviljats personlig
assistans enligt SEFB har ekonomiska medel motsvarande 405 drenden i snitt per manad budgeterats for
2023. Antalet drenden blev 399 i snitt per manad vilket genererar ett 6verskott om 1,9 mnkr £6r 2023.

Ovriga insatser enligt LSS

Ovriga insatser LSS redovisar en negativ budgetavvikelse om sammanlagt 19,6 mnkr, vilket innebir ett
forbattrat resultat med 4,2 mnkr jimfért med prognosen till Deldrsrapporten.

Insatsen personlig assistans LSS redovisar ett éverskott om 1,2 mnkr £f6r dret. Det positiva resultatet kan
hirledas till firre drenden dn budgeterat, vilket genererar ett 6verskott inom myndighetsutévning,

Forvaltningens utférande enhet f6r personlig assistans SFB som tillhandahaller personlig assistans i
kommunal regi f6r de brukare som valt kommunen som utforare redovisar en negativ budgetavvikelse om
16,5 mnkr f6r 2023.

Nivan pa assistansersittningen 4r en fortsatt utmaning och har en kontinuerlig negativ paverkan pa
utférarenhetens ekonomi. Den negativa budgetavvikelsen som redovisas kan hirledas till en ackumulerad
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underfinansiering 6ver tid tillsammans med 6kade volymer under dret. Detta beror dels pa
schablonersittningens laga nivd, dels pi drenden med utdkat behov av stdd eller hastigt avslutade drenden.

Trots insatsens inbygeda utmaningar kopplat till finansieringen av personlig assistans som till stérsta delen
inte dr paverkbara har ett kontinuerligt effektiviseringsarbete inom den utférande enheten fortsatt. Till
exempel pagar en planering for att flera korta insatser framéver utférs av medarbetare 1 forvaltningens
boenden vilket skapar bittre ekonomiska forutsittningar inom bada insatserna.

Korttidsvistelse LSS f6r barn redovisar en negativ budgetavvikelse om 2,3 mnkr pa drsbasis.

Den negativa budgetavvikelse som prognostiseras f6r korttidsvistelse LSS kan 1 sin helhet hérledas till
utférarverksamheten dir en 1ag beligening genererat intiktsbortfall f6r korttidshemmen. Att beliggningen
har varit ldg inom korttidsverksamheten f6r barn trots en hog efterfrigan om insatsen beror pd att ett
ut6kat behov av stéd och utrymme hos vissa brukare hindrar samtidig vistelse pa korttidshemmet.

For att mota efterfragan och for att kunna arbeta férebyggande och foérbittra forutsittningarna for
malgruppen att bo kvar i det egha hemmet och motverka att flytt till LSS-boende blir n6dvindigt samt f6r
att kunna tillgodose behov av akuta platser startar ett nytt korttidsboende med sex platser viren 2024.
Detta mojligedr £6r bittre anpassade grupper och mer effektiv beliggning som helhet samtidigt som ett
bittre stdd till virdnadshavare bedéms tillgodoses.

Ovrig verksamhet inom vard och omsorg

Ovrig verksamhet inom vird och omsorg bestdende av insatser enligt socialtjinstlagen (Sol.), 6ppen
verksamhet (insatser utan bistindsbeslut), hilso- och sjukvirdsinsatser, bistindshandliggning samt ledning
och administration redovisar for dret en negativ budgetavvikelse om 50,7 mnkr, vilket dr en férbittring
jamfort med Delarsrapporten.

Sirskilt boende SoL i kommunal och extern regi redovisar en negativ budgetavvikelse om 13,9 mnkr. Ett
underskott om 11,7 mnkr kan hirledas till sdrskilt boende i kommunal regi och inkluderar ¢j budgeterad
anvindning av elva platser i snitt per manad som dr lediga inom LSS-boende med inriktning personkrets 3,
till boende enligt SoL.

Efterfrigan om sirskilt boende SoLL méts av erbjudanden om plats i kommunal regi i Malmé i all stérre
utstrickning, vilket gor att antalet personer inom sirskilt boende i kommunal regi 6kade under aret medan
antalet personer med en extern plats minskade.

Aven inom sirskilda boenden ir det avgérande att bemanningsplaneringen méter brukarens individuella
behov pa ett effektivt sitt.

Korttidsvistelse SoLL redovisar en negativ budgetavvikelse om 6,8 mnkr.

Efterfragan pa korttidsplatser Sol. 6kade kraftigt under 2022 och trenden fortsatte under 2023. En
volymo6kning konstateras sdrskilt ndr det giller korttidsplatser dir kostnaden delas mellan
funktionsstodsfoérvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

En anledning till en 6kad efterfragan om korttidsplatser dr dven behovet av att utredningen som féregar
beviljande av insatser méste genomféras i en miljé med tillgang till personal dygnet runt.

Under 2023 har verksamheten arbetat for en snabbare utslussning till andra insatser och didrmed ett féirre
antal dygn per brukare inom korttidsvistelse. Att starta ett utredningsboende bedéms bli ett effektivare
alternativ 4n anvindandet av befintliga korttidsplatser och detta planeras framéver tillsammans med
arbetsmarknads- och socialf6rvaltningen.

Boendestddet redovisar en negativ budgetavvikelse om 9,5 mnkr £6r dret vilket kan hirledas till en fortsatt
okning av efterfrigan om insatsen. I december 2023 var antalet personer med boendestéd 743 inom
mailgruppen socialpsykiatri och 169 inom malgruppen med boendestéd som alternativ till LSS-boende,
medan motsvarande antal var 647 respektive 138 i december 2022. Detta innebir en volymékning med 15
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procent f6r boendestddet inom socialpsykiatrin och med 22 procent f6r boendestddet som alternativ till
LSS-boende.

En mitning av effektiviteten inom boendestodet kommer att genomféras i manadsskiftet januari/februari
och myndighetsfunktionen kommer att géra en riktad uppféljning av boendestddet under tre manader.

Hemtjinsten redovisar f6r 2023 en negativ budgetavvikelse om 19 mnkr, vilket 1 sin helhet kan hitledas
till hogre kostnader 4n budgeterat inom foérvaltningens utférarenhet. Jimfort med prognosen till
Delarsrapporten har det skett en mindre forbittring.

Planeringen f6r hilsa, vard- och omsorgsférvaltningens édtertagande av utférandet av hemtjdnstinsatser i
enlighet med rekommendationen i utredningen Genomlysning av funktionsstédsnimndens ekonomi
pagar for fullt och genomférandet bedéms starta i februari 2024. Under tiden arbetar férvaltningen f6r att
uppni en si kostnadseffektiv verksamhet som méjligt genom att 1 den man verksamhetens férutsittningar
tilldter anpassa bemanningen till utférd tid.

Hilso- och sjukvardsverksamheten i sin helhet redovisar en negativ budgetavvikelse om 1,1 mnkr f&r aret.
En kostnadsdrivande post under aret har varit férskrivningen av individuella hjilpmedel.

Sjukskéterskeorganisationen har under aret arbetat for en organisation som bade gynnar patienter och har
fokus pa kostnadseffektivitet och utslussning av inhyrd bemanning. Behovet av inhyrd bemanning
upphorde helt under hésten, vilket har forbittrat det ekonomiska resultatet.

Rehabiliteringsverksamheten har fortsatt utveckla och forstirka teamarbetet med fokus pa ett
rehabiliterande, férebyggande och hilsofrimjande arbete. Lagf6rindringar, sd som den nya
socialtjdnstlagen, kommer innebira ett dnnu storre fokus pa det férebyggande arbetet framéver.

Bdde sjukskoterskeorganisationen och rehabiliteringsverksamheten har fortsatt arbetet med att,
tillsammans med f6érvaltningens 6vriga verksamheter och i samarbete med Regionen, méta behoven hos
nimndens malgrupper och med hjilp av tita uppfoljningar genomféra omstillningen till Néra vard.

Forvaltningsévergripande verksamhet

Gemensam verksamhet redovisar £6r 2023 en negativ budgetavvikelse om 8,4 mnkr, vilket innebir en
mindre forbittring jamfort med prognosen till Deldrsrapporten.

Arets negativa budgetavvikelse kan hirledas till en férsenad ekonomisk effekt av det pagaende arbetet
med effektivare administrativa processer, extrakostnader f6r inférandet av ett nytt personalsystem samt
6kade kostnader for lokaler och I'T-system.

Analys av avvikelse i forhallande till ndmndens investeringsram

Funktionsstddsnimnden tilldelades £6r 2023 en investeringsram om 18 mnkr. 15,2 mnkr av
investeringsramen har anvints for inredning och annan utrustning som behdvts for start av nya
verksamheter, lokalanpassningar, investeringar till £6ljd av ink6ép av hjilpmedel, brandlarm och andra
inventarier. Den positiva budgetavvikelsen inom investeringsramen om 2,8 mnkr dverstiger nagot
prognosen till Delarsrapport 2023 som pekade pi ett 6verskott om 2 mnkr pé drsbasis.

Investeringar gillande den finansiella leasingen f6r hyror, som inte belastar nimndens investeringsbudget,
uppgar till 20,5 mnkr pa arsbasis.

Detta innebir att nimndens totala utfall f6r investeringar 2023 inklusive finansiell leasing uppgar till 35,7
mnkr.
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Forvantad utveckling kommande ar

Nimndens ekonomi

Den ekonomiska situationen som funktionsstodsforvaltningen haft de senaste aren kommer paverka
nimndens verksamheter dven under 2024. Situationen har inneburit stora krav pd atgirder och
omstillning av verksamhet under 2023, ett arbete som fortsitter det kommande aret. Resultatet av den
genomlysning av nimndens ekonomi som férvaltningen tillsammans med stadskontoret genomforde
under hosten 2022 och varen 2023 har varit en viktig faktor fOr att kunna faststilla riktningen pé det
fortsatta arbetet.

I enlighet med genomlysningens rekommendationer har behovsbedémningar genomférts och nya fakta
och bedémningsunderlag har didrmed tagits fram. Férindringsarbete och omstillning sker i hela
forvaltningen, ett arbete som ér tidskrdvande och maste genomféras med varsamhet och forsiktighet f6r
att sikerstilla att varje Malmébo far sina behov tillgodosedda.

Att sakerstilla att brukarens behov méots med ritt insats, pd rétt sitt, 1 ritt tid och utifran ritt férdelningar
av resurser dr nimndens storsta fokus framat. Fram&ver dr det avgérande att modellen £6r tilldelning av
resurser fran kommunfullmiktige till funktionsstédsnimnden tillférsdkrar en finansiering som stimmer
6verens med den volymutveckling och de férindringar som sker inom nimndens malgrupper 6ver tid,
med fokus pd omfattande insatser sisom LSS-boende, daglig verksamhet och boendestéd, ett arbete som
behover vara firdigstillt innan sommaren 2024.

Osikerheter i omvirlden och i den globala ekonomin péverkar fortsatt funktionsstédsnimndens
verksamheter och malgrupper. Det generella prislidget har paverkan pa funktionsstédsnimndens ekonomi.
De effekter som kommit av virldsldget kan innebira ett osikert ekonomiskt lige framat f6r nimnden.

Effektiv verksamhetsstyrning med anpassning till tilldelade resurser

Forvaltningens arbete f6r att motverka kostnadsstegring har fokus pa att utforma tydliga och transparenta
resursférdelningsmodeller som utgar fran specifika behov hos Malmébon som far insatser i olika delar av
férvaltningens verksamheter. Adekvata resursférdelningsmodeller tillsammans med relevanta nyckeltal
kommer leda till en effektiv verksamhetsstyrning som innebir kontroll éver resurserna och férhindrar att
tilldelad ram 6vertrids. Arbetet med ett frimjande och férebyggande verksamhetsstéd savil som
effektivare administrativa processer och ett effektivt lokalutnyttjande fortsitter ocksa under 2024.

Frin och med 2024 kommer nimnden att f4 en ménatlig rapportering av den ekonomiska utvecklingen
med sirskilt fokus pd vissa insatser Inom ramen f6r en tydlig ekonomistyrning ska varje budgetansvarig
chef ha det underlag som kridvs f6r att brukarens individuella behov ska tillgodoses inom tilldelade
resurser. Forindringar som krivs genomférs med fokus pd medarbetarnas delaktighet och i samverkan
med fackliga organisationer.

Inom ramen f6r arbetet med en effektiv verksamhetsstyrning och i enlighet med rekommendationen i
genomlysningen av nimndens ekonomi om att utveckla arbetet med analys och prognoser fOr att bittre
forsta och foregripa faktorer som driver kostnadsutvecklingen genomfér férvaltningen projektet Kostnad
Per Brukare (KPB). Arbetet med projektet sker tillsammans med féretaget Ensolution och pagar under
vintern 2023 och varen 2024. Projektet méjliggdr uppfoljning av kostnadsutvecklingen och jaimférelse av
verksamheter ned pa individniva. Genom att anvinda gemensamma termer och begrepp f6r uppféljningen
ska dessutom jimférelser med andra kommuner férenklas och kvalitetssikras.

Jamlik hilsa och Nira vard

Nira vard dr en genomgripande férindring av hilso- och sjukvirden pd nationell, regional och kommunal
nivd som ska vara genomford till 2027 och som berdr samtliga verksamheter och omfattar bade vuxna och
barn. Omstillningen innebdr en fokusforflyttning fran organisation till person och relation. Arbetet med
nira vard behéver ha fokus pa tidiga och samordnade insatser samt geografisk och lokal utveckling for att
méta personen dir den dr. Arbetet med omstillningen sker tillsammans med socialférvaltningarna,
skolférvaltningarna samt med savil regional som kommunal primirvard och slutenvird dir barn- och
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ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin dr viktiga aktorer. Det dr av vikt att samverkan medfér handling
och resultat och inte stannar vid kontaktskapande. For att underlitta samverkan dr det viktigt att I'T-
16sningar svarar mot de sekretesskrav som finns.

Utvecklingsarbetet ”Jdmlik hilsa for alla - sirskilt f6r personer med funktionsnedsittning” har som mal att
det hilsofrdimjande arbetssittet ska integreras i hela férvaltningens verksamheter. Fokus ligger pa att 6ka
teamsamverkan kring individen, bade inom forvaltningen (till exempel mellan boende och HS-enheten)
och i férhallande till andra insatser kring individen, s som psykiatri och vardcentral. Det skapas en
medvetenhet kring och kunskap om vikten av personcentrering inom hela férvaltningen i enlighet med
intentionerna i Néra vard. Grinsdragningen mellan kommunal och regional sjukvard behéver stindigt
féljas upp bade vad giller ekonomi och ansvar. Aven de stora kostnadsokningar som sker inom
hjilpmedelsomradet, bade pd grund av generella prisékningar, nya upphandlingar och en 6kad volym
péaverkar nimndens ekonomi och dr viktiga att f6lja.

Ritt kompetens i vilfirden och professionalisering av verksamheten

Vilfirdssektorn star infér stora utmaningar nir det giller kompetensférsorjningen de kommande dren
vilket gor kompetensférsorjningen till en viktig och angeligen strategisk fraga for forvaltningen.
Ytterligare fokus behdver riktas mot att ta vara pd befintliga medarbetares kompetens och att arbeta
strategiskt med omstillning. Att vara en attraktiv arbetsgivare dir mojlighet ges att arbeta inom olika
verksamheter inom funktionsstédsférvaltningen kommer vara avgdrande.

Mboijligheten att ha en egen robust utbildningsorganisation som kan sikerstilla att samtliga medarbetare
som arbetar nirmst brukarna minst har de grundliggande firdigheter som krivs avseende upprittande av
genomférandeplaner, social dokumentation och siker likemedelshantering dr avgérande. Utover detta
finns omfattande behov av kunskap kring att leva med funktionsnedsittningar och livsvillkoren som
kommer med detta samt kompetens inom specifika metoder fOr att pa bista sitt stotta brukarna i att fullt
ut leva sitt liv utifran egen kraft. I férvaltningen har bildats en samlad utbildningsorganisation som kan
arbeta mer spetsigt och fokuserat 4n tidigare och dir prioriteringar bland nédvindiga utbildningssatsningar
ocksa kan ske. Funktionsstodsférvaltningen har dirfor fattat beslut om implementering av den sd kallade
"Yrkesresan", den nationella utbildningssatsningen inom LSS-omradet.

Genom att férvaltningen samarbetar och samverkar med olika utbildningsorganisationer mojliggors
kunskapsutbyte som bidrar till att skapa en lirande organisation. Det fortsatta samarbetet med Malmé och
Lunds universitet samt andra lirositen dr viktiga led 1 att sdkerstilla kompetenstérsérjningen och fOr att
sikra att berérda Malmébor far det stéd och den omvardnad de behéver. Samverkan med gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen kring kompetensutvecklingsinsatser inom vuxenutbildningen kommer
fortsitta dven under 2024 med fokus pa att 6ka kompetens och behalla personal. Varje verksamhet har
ocksa ett ansvar att skapa forutsittningar for att kompetensutveckla medarbetarna, den lirande
arbetsplatsen. Detta sker bland annat genom att omsorgspedagoger, stodpedagoger med utdkat ansvar och
andra funktioner med uppdrag att bidra till kompetensutveckling enskilt och tillsammans med Centrum
tor forskning och lirande skapar strukturer f6r professionalisering av férvaltningen som helhet.

Vilfirdsteknologi

Fokus 1 foérvaltningens digitala utvecklingsarbete de kommande 3-5 dren ir tillganglig digitalisering med
omtanke som syftar till att stétta nimndens mélgrupper med méjligheter till 6kad delaktighet och
inkludering. Syftet dr att ge varje individ, utifrdn sina férutsittningar och sin egen kraft, stéd att forma ett
aktivt och tryggt liv baserat pé sjilvstindighet och sjilvbestimmande. En férutsittning f6r detta dr att den
digitala tekniken dr bade tillginglig och anvindbar. Utvecklingen fokuseras genom verksamhetsnira och
behovsstyrt utvecklingsarbete inom ett antal temaomriden som ligger i linje med nationella initiativ som
SKR Handslaget, vision e-hilsa 2025 och nira vérd.

Vilfirdstekniken ska utga fran kriterierna f6r god vard och omsorg, som innebir att virden och omsorgen
ska vara kunskapsbaserad, siker, tillginglig, effektiv och jamlik samt utgd fran individens behov. Da
nimndens malgruppers behov spinner éver en mycket stor bredd krivs motsvarande bredd av 16sningar,
ett stort métt av individualisering f6r bade brukare och arbetsgrupp. Verksamhetsspecifik test, utveckling
och tillimpning inom omradet kriver aktiv medverkan fran berérda verksamheter.
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Kommande forindringar pa nationell niva

Huvudmannaskapsutredningen f6r personlig assistans som presenterade sitt slutbetinkande i mars 2023
toreslar att all utredning och finansiering av personlig assistans blir statlig och 6verfors till
Forsdkringskassan under ett drs tid med start i januari 2026. Utredningen bedémer dven att
Forsikringskassan och kommunerna behover minst 12 manader f6r att férbereda ett férstatligande, vilket
innebir att riksdagen méste fatta beslut om férandringen senast hosten 2024. Férindringarna inom
personlig assistans innebdr en direkt paverkan pa nimndens verksamhet och ekonomi de kommande aren.
Regeringen avser att limna en lagrddsremiss om en ny socialtjinstlag senvaren 2024 och en ny
socialtjanstlag kan trida i kraft under 2025. Reformen innebir férutom den nya socialtjinstlagen ett
langsiktigt stod till kommunerna f6r omstillning, genom en bemannings- och kompetenssatsning och en
6verenskommelse med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

En annan viktig insats som ér prioriterad av regeringen enligt budgetpropositionen f6r 2024 dr att ta fram
en ny nationell strategi for arbetet med psykisk hilsa och suicidprevention. Regeringen foreslir dven
forstirkningar till pagdende satsningar fOr att frimja psykisk hilsa. Ndmndens satsningar inom det
socialpsykiatriska omréidet har delvis finansierats med statsbidrag de senaste aren, dérfor 4r en fortsatt
statlig satsning inom omridet betydelsefull 4ven framéver.

En parlamentarisk utredning héller pa att se 6ver samtliga delar av utjimningssystemet f6r kommuner och
regioner, inklusive LSS-utjdimningen f6r kommuner. Utredningen, som ska vara klar i maj 2024, ska dven
6verviga om det finns riktade statsbidrag som kan inordnas i det generella statsbidraget.
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Resultatrdkning

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 179 525 145 446 34079
Ovriga intékter 636618 624 931 11687
Totala intakter 816 143 770377 45766
Lonekostnader -1349 648 -1224515 -125133
PO-Paldgg -589 110 -543 696 -45 414
Ovriga personalkostnader -6 759 -5989 -770
Totala personalkostnader -1945517 -1774 200 -171317
Lokal- och markhyror -227135 -228 217 1082
Ovriga kostnader -1248015 -1179 297 -68718
Avskrivningar -22 877 -7 874 -15003
Totala 6vriga kostnader -1498 027 -1415 388 -82 639
Nettokostnad exkl. finansnetto -2 627 401 -2419 211 -208 190
Kommunbidrag 2420539 2420539 0
Finansiella intakter 21 0 21
Finansiella kostnader -3782 -1328 -2454
Resultat 210623 ()} 210623
Nettokostnad -2631162 2420539 210623

Arets resultat blev en negativ budgetavvikelse om 210,6 mnkr.

Nir det giller budgetavvikelser per kontogrupp kan dessa bero pé férindringar med koppling till
verksamhet och volymer, vilket har beskrivits per verksamhetsomride i denna rapport, men dven pa

kostnader som finansieras med statliga medel dér varken kostnads- eller intiktssidan har budgeterats, saval
som pa bokforingsmissiga férandringar under dret.

Ett exempel dr budgetavvikelsen inom kontogruppen Bidrag som beror pi att statsbidrag f6r bland annat
habiliteringsersittning och forildraskapsstéd inte dr budgeterat. Motsvarande kostnader som finansieras
med dessa statsbidrag ir inte heller budgeterade och skapar budgetavvikelser inom kontogrupp Ovriga

kostnadet.

Lokal- och matrkhyror redovisar ett Gverskott trots betydligt hdgre lokalkostnader 4n budgeterat. Detta
beror pa férindringen gillande redovisning av finansiell leasing f6r hyror som innebir att hyreskostnader

f6r nya lokaler redovisas i form av avskrivningar och finansiella kostnader och budgeten &verskrids

dirmed f6r dessa poster.
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Riktade statsbidrag och 6vriga bidrag

Bend@mning/ andamal Ansvarig myndighet/ bidragsgivare Utfall (tkr)
Riktade statsbidrag

Statsbidrag varaktig vard Migrationsverket 15354
Skdnegemensamma stimulansmedel till insatser

for forstarkt samverkan inom omradet psykisk Regeringen via SKR och KFS 2485
halsa

Statsbidrag Néara vard Regeringen via SKR och KFS 15089
Statsbidrag Motverka ensamhet bland aldre Socialstyrelsen 425
Statsbidrag for ett hallbart arbetsliv Socialstyrelsen 902
Statsbidrag for verksamhetsforlagd utbildning Socialstyrelsen 18
aS\;ce;tlzliied’;aegrsié:]l;errstélla en god vard och omsorg Socialstyrelsen 1745
Statsbidrag Personligt Ombud Socialstyrelsen/ Lansstyrelsen 5554
Statsbidrag Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 7 623
Statsbidrag for forstarkt foraldraskap f!t\)(\érle:g:kits:s:g;familjerétt och 12000
Ovrigt: forskarutbildning mm Malmé universitet, mm 481
Ovriga bidrag

Lonebidrag /Nystartsjobb Arbetsformedlingen 2536
Assistansersattning personlig assistans SFB Forsakringskassan 84221
vl\él?kr:::]ig;?g for kop av ej skattepliktig Skatteverket 22775
Ovrigt 3315
SUMMA BIDRAG 179 525

Funktionsstddsnimnden har under 2023 erhallit ekonomiska medel i form av bidrag fran staten och olika
myndigheter om totalt 179,5 mnkr varav 66,7 mnkr avser riktade statsbidrag. De flesta riktade statsbidrag
som nimnden erhallit under dret dr bidrag som tilldelas av staten och som 16per 6ver flera dr. Nytt for
2023 har varit tilldelade medel f6r forstirkt fordldraskapsstéd och f6r att férebygga kriminalitet bland barn
och unga om 12 mnkr. Dessa medel har anvints till det 6vergripande arbetet med barn och férildrar, f6r
att sikra bemétandet av ungdomar med normbrytande beteende, till satsningar pa helg- och lovkollo for
barn med funktionsnedsittning, till utékat kvalitet pa korttidsverksamheten f6r barn som utmanar
verksamheten genom att géra anpassningar som moter vatje barns individuella behov samt till férstirkt

myndighetsutévande och anhérigstéd.

Som tidigare nimnts 4r det viktigt att uppmirksamma staten pd behovet av att gbra

funktionshinderomradet till ett eget kunskapsfilt och tydligare sitta behovet av kompetenssatsningar, stod
i bemanningsfrigor, ledarskap och forskning i fokus.
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Sarskild fraga fran kommunstyrelsen

Det systematiska arbetet med manskliga rattigheter

Malmoé stads kommunfullmiktige antog 2022 "Policy for mdanskliga réittigheter med fokus pa barnets rittigheter,
Jémlikbet och jamstalldbet”. Syftet med policyn dr att ge vigledning i arbetet med att sakerstilla respekt f6r
och frimjande av minskliga ritticheter pa lokal niva. Policyn ska ligga till grund {6t ett systematiskt och
samordnat arbete i staden. I policyn finns fyra vigledande principer som ska vara utgangspunkt fér detta
arbete.

1. Malmo stad sitter Malmdbon 1 centrum och sikerstiller individens réttigheter i stadens styrning-
och verksamhetsuppf6ljning samt i analyser och beslut.

2. Malmo stad dr tillgdngligt f6r alla och verksamhet genomférs med likvirdigt, jamlikt och jamstallt
bemétande, kvalitet och tillgang.

3. Malmé stad tar tillvara pd Malmébornas kunskap och erfarenheter och ger dem méjligheter att ha
inflytande i frdgor och beslut som paverkar dem.

4. Malmo stad kommunicerar pd ett transparent och inkluderande sitt om stadens verksamhet och
om Malmébornas rittigheter och maijligheter att utkridva dem.

D4 Malmé stad har héga ambitioner inom detta omrdde ér syftet med den sérskilda fragan att fi en samlad
bild 6ver vilket systematiskt arbete som finns pa plats i1 stadens verksamheter fOr att omsitta de
vigledande principerna. Den sirskilda frigan syftar dven till att identifiera de mojligheter och utmaningar
som nimnden eller bolaget ser i arbetet med att omsitta de vigledande principerna. Detta f6r att ringa in
omriden dir staden ytterligare kan kraftsamla.

Policyn f6r minskliga rittigheter reglerar inte Malmé stads ansvar som arbetsgivare och
arbetsgivarperspektivet omfattas dirfor inte i den sdrskilda fragan. Det arbetet utfors inom ramen f6r
stadens ramverk Aktiva dtgdrder och rapportering sker inom ramen f6r personalredovisningen.

1. Hur arbetar ni systematiskt for att sakerstalla implementering och uppféljning av
principerna i policyn i er verksamhet? Om ni inte har ett aktivt systematiskt arbete i nuldget,
hur planerar ni for att utveckla det framat?

Kirnan i funktionsstddsnimndens verksambhet ér inflytande, delaktighet och sjidlvbestimmande f6r
individen samt maoijlighet att delta i samhillet pa lika villkor. Foérvaltningens arbete utifran kirnuppdraget
och befintliga insatser utgar dirmed till stor del fran intentionen i de vigledande principerna i policyn f6r
minskliga rittigheter. Exempel pa befintliga insatser ér arbetet med delaktighet i genomférandeplaner,
arbetet mot vald i nira relation, samverkan med brukarorganisationer, 6ppna nimndssammantriden och
tillgdnglighetsanpassning av kommunikation. Under 2023 har ett stérre arbete genomférts f6r att
systematisera implementeringen av principerna i férvaltningen, tydliggdra kopplingen till befintligt arbete
och underséka utmaningar och behov kopplat till principerna.

1 januari 2022 inleddes ett forvaltningsgemensamt kvalitets- och utvecklingsarbete. Syftet var att skapa en
gemensam riktning i férvaltningens kirnuppdrag — att verka for att Malmébor som har behov av st6d
inom LSS och socialpsykiatri samt HSL-insatser ska ha ett gott liv och atnjuta sina rittigheter fullt ut. I
arbetet identifierades ett antal prioriterade omriden. Minskliga ritticheter och social hallbarhet ir ett av de
prioriterade omradena. Parallellt med forvaltningens utvecklingsarbete beslutade kommunfullmiktige den
1 oktober 2022 om policyn f6r minskliga rittigheter.

For att skapa en helhetsbild av forvaltningens arbete med minskliga rittigheter och social hallbarhet var
den initiala prioriteringen att identifiera férindringsbehov och dtgirder. Under 2023 genomférdes
kartliggning och nuligesanalys som utgick fran tidigare och befintliga insatser tillsammans med
utvirderingar och analyser av dessa samt utmaningar och behov. Direfter genomférdes ett arbete med att
bryta ned de vigledande principerna i policyn pd férvaltningsniva och genom det prioritera dtgirder
utifrin de utmaningar och behov som identifierats.
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Atgirderna kategoriseras utifran de fyra vigledande principerna. Férvaltningen har valt att innefatta
arbetsgivarperspektivet i arbetet. Inom funktionsstédsnimnden finns redan en befintlig samverkan mellan
HR och samordnande funktioner inom forvaltningen. Forvaltningens HR-avdelning har vidare arbetat
med nedbrytning av de vigledande principerna utifrin HR-processerna och sett Gver befintligt arbete och
behov av dtgirder.

Sammanstillning av atgirder dr klar och forslag pé struktur for arbetet pabérjad. Det forarbete som
genomforts under 2023 ska nu férankras bredare i férvaltningen och fortsatta dialoger kommer ske inom
verksamheterna och staberna. Flera informations- och dialoginsatser dr planerade f&r varen 2024. Vissa
prioriterade dtgirder dr integrerade i mél- och budgetprocessen och 6ljs upp inom ramen f6r den, andra
sker parallellt med detta och f6ljs upp av arbetsgruppen.

2. Vilka mojligheter och utmaningar ser ni i arbetet med att omsatta de vigledande
principerna pa namnds- och bolagsniva och pa stadsévergripande niva?

De vigledande principerna i policyn ger en gemensam riktning f6r staden och tydliggér nimndernas
ansvar i arbetet med manskliga rittigheter. Att principerna bygger pa principerna for rittighetsbaserat
arbete mojliggdr en bra grund for staden att ta ett samlat grepp om arbetet och ett mer aktivt arbete
utifran rittighetsperspektivet.

Pa nimndsniva ger de vigledande principerna maoijlighet att tydliggbra nimndens ansvar, som offentlig
aktdr, att tillgodose och skydda minniskors rittigheter men ocksd att sikerstilla pd vilket sdtt det gbrs. De
vigledande principerna mojliggdr dirmed ett mer strukturerat och systematiskt arbete med minskliga
rittigheter dir nimnder utifran sitt grund/kidrnuppdrag kan stirka de omraden dir det behovs.
Utmaningarna kopplat till omsittningen av de vigledande principerna pa nimndsniva handlar frimst om
att hitta ritt arbetsformer for att sdkerstilla ett systematiskt arbete pa alla niviaer och om ritt
férutsdttningar f6r tid och kompetens att arbeta med fragorna.

Rittighetsbaserat arbete kriver kompetens och forstaelse for arbetssittet och pa stadsdvergripande niva
innebdr det att arbetet maste vara tydligt och att stod finns f6r nimnderna och bolagen. Det dr viktigt att
synliggdra vad arbetssittet innebdr och att det dr en omstillning som betyder ett annat sitt att tinka och
arbeta pa. For att policyn och de vigledande principerna ska fa genomslag i organisationen och 6nskad
effekt f6r Malméborna behéver arbetet tydligt férankras 1 staden, pa alla nivaer frin medarbetare till
chefer och fortroendevalda. Det kriver tydligare stod, struktur och kommunikation fran den
stadsOvergripande nivan gillande policyn och arbetet med den. Detta innefattar dven att
stadsgemensamma processer behdver anpassas for att underlitta forvaltningarnas arbete och sa att inte f6r
miénga egna l6sningar krivs. Det dr vidare problematiskt att policyn inte innefattar arbetsgivarperspektivet.
Ett av stadens mal inom médlomride en god organisation r6r en god och likvirdig service, vilket absolut dr
relevant i férhallande till policyn dd medarbetarnas arbetsmiljé och arbetsvillkor 1 hdgsta grad dr kopplat
till det bemétande och den kvalitet och service som ges till Malm&borna.

En annan utmaning kopplat till stadsévergripande nivd ar tydligg6randet av policyn f6r ménskliga
rittigheter 1 forhallande till andra befintliga och kommande styrdokument pa omradet. I det praktiska
arbetet blir det mdnga styrsignaler f6r férvaltningarna och verksamheterna att forhalla sig till, vilket
riskerar att skapa otydlighet i arbetet. Det behéver dirfér finnas ett samspel mellan styrdokumenten och
mellan vad som ska gbras och hur. For att fa till en f6rflyttning i staden och hos forvaltningarna behdver
det finnas arbetssitt, processet och samordnat stod pa plats som dr kopplade till intentionerna i de olika
styrande dokumenten. Utan detta ér risken att styrdokumenten inte omsitts till handling och systematik.
Vidare behdver kopplingarna mellan ménskliga rittigheter och arbetet med Agenda 2030 f6rtydligas pa
stadsévergripande niva, bade kunskapsmaissigt och f6r det operativa genomférandet.
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