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Sammanfattning

Funktionsstodsforvaltningen har under manga ar haft utmaningar med verksamheter som ut-
manas 1 att hitta ritt stod till brukare. Under hoésten 2022 beslutades dirfor att ett helhetsgrepp
skulle tas ur alla perspektiv, bade brukares, medarbetares och chefers genom att skapa en ge-
mensam plattform for personer med beteenden som utmanar. Ett utmanande beteende har ing-
et att gora med vare sig funktionsnedsittning eller personkretstillhérighet utan handlar om att
verksamheten utmanas i att ta ansvar for kvalitén i stoédet som ges till individen.

Vid punkten informerar projektledare Emma Sillberg och FoU-koordinator Petra Bj6rne och
plattformen och forvaltningens arbete kring personer med beteenden som utmanar.

Forslag till beslut
1. Funktionsstodsnimnden godkinner informationen.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse FSN 231127 - Forvaltningsgemensam plattform om brukare vars beteen-
de utmanar verksamheter

Beslutsplanering
Funktionsstodsnamndens arbetsutskott 2023-12-08
Funktionsstodsnamnden 2023-12-18

Arendet

Funktionsstodsforvaltningen har under flera dr haft utmaningar med verksamheter som utmanas
1 att hitta ratt stod till brukare. Detta har bland annat visat sig 1 arbetet med avvikelser och lex
Sarah, Ivo-inspektioner men ocksa i inspektioner fran arbetsmiljoverket och i arbetet med till-
bud/arbetsskador. Under hosten 2022 beslutades darfor att ett helhetsgrepp skulle tas ur alla
perspektiv, bade brukare, medarbetare och chefers.

I detta arbete édr det viktigt att definiera ett utmanande beteende som handlingar som innebir att
individen skadar sig sjilva eller foremal och/eller personer i sin omgivning. Dessa beteende ut-
manar verksamheters organisation, resurser och kreativitet. Ett utmanande beteende har alltsd
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inget att gora med vare sig funktionsnedsattning eller personkretstillhorighet utan handlar om att
verksamheten utmanas i att ta ansvar for kvalitén i stédet som ges till individen.

Plattformens syfte ar att skapa en sammanhallen organisation kring individen dar boende (iven
ordinirt boende), daglig verksamhet/sysselsittning/skola och hilso- och sjukvirdsorganisatio-
nen samverkar nira for den enskilde. Genom detta samlas och fokuseras resurser och kompe-
tenser kring dessa individer i forvaltningen. Detta kriver samverkan inom kompetensutveckling,
arbetsmiljéfrigor och trygea anstillningar och ett samarbete/samverkan mellan alla avdelningar,
bide verksamhetsavdelningar och stabsavdelningar. Plattformen behéver alltsa involvera alla av-
delningar i sitt arbete. Alla funktioner, roller och yrkeskategorier kommer att behéva bidra och
alla kommer att behéva géra annorlunda i framtiden.

For att driva och samordna arbetet har en projektledare utsetts. I nuldget pagar insamling av un-
derlag fOr att fanga samtliga relevanta perspektiv fOr att pa bésta sitt mota denna malgrupp och
ge stod till verksamheterna. Plattformen ska besta av strukturer och vara en del i det redan paga-
ende utvecklingsarbetet i foérvaltningen. Den ska kunna anvindas som underlag for styrning och
ledning samt till hur verksamheter behover organiseras. I férvaltningen behéver ocksa byggas
upp strukturer och system for att ge stéd till verksamheter.

Plattformen kommer bygga pa tre huvudspar: foérebyggande vardagsstrukturer (hir pagar arbetet
varje dag), stodjande strukturer (aktiveras innan nagot hinder) och efterhjilpande strukturer (hir
har nagot hint). Det storsta fokuset ar att arbeta férebygeande och ge stéd i ett sadant syfte.

I de férebyggande vardagsstrukturerna har identifierats f6ljande omrade som ir av vikt.

* Bemétande och synen pa arbete och manniskan
* Fysisk miljo

¢ Struktur & Organisering av verksamhet
* Chef/ledarskap

» Kompetens och introduktion

* Systematiska arbetssitt/uppfoljning

* Samarbete/Samverkan inom och mellan verksamheter/insatser/lagrum

I de stédjande strukturer ar det viktigt att signaler uppmarksammas tidigt for att stodet ska kun-
na ge optimal effekt. Foljande omrade har identifierats:

* Kompetens och kunskap kring olika funktionsnedsattningar

* Kompetens oh kunskap kring arbetssitt och metoder inkl systematiska arbetssitt
» Samarbete/samverkan

e Hr fragor (t ex schema, rehab, omplacering, trygga anstillningar)

* Systematiskt arbetsmiljéarbete

* Chefsstod

* Fysisk miljo

Nu fortsitter arbetet med att ta fram konkreta atgirder och stodinsatser och att prioritera bland
dessa. Atgirderna som identifieras behover hinga ihop med 6vrigt arbete som pagar i forvalt-
ningen samt vara sa konkreta att de dr genomforbara och uppféljningsbara. Arbetet kommer att
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behova ske 1 sma steg framat fOr att vara hanterbart. Arbetet kommer dérfor att resultera i en
aktivitetslista som gar att prioritera ifran och f6lja upp. Att implementera nya arbetssitt tar tid.
Diirfor dr det av storsta vikt att halla 1 arbetet med att prioritera och implementera de aktiviteter
som pa sikt kommer att ge ett bittre stéd till brukare, medarbetare och chefer. Arbetet kommer
aven att fortsitta med att identifiera relevanta omraden 1 efterhjalpande strukturer.

Ansvariga
Charlotte Widén Odder Forvaltningschef
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