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Bakgrund

Malm¢ stad vill vara en bra arbetsgivare som ir fri fran diskriminering. Enligt diskrimineringslagen har vi
ett ansvar att forebygga diskriminering och verka for lika rittigheter och mdéjligheter oavsett
diskrimineringsgrund. Detta arbete heter aktiva atgdrder och innebir att arbetsgivaren ska genomféra ett
fortlopande arbete i fyra steg (undersoka,analysera, atgirda, f6lja upp/utvirdera) inom foljande fem
omraden: arbetsférhallanden, bestimmelser och praxis om 16ner och andra anstillningsvillkor, rekrytering
och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt moéjligheter att férena arbete och
forildraskap.

Arbetsgivaren ska dven frimja en jimn konstordelning, ta fram, f6lja upp och utvirdera riktlinjer och
rutiner samt férhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier (bestraffning). I arbetet med
aktiva atgirder ingar ocksa att genomféra drliga I6nekartliggningar.
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Inledning

Malm¢ stad arbetar utifrdn ett kommunévergripande ramverk. Detta bestir av fyra olika delar. Alla
ledningsgrupper genomfér arligen en workshop dir verksamheten analyseras utifrin de fyra stegen och de
fem omradena ovan. Granskningen och eventuella atgirder sammanstills i en handlingsplan som sedan
samverkas. Workshopen ska ta sikte pa attityder och normer i den egna verksamheten f&r att kunna
identifiera strukturella risker f6r diskriminering eller repressalier.

Alla styrdokument och riktlinjer ska vara fria fran diskriminering och dessa ska granskas vid férindring
eller nir nya dokument tas fram. Detta gora pa tva plan kommundvergripande och férvaltningsspecifika.

Alla HR-processer ska vara fria fran diskriminering och dessa granskas vid férdndring.

Varje dr £6ljs arbetet med aktiva dtgirder upp pa kommundévergripande niva. Férvaltningarna rapporterar
in identifierade risker och dtgdrder samt resultatet efter granskningen av foérvaltningsspecifika riktlinjer och
styrdokument. P4 kommundvergripande niva rapporteras resultatet frin granskningen av
kommunévergripande styrdokument och riktlinjer samt granskningen av HR-processerna.

Det gbrs dven en uppfoljning av hur ramverket £6r aktiva dtgirder har fungerat. Denna uppféljning gors
pa forvaltningsniva.

Aktiva atgarder 2023, Funktionsstédsnamnden 4(12)



Sammanfattning

Workshopar har under viren 2023 genomforts i forvaltningens ledningsgrupper med utgangspunkt i
Malmé stads ramverk. En rad risker och konsekvenser har identifierats, och dtgirder har planerats for
dessa under 2023 och botjan pa 2024. Respektive ledningsgrupp/verksamhet it ansvarig for sina
planerade dtgirder som har samverkats med fackliga organisationer. De risker, konsekvenser och dtgirder
som redovisas i denna rapport omfattar sidant som beror alla medarbetare i férvaltningen eller sadant
som dr dterkommande i flera ledningsgruppers riskanalys.

Forutom nimnda workshopar ingar en granskning av forvaltningsévergripande styrdokument och
riktlinjer sa att de dr fria frin diskriminering, 1 enlighet med vad som nimnts i féregiaende ars rapporter.
Under 2020 togs det fram en 6vergtripande process f6r dokumentgranskning och styrdokument som
beslutas av nimnden. Detta arbetet har under 2022 och 2023 fortsatt och alla férvaltningsspecifika
forvaltningsévergripande styrdokument och rutiner, som beslutas av forvaltningsdirektor/ledning har setts
éver.

Med start 2022 paborjades arbetet med att synkronisera processen f6r aktiva dtgirder tillsammans med
processen for det drliga systematiska arbetsmiljdarbetet. Detta arbete har fortsatt under 2023 och vintas
vara klart f6r full implementering till 2024. Avsikten 4r att uppnd ett mer gynnsamt fléde mellan
processerna, dir processerna drar nytta av- och fOrstirker varandra.
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Identifierade risker och atgarder

Arbetsforhallanden

Risk Atgard Status Slutdatum
{\tt det fln:'ls arttltyder, bemétande och AIbeta med OSA och . Planerad  2024-03-31
jargong pa olika arbetsplatser som kan vardegrundsarbete
leda till diskriminering eftersom for lite .
tid dgnas till fragor som r6r normer, F,VL planeroar att arbete me‘d‘ tydliga
jargonger och attityder i verksamheten. s'l.gnaler.fran ledning hur viinom
Ex gallande etnicitet, kon, sexuell forvaltnmgfn ska vara mot
laggning ( ex mansférakt) och alder vara.ndl."a pa a.rbetsplatsen. | detta
tydliggora skillnaden mellan det
Konsekvens professionella och privataosamt att
- Att det uppstar diskriminering och/eller arbeta tydligare med att fa ihop
trakasserier utifran flera arbetsgrupperna och stiarka chefer
diskrimineringsgrunder. i arbetet med att skapa ett gott . Planerad  2024-05-31
- Att det sker en normalisering av jargong. klimat pa arbetsplatsen. Aven
- Att det skapas en en diskriminerande kultur | innefattande att ta fram arbetssatt
pé véra arbetsplatser kring vid rekrytering som innebir att det
kén/alder/etnicitet. tydligt framgar vilka varderingar
- Att medarbetare kan vantrivas, ma daligt som géller pa
och bli sjuka eller sluta sitt arbete. forvaltningen. Redan framtaget
- Att det uppstér konflikter mellan APT-material ska kommuniceras
medarbetare eller i arbetsgrupper. och anvands i storre utstrackning,
Ha dialoger vid arbetsplatstraffar
t.ex. med anviandande av M pianerad  2024-03-31
manadens fraga.
Att det rader en svartillganglig Skapa en tillganglig méteskultur
moteskultur utifran olika preferenser och behov
(sdsom t.ex. svarighet att delta vid | Planerad = 2024-03-31
Konsekvens fysiska moten) och méjliggor
Exkludering digital medverkan vid méten
Bjuda in HR for att skapa en M planerad  2024-03-31
checklista for tillgangliga moten
Att det finns svarigheter att ta sig fram
och orientera sig pa Fanriksgatan vid Satta upp kartor och skyltar ("har
kognitiva funktionsnedsattningar. ar du"), anvanda olika farg pa olika
vaningsplan. Anvand Planerad = 2024-03-31
Konsekvens standardférférande for hur sadant
Lokalerna blir otillgdngliga for personer med | ska géras.
kognitiv funktionsnedsattning.
Att det finns svarigheter att ta sig fram
och orientera sig pa Fanriksgatan vid
fysiska funktionsnedsattningar. Ramp
fungerar inte, inte markerat at vilket hall
dorroppnare gar, brand"véigarlljutiner f.6r Integrera checklista for
personer med rullstol/rorelsehinder, ej o . "
. tillganglighet med checklista for . 1o
anpassat fér personer med . . Planerad 2023-12-31
L] skyddsrond. Identifierade risker
synnedsttning, undersoks och atgardas.
Konsekvens
Att lokalerna blir otillgangliga och eventuellt
farliga (vid brand) for personer med fysisk
funktionsnedsattning.
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Risk Atgard Status Slutdatum
Att lokalerna pa Stora Nygatan ar
inte anpassade for medarbetare med
nedsatt hérsel. Aven andra har uttryckt
att de skulle vilja minska sjalva
efterklangstiden. Genomférda fysiska
skyddsronder visar pa detta problem Koppla in Feelgood for métning, sa
(Ljudmatning har gjorts internt). att det gar att fa adekvat stod med M pianerad  2023-12-31
forslag pa lampliga atgarder.
Konsekvens
Att medarbetare inte hor ordentligt, vilket
paverkar méjligheten att kommunicera. Kan
aven leda till att dessa personer undviker de
sociala ytorna.
Att hissen pa Stora Nygatan ar "dalig".
Dorrarna stangs snabbt och sensorn
verkar inte fungera.
Konsekvens G"enomfora inplanerad skyddsrond . Planerad  2023-12-31
) w . for HS-enheten.
Risk att en kldms i dérren. Problem for
medarbetare som &r i behov av hissen att ta
sig upp i huset. Oro for att skada sig ndr man
tar hissen.
Att det finns lokaler inom férvaltningen
med konsbestamda omkladningsrum och
duschar. Inféra méjlighet till kénsneutrala
omkladningsrum (vilket kan l6sas
Konsekvens ) ) pa olika sitt). Tillfora fragan i M planerad  2023-09-30
Att forekomsten av kdnsbestdmda s . .
omklddningsrum och duschar kan medféra kravstallan infor upphandling av
att personer med annan kdnsidentitet nya lokaler.
upplever obehag/inte kdnner sig
inkluderade.
Att tilldelning av arbetsuppgifter sker pa | Fokusera pa 6ppen och I6pande
ett exkluderande eller diskriminerande dialog pa APT for att vi gemensamt
séatt, t.ex. utifran stereotypa konsroller arbetar for att framja en
inkluderande arbetsmiljo och
Konsekvens forhindra diskriminering pa
Att medarbetare upplever sig arbetsplatsen. Genom att lyssna pa B pianerad  202309-30
diskriminerade och exkluderade varandra och utbyta erfarenheter
kan vi vidta atgarder for att skapa
en trygg och respektfull
arbetsplats for alla.
Ess;ar:i:etr)‘(odllgare kravprofiler pa . Planerad  2024-03-31
Att inte erbjuda anpassade arbetsklader
som tar hansyn till religiosa aspekter.
Bestalla via andra leverantorer som
Konsekvens redan finns upphandlade.Dialog . Planerad  2024-03-31
Att inte erbjuda anpassade arbetsklader som | med upphandlingsenheten
tar hansyn till religisa behov utgér en form
av diskriminering.
Att kommunikation och information ar Tillse att medarbetare och chefer
skriven/utformad pa ett exkluderande inom stabsavdelningarna samt
satt eller med ett exkluderande sprak inom vissa ledningsgrupper
genomgar forvaltningens N Planerad  2023-12-31
Konsekvens utbildning i inkluderande och
Att medarbetare kdnner utanforskap, inte tillgangliga texter (Finns pa Komin)
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Risk Atgard Status Slutdatum
kan ta del av information och riskerar
diskrimineras.
Att verk.sam.!\et‘erq?/ve'rksamheternas Kopa in avskdarmningar och . Planerad  2024-03-31
lokaler inte ar tillganglighetsanpassade brusreducerande lurar.
till olika funktionsnedsattningar.
T oftia funidt "9 Anvianda checklista for
Konsekvens tf::"?“g:fg:etsm“d o e tad W pianerad  2024-03-31
Att medarbetare far svart att utfora tillganglighetssamordnare tagit
arbetsuppgifter p.g.a. fram.
koncentrationssvarigheter. Exkludering och . . B
diskriminering. Anlita Feelgood vid behov. Planerad  2024-03-31
Att medarbetare med synskada inte far
ratt utrustning for att kunna arbeta och Sakerstalla att samtliga
utfdra sitt jobb tex program i dator. medarbetare far tillgang till den
utrustning som krévs for jobbet B pianerad  2024-03-31
Konsekvens som anpassade hjalpmedel,
Att medarbetare far en férsamrad skdarmar- datorer och liknande.
arbetsmiljo samt en kansla av utanforskap.
Att medarbetare med
funktionsnedsattning inte far ratt
anpassade moébler vid skrivbord och eller | Hansynstagande till
allménna utrymmen som kdk och rr}et!arl:)‘etarnas mdmdyella behov B pianerad  2024-03-31
konferenslokal. vid inkop av kontorsmaobler och
annan utrustning
Konsekvens
Att det uppstar en kdnsla av utanforskap.
Att det saknas rutiner for hur en Utforma riktade atgarder och
utrymning av arbetsplatsen ska ske vid handlingsplan till enskild
tex brand gallande medarbetare med medarbetare. Att lyfta fragan
funktionsnedséttning som tex synskada. | vidare till ansvarig, vad som gaéller
for denna lokalen. Se 6ver
Konsekvens utrymningsvégarna sa de ar B panerad  2023-12-31
Att det rader otydlighet, férvirring och risk tillgangliga tex markerade
att medarbetaren kommer till skada vid en trappsteg som gor det lattare for
akut situation. personer med synskada alt
material som markerar nya
trappsteg.
Bestammelser och praxis om Ioner och andra anstallningsvillkor
Risk Atgard Status Slutdatum
l-ttt de“t up.pstar en godt){ckllg . Anvanda KOLL s.amt samordna sig . Planerad  2024-03-31
I6nesattning p.g.a. chef inte tar in med kollegorna inom enheten.
tillrackligt med underlag samt att det
finns en bristande samstammighet med
andra chefer och enheter. Systematisera proceduren kring
Ioneséttning i B panerad  2024-03-31
Konsekvens enheten/avdelningen
Att medarbetare I6nesétts olika, utan
egentlig grund for det.
A..tt I?nesattnlng |-den arll-ga . Gora en planering i enheten f6r vad
Ioneoéversynen blir felaktig pa grund av o . 2
att chef inte fatt tillrdcklig 6verlamnin som galler vid chefsbyten och da
vid chefsbyte 9 9 medarbetare har lingre B planerad 20231231
yte. ledighet/franvaro. Checklista
"ledighet och franvaro" ska
Konsekvens
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Risk Atgard Status Slutdatum
Att medarbetare som tex varit foraldralediga | implementeras och féljas i
riskerar att |6nesatts fel enheten.
I{tt de“t up.pstar risk fPr dls'l.(rnmmermg vid Att dialog férs med HR kring behov
Ioneséattning med olika stod och .. . .
nderlag fran HR av att de fortydligar processen vid
Y 9 ) nyldnesattning i form av riktlinjer. B planerad 20240331
Det behovs dven en foljsamhet
Konsekvens bland chefer for dessa
Att det uppstar osakliga I6neskillnader. ’
Att lonekriterierna frangas i en
I6nedversyn for de personer som
missgynnats/gynnats i Att vara nogsam med
Ionesattning/Ionerevision, kopplat till lIonekriterierna och dess innebérd,
alder uppfoljning och revidering av M pianerad 20240331
Ionekriterier. Samt att ta stort
Konsekvens ansvar i nylonesattning.
Att inte fa |0nepaslag utifrdn prestation utan
paverkas av alder.
Rekrytering och befordran
Risk Atgard Status Slutdatum
Att det finns for hogt stéllda krav pa HR att folja upp hur kraven i
sprakkunskaper rekryteringsannonser utformas
avseende sprakkrav. Utifran
Konsekvens forekomst och tillampning av
Att exkludering sk a i i
exkludering sker kraven utforma vagledning kring B Planerad  2024-03-31
hur krav kan utformas om behov av
detta foreligger. | annons ska
kravprofil vara tydligt formulerad,
specifik och relevant utifran
yrkesroll och arbetsuppgifter.
Att diskriminering sker under Genomfoéra kompetenshéjande
rekryteringsprocessen da det finns insats /kompetensutveckling inom B panerad  2024-03-31
bristfallig kunskap i forvaltningens kompetensbaserad rekrytering.
verksamheter kring kompetensbaserad
rekrytering.
Konsekvens
- Att diskriminering kan ske utifran alla Anvinda sig av férvaltningens
diskrimineringsgrunderna. . rekryteringsteam som stod i B pianerad 20240331
- Att det uppstaor samre mojligheter att nd rekryteringsprocessen
Malmo stads mal med jamlik rekrytering och
mangfald
- Att medarbetare anstélls som inte uppfyller
kraven
Utbildning och 6vrig kompetensutveckling
Risk Atgard Status Slutdatum
AEt tappa al.d.re chefer da detinte f'mnf Infora s-trukturerat"mentorskap for . Planerad  2024-03-31
nagon specificerad ledarskapsutbildning | chefer inom Malmo stad.
for erfarna ledare (Avd. LSS) N veers ..
Inféra en moéjlighet for att chefer
Konsekvens e:tt \l.ldalreutvecklas genom att i} . Planerad  2024-03-31
aterinfora ledarskapsprogram for
erfarna chefer.
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Risk Atgard Status Slutdatum
Att erfarna chefer upplever att de inte Infora reflekterande team. B planerad  2024-03-31
utvecklas eller stagnerar i sin utveckling.
Anpassa tester/prov sa fler
medarbetare har méjlighet att bli | Planerad = 2024-03-31
godkanda
A.tt inte al_!a mgdarbgtar.e fullt uct kan Erbj.uda‘ tillganglighetsanpassade . Planerad  2024-03-31
tillgodogora sig utbildningar pa grund av | utbildningar.
spraksvarigheter eller N K -
funktionsnedsattning. Detta da Uppmuntra ett Sppet kllmaot dér .
utbildningar endast ges pa svenska eller medarbeta‘rna ska kunna vaga Planerad  2024-03-31
digitalt . prata om sina behov.
Konsekvens
Att medarbetare gar miste om utbildning Erbjuda SFl eller anda
och méjlighet att utvecklas. Digitaliseringen sprjékinsatser W pianerad 20240331
kan missgynna medarbetare som inte har
datorvana eller tex en smartphone.
Att information som lamnas/skickas till
medarbetare inte uppfattas fullt pga.
dyslexi eller annan funktionsnedsittning | Tillse att samtliga chefer i
ledningsgruppen ska genomga
Konsekvens utbildning i inkluderande och H Planerad = 2023-12-31
Att vissa medarbetare med tillgangliga texter som ar
funktionsnedséttning inte far samma framtagen inom férvaltningen.
mojlighet att ta till sig av information som
ovriga medarbetare.
Mojligheter att forena arbete och fordldraskap
Risk Atgard Status Slutdatum
I-\"tt"féréildra.lediga meudarbeta‘lje under Ha en dialog med medarbetaren
foraldraledlgheten star-utanfor som ska vara fordldraledig om hur
arbetsplatsen/kanner sig uteslutna. kontakten med arbetsplats/chef
K K ska skotas (regelbundenhet, mail,
- Zt:srie‘é:?;etaren kanner si f6 telefon m.m.) samt om
g utanfor medarbetaren vill ha information | Planerad  2024-03-31
arbetsplatsens gemenskap t.ex. genom att fr3 K heten eller bli
inte bjudas in pa sociala aktiviteter. ‘rar.1 ver sa‘\m N -
- Att medarbetaren missar viktigt mbjud.en till personalaktlv!‘teter,
information och organisatoriska handelser p‘!anerln.gsdagar m'm: Anv?nda
(planeringsdagar, medarbetarsamtal, forvalt‘nmgens c.heckllsta for
chefsbyten m.m.) planering av ledighet.
Att moten, APT, utbildningar, ledarforum | Fora diskussioner i
laggs pa tider som gor det svart for arbetsgrupperna om vilka behov | Planerad  2024-03-31
deltidsfordldralediga att delta (inkl. som finns
skollov, tidiga morgnar, sena
eftermiddagar, internat med
dvernattning).
Konsekvens " . . R
- Att medarbetare uteblir fran APT, méten, For.a protokt?ll fran alla mote"n sa .
internat eller utbildningar a.tt ||.1'for|"nat|?n och beslut gérs Planerad ~ 2024-03-31
- Att det ges samre forutsattningar for tillgéngliga for alla
deltidsforaldralediga att klara sina uppdrag
- Att det uppstar en bristande mgjlighet till
delaktighet och att medarbetaren upplever
sig vara exkluderad
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Konsekvens
Tillgdngligheten for medarbetare som har
behov att arbeta hemifran har minskat.

med narmsta chef.

Risk Atgard Status Slutdatum
- Att det eventuellt uppstar stressrelaterad
ohadlsa.
Att det ar svart for chefer att vara Fa hjdlp med att se 6ver
deltidsfordldralediga och vara hemma arbetsuppgifter och prioriteringar . Planerad  2024-03-31
med sjuka barn. av ndarmsta chef
Konsekvens Mdojlig:qora ?kat it:d i form av . Planerad  2024-03-31
- Att chefer kanner sig stressade och har administrativt stod.
svart att fa helheten att fungera. Koppla pa heferil3
ppla pa resurschefer i lag
- Att det &r svart att minska mangden procent, B planerad 20240331
arbetsuppgifter vilket gor att det upplevs att
inte gar att arbeta deltid. Att forvaltningsledningen ser 6ver
- Att vid arbete pa deltid far kollegor ta ett rollen/uppdraget for 1:a linjens | Planerad  2024-03-31
storre ansvar och bli i sin tur stressade. chefer
- Att chefer chefer véljer bort att arbeta A .
deltid p.g.a. féraldraledighet. Beakta lovperioder och religdsa
- Att stress och flexsaldo kar h:)gtlder vid )
- Att det digitala vabbandet "vobb" har 6kat forvaltnmgsovergrlpa.nde B pianerad  2024-03-31
under pandemin - en trend som behéver ledardagar. Detta enligt
brytas. forvaltningens Riktlinje for
tillganglighet i arbetet.

Att majligheten att vara med pa méten
digitalt minskat. Tidigare upplevdes
(To!ltlglreten a:s kunna medverka pa méte Fortsatta dialog i verksamheterna

Igitalt vara storre. och ta individuella beslut i samrad . Planerad  2024-03-31
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Granskning av styrdokument och riktlinjer

Uppfoljning av styrdokument och riktlinjer

Fragor Utfall
Ar forvaltningsspecifika styrdokument och riktlinjer [ ] ]
granskade? a
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