


Varfor ett mottag-

* Enkel vag in till forvaltningen

* Avlastning for ordinarie bistandshandlaggare

e Samverkan




Mottagets uppdrag

* Serviceskyldighet/konsultation
» SlPar och andra moten for personer utan stod
e Hantera anmalningar om oro for enskilda medborgare

» Samverkan/kunskapsutbyte med samarbetspartners

* Upptdcka och agera pa forekomst av/misstanke om hot och vald
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Vid SIP-mote eller anmalan om oro

-d rendeprocessen

Mottaget fattar beslut om
att skapa ansdékan om stod

Mottaget utreder om eller avslutar

PRSI el I?ehov forhandsbeddmningen

av/onskar ansdka om Stam aredler

stod

En

forhandsbeddmning
inleds



Ekonomihandliggare Maria pa ASF ringer mottaget med anledning av oro for

Stefan. OBS! Stefan ar i psykos och kallar sig just nu f6r Chris.

E n Chris har ekonomiskt bistind och 1 en lagenhet via ASE. Chris har kontakt med
psykiatrin och har tidigare medicinerat med antipsykotiska lakemedel. Han har
haft kontakt med ACT-teamet och lakare. Under hosten 2022 blev Chris inlagd pa

o0 I
a n m a a n psyk akut och var valfungerande vid utskrivning, men aterinsjuknade strax darpa 1

psykos. I dagsliget tror Chris att han ar utbildad lakare och vagrar séka vard.

o m o r o Chris har tidigare missbrukat, men det ar enligt Maria oklart ifall det finns nagot

missbruk 1 dagsldget. Chris uppger sjalv att han inte missbrukar, men att Stefan

o
I n kO m m e r gor det. Chris tror att han har barn, men det finns enligt Maria inga barn i bilden.

Chris uppges inte ha nagot utagerande eller aggressivt beteende. Det avtalas att
mottaget férsoker na Chris och kontaktar Maria for ett gemensamt méte om det

inte gar att nd honom.



En
anmalan
om oro
inkommer

Rasemas bror kontaktar mottaget med anledning av oro f6r Rasemas maende och
hemsituation. Rasema uppges ha en psykossjukdom, svir OCD och isolerar sig i

hemmet.

Rasema bor tillsammans med sin mamma och tva

minderariga syskon 1 en fyrarumslagenhet i kommunen.

Rasema har varit sjukskriven under flera ars tid, men ar nu

hemma utan ersittning pa grund av svarigheter att uppratthalla vard-

och myndighetskontakter. Rasema medicinerar inte i dagsliaget och férildrarna som
talar och fOrstar begrinsat med svenska har svart att stotta henne. Brodern beskriver

Rasema som svarmotiverad och manipulativ.

Rasema idr mycket stresskianslig och reagerar pa stress med skrik och fysiskt vald. Det
har hint att hon har hotat och slagit sina minderariga syskon. Polis och
psykiatriambulans tillkallas ofta till hemmet av féraldrarna. Polisen eskorterar i sin tur
Rasema till psyk akut. Vid bedomning pa psyk akut samlar sig Rasema, hon samtalar

adekvat med sjukvardspersonalen och skickas hem da hon inte bedéms LPT-massig;



Vid oro for en
medborgare
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Vet du vad det finns
for hjalp att fa?

Nagon kanner oro
for dig, darfor vill —
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Valkommen
pa mote

Hej

Du blir kontaktad for att personer 1 din omgivning ar oroade
for hur du har det. Jag skulle vilja traffa dig for att hora ifall
det ar nagot som jag och mina kollegor kan hjilpa dig med.

Du ar valkommen den 14 september klockan 13:00 till
Funktionsstodsforvaltningen pa Fianriksgatan 1. Du
kommer fa moijlighet att beratta om din situation och fa
information om hur kommunen kan stotta dig. Motet ar
frivilliot och det dr du sjalv som bestimmer ifall du vill
ansOka om nagot stod. Jag kommer att vinta pa dig 1
receptionen. Du far girna ha med dig nagon som du kianner

dig trygg med.

Har du nagra fragor eller funderingar innan motet eller
onskar en annan tid sa kontakta mig garna.



Samverkan

1 december 2022 — 30 juni 2023

* Kompetensutveckling/

Omvarldsbevakning

e Formedlar kunskapen till vara

kollegor pa myndigheten

ASF
Socialpsykiatrisamordnarna

ASF Mottag Vald i ndra

relationer

ASF Végledningsteamet

ASF Mottag Missbruk

ASF Sociala jouren

ASF Resursteam heder

Region Skane —

Drottninggatans
vuxenpsykiatrimottagning

ASF Mottag Boende

ASF Uppsékande teamet

ASF Oppenvdérd boende




Framgangsfaktorer

* Kvalitetsarbete och gemensam reflektion
 Samarbete med forvaltningens uppsékande team

» Samverkan/kunskapsutbyten




Det fortsatta arbetet

Barnperspektivet

- Aktiv inkludering av barnperspektivet

* Hot och vaid

- Mer detaljerad statistik och kompetensutveckling

* Na ut till malgruppen

- Motiverande/uppsékande arbete

* Samverkan

- Fler samverkansmaéten/kunskapsutbyten med regionen



Antal
arenden

211 adrenden totalt
44 kallelser till SIP-mote

167 anmalningar om oro
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Vem gor
anmalan om
oro?

* Privatpersoner, ASF, hyresvardar
och arbetsgivare anmalningar

oftast

e 71% av arendena okanda for

forvaltningen
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Vad hander
efter kontakt
med
mottaget?

167 anmalningar om oro
har lett till 33 ansokningar

44 SIP-moten
har lett till 17 ansdkningar
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59%

Gar ej vidare
Ansokan

37% W Annu inget beslut

5%

SIP-moten



Far ej kontakt
7%

Orsaker att
ej ga vidare
till ansokan

11Vill ej & Annans ansvar [ Har redan stdd via FSF 11 Ovrigt [ Far ej kontakt



Hog forekomst av
hot och vald

Misstanke
om hot
* 28% av orosanmalningar markerade och \:éld
med "hot och vald” = Ingen
.. . : . : misstanke
e Jamn fordelning av man och kvinnor -
* Ingen urskiljning av och vald
o o e O
valdsutsatt/valdsutovare 72%
Anmalan

Anmalan dar hot och vald forekommer



Tack for att ni
lyssnat
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