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Sammanfattning

Funktionsstddsnimndens ekonomiska underskott fortsitter att 6ka. Nu pagir ett intensivt
forbittringsarbete som ska leda till att kirnuppdraget utférs pa ett indamélensligt sdtt inom tilldelad
budgetram.

Ett omfattande utvecklingsarbete genomfdrs 1 férvaltningen dir effektiv verksamhetsstyrning och trygga
anstillningar genomsyrar arbetet inom nimndens samtliga verksamhetsavdelningar och har en central roll
for att uppna kostnadseffektivitet. Det utvecklingsarbete som férvaltningen genomfor forutsitter, utéver
framtagandet av nya processer och rutiner fér att underlitta och effektivisera arbete och uppféljning, dven
férindringar och omstillningar i verksamheten som tar tid att implementera. Det dr viktigt att
genomfdrandet av de omstillningar som krivs 1 verksamheten dr vil genomtinkt och utgar fran brukarnas
behov och med ritt tilldelad resurs.

Arbetet med kommunfullmiktigemalen och nimndsmalet har ocksa paverkats av den omstillningsprocess
som forvaltningen ir 1. Arbetet inom fyra av kommunfullmiktigemdlen och nimndsmalet bedéms ga
delvis enligt plan, och arbetet inom malet avseende vixthusgasutslipp bedéms ej gi enligt plan.

Arets resultat for funktionsstédsnimnden prognostiseras till en negativ budgetavvikelse om 235 mnkr. I
det prognostiserade resultatet ingar kostnader for start av tva nya LSS-boenden f6r barn och unga som
nidmnden inte erhallit ekonomiska medel f6r. Kommunstyrelsen har foreslagit kommunfullmaktige att
justera funktionsstédsnimndens budgetram med 28 mnkr f6r f6rhyrning av dessa tvd nya LSS-boenden.

Besparingskravet i drets budgetram savil som finansieringen av kostnadsékningar som identifierats infor
budgetiret samt andra kostsamma férdndringar som uppkommer stillde héga krav pa effektiviseringar
och omstillning av verksamhet under 2023. Under budgetprocessen kartlades behovsférindringar och
forslag pd atgirder motsvarande finansieringsbehovet fOr att uppna en budget i balans togs fram.
Prognosen efter augusti manad pekar pa att full ekonomisk effekt av planerade dtgirder inte kommer att
uppnds under dret, vilket bidrar till den negativa budgetavvikelsen som nimnden prognostiserar.

Utéver en ligre ekonomisk effekt 4n planerat f6r de beslutade effektiviseringsatgirderna beror nimndens
prognostiserade budgetavvikelse framforallt pa ytterligare kostnadsdkningar i verksamheten med koppling
till en 6kad bemanning. Dessa kostnader som bestar av utékningar av antalet anstillda 1 brukarnira arbete
kan utifrdn resultaten av behovsbedémningarna inte med sikerhet kopplas till 6kade behov hos
malgruppen. Okade volymer inom daglig verksamhet, kottidsverksamhet och boendestéd, fortsatta
utmaningar inom utférandet av hemtjinst och personlig assistans savil som pa utbyggnad inom LSS-
boende f6r barn och unga paverkar ocksé resultatet. Till den negativa budgetavvikelse som prognostiseras
bidrar dven generella kostnadsokningar sasom utfallet for arets Ionerevision och ovanligt héga
hyreshdjningar f6r nimndens lokaler.

Det tidskrivande omstillningsarbetet gor att den ekonomiska effekten ytterligare férsenas och mer
konkreta resultat uppnas framforallt pa lingre sikt. Med anledning av den mycket anstringda ekonomiska
situation som nimnden befinner sig 1 vidtar férvaltningen kraftfulla atgirder i nirtid. Att nyttja redan
befintliga resurser 1 organisationen genom att omférdela personella resurser utifrin brukarnas behov
framfor att rekrytera nya medarbetare bedéms ge positiva effekter f6r kostnadsutvecklingen. Tillfdllig paus
av extern rekrytering av medarbetare giller inledningsvis perioden 15 september-31 december 2023.
Beslutet ber6r alla yrkeskategorier i férvaltningen med undantag £6r befattningar dir legitimation dr ett
krav. Atgirden ir framtagen i samverkan med fackliga organisationer.

Funktionsstédsndmnden prognostiserar ett verskott om 2 mnkr gillande investeringsramen vilket kan
hirledas till ligre kostnader f6r planerat inkép av brandlarm.

Delarsrapport 2023, Funktionsstddsndamnden 3(29)



Utveckling av verksamheten

Majoriteten av de utmaningar och planeringsforutsittningar som lag till grund f6r planeringen i
nimndsbudgeten 4r lingsiktiga trender och utvecklingar som paverkar nimndens arbete och prioriteringar
men som ocksd har paverkan pé regional, nationell och internationell niva. Planeringsférutsittningarna
som lyftes i nimndsbudgeten har didrmed inte férdndrats i storre utstrdckning till deldrsrapporten.
Effekterna inom utvecklingsarbetet f6r att moéta flera av utmaningarna och planeringsférutsittningarna
lyfts i uppfoljningarna av nimndens prioriteringar samt maluppfoljningen.

Dock fortsitter funktionsstddsnimndens ekonomiska underskott att 6ka. Nu pagir ett intensivt
forbittringsarbete som ska leda till att kirnuppdraget utfdrs pa ett mer dndamadlensligt sitt inom tilldelad
budgetram.

Inom hela férvaltningen har ett omfattande arbete pdborjats med effektiv verksamhetsstyrning. Grunden
tor arbetet dr individuella behovsbedémningar med syfte att skapa en gemensam bas for att kunna
beskriva stodbehov i nimndens olika verksamheter. De genomférda behovsbedémningarna inom LSS-
boendena bekriftar att det finns en obalans mellan brukarnas behov och de personella resurserna. Arbetet
framat ska darfor sakerstilla att brukarens behov méts med rétt insats, pa ritt sitt, i ritt tid och utifran ritt
ekonomiska férutsittningar. Under hésten kommer stédbehovet kopplas samman med personalplanering
och schemaldggning med syfte att begrinsa kostnadsékningarna och uppna en effektiv
verksamhetsstyrning samtidigt som Malmoborna far det stdd och den hjilp de har ritt till och
medarbetarna tillférsidkras en god arbetsmiljé. Omstillningarna kommer se olika ut i olika verksamheter
men innebir fordndringar 1 hela férvaltningen. Omstillningen kommer medféra en 6kad intern rérlighet i
organisationen, dir medarbetare exempelvis kan byta arbetsplats eller arbeta i flera arbetsgrupper med
utgiangspunkt i att ritt kompetens moéter brukarnas behov. Extern rekrytering har pausats sedan den 15
september och fokus framat dr pd hur befintlig personal och kompetens kan anvindas pd bésta sitt
samtidigt som trygga anstillningar och god arbetsmiljé sikras.

Utifrdn utmaningarna med budget i balans gav kommunfullmiktige i april 2022 kommunstyrelsen och
funktionsstédsnimnden i uppdrag att genomfdra en genomlysning av funktionsstodsnimndens ekonomi.
Genomlysningen ér klar och drendet ska hanteras pd kommunfullmiktige i september. Ndmnden gav i
samband med hantering av drendet i april 2023 férvaltningen i uppdrag att genomfdra utredningens
rekommendationer riktade till funktionsstédsnimnden och funktionsstédsférvaltningen. Flera av
uppdragen pdgar och kommer regelbundet avrapporteras till nimnden med syfte att kunna f6lja bade
arbetet och dess resultat och vid behov korrigeras. Uppdragen kommer att integreras 1 forvaltningens
redan paborjade utvecklingsarbete och befintliga strukturer f6r uppféljning, styrning och ledning.
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Uppféljning av arbetet med prioriteringar

I funktionsstédsnimndens nimndsbudget 2023 beslutades om 13 prioriterade omraden. Arbetet inom
foljande nio omraden har kopplats direkt till kommunfullmiktiges eller nimndens mal.

e  Koyvalitet i kirnuppdraget. Féljs i nimndsmalet.

e Jimlik hilsa och nira vard. Féljs i nimndsmalet.

e  Sikerstilla beslut till verkstillighet och uppféljning. Féljs 1 kommunfullmiktigemalet om god och
likvirdig service.

e Verksamhetssystem och digitalisering. Féljs i kommunfullmiktigemalet om god och likvirdig
service.

e Minskliga rittigheter och social hallbarhet. F6ljs 1 kommunfullmiktigemalet om god och likvirdig
service.

e  Kompetensutveckling och kompetensférsorjning. Foljs i kommunfullméiktigemalet om
kompetensfoérsorining.

e Bemanning. Féljs i kommunfullmiktigemalet om attraktiv arbetsgivare.

e Arbetsmilj6. Foljs i kommunfullmiktigemalet om attraktiv arbetsgivare.

e Hallbart ledarskap och hilsosam organisation. Foljs i kommunfullmiktigemalet om
kompetensforsorining.

For ovriga fyra prioriterade omriden presenteras utvecklingen nedan.

Kvalitetssikring

Omride kvalitetssikring syftar till att sikerstilla insatser av hog kvalitet genom regelbundna
genomlysningar, dialog och uppféljningar av verksamhetens uppdrag. Ett férslag till
kvalitetsgranskningsmodell har tagits fram och presenterades f6r nimnden i juni. Modellen kommer att
testas 1 pilotverksamheter under hdsten 2023. Modellen bestdr av tre delar, kvalitetsgenomlysning,
tematisk granskning och kvalitetsgranskning.

Kvalitetsgenomlysningarna kommer att genomforas pd verksamhetsniva. Syftet dr att fGrebygga att brister
och missférhdllanden uppstar. Resultatet dterkopplas sedan till verksamheten och ska utgbra grunden for
direkta dtgirder och insatser som f6ljs upp inom ramen fo6r det systematiska kvalitetsarbetet. Det samlade
resultatet av genomférda genomlysningar ska utgéra ett underlag £6r att identifiera behov av
forvaltningsgemensamma insatser. De tematiska granskningarna kommer genomforas
férvaltningsévergripande med fokus pa ett eller flera sakomraden. Det dr ddrmed inte enskilda
verksamheter som granskas, utan ett urval utifran ett sirskilt granskningsomrade. Den tematiska
granskningens frimsta mal 4r att belysa strukturella problem som utgér risker f6r kvaliteten. Modellens
tredje del, kvalitetsgranskning, skiljer sig fran kvalitetsgenomlysning pa sa sitt att de ska genomfdéras nir
det finns indikationer pa allvarliga brister i en verksamhet som inte kan invinta en regelbunden
kvalitetsgenomlysning, det vill sdga pa férekommen anledning,. Ju tidigare verksamheten kan uppticka och
agera, desto storre potential finns att fullt ut kunna motverka en allvarlig brist, exempelvis en vardskada
eller ett missférhallande. Som grund f6r beslut om kvalitetsgranskning ligger manatliga uppféljningar av
nyckeltal £6ljt av dialog med aktuell verksamhet.

Vidare har processen for att hantera kvalitetsavvikelser reviderats och ett nytt stédsystem som bittre
méijliggdr systematisk uppfoljning och analys har implementerats. Processen f6r risk- och hindelseanalyser
som fungerar som ytterligare ett verktyg for att sikra kvaliteten i nimndens verksamheter har granskats
och kommer att utvecklas vidare.

Forvintad effekt dr att modellen blir ett st6d i att arbeta f6rebyggande och medvetet £6r att sikra
kvaliteten i utférande av insatser, och for att tidigt sitta in dtgarder dar det finns risk for brister. Arbetet
inom omrdde kvalitetssakring bidrar dven till kommunfullmiktigemalet gillande god och likvirdig service.
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Resursférdelning

Behovsbedémningar och resursférdelning

Under aret har det genomférts behovsbedémningar pd nimndens samtliga LSS-boenden. Totalt har
stddbehovet hos 863 brukare hittills bedémts vilket mynnat ut i ett genomsnittligt stédbehov per boende
pé en skala mellan noll och sju (medelnivin pa LSS-boenden i Malmé ir cirka 2,7). Detta visar pd att
stddbehovet generellt inte 4r stérre 4n i andra kommuner som anvinder samma matmetod. Undetlaget
med resultat per boende kommer nu anvindas som ett verktyg for att sikerstilla att
bemanningsplaneringen och befintliga resurser utgar fran brukarnas behov av stéd.

Det kommer krivas en omstillning i hur arbetet med brukarna utf6rs fér att krav och resurser ska stimma
6verens dir anvindandet av minniskans egen kraft, delaktighet och sjilvbestimmande enligt lagstiftningen
kommer vara i fokus. Arbetet kriver dialog och samverkan i alla led i organisationen for att omstillningen
ska bidra till en verksamhet rustad for framtidens utmaningar. Arbetet under perioden har hittills byggt pa
att testa olika 16sningar, f6lja upp och utvirdera efter hand men nu gir arbetet in 1 en mer aktiv fas. Detta
ir en viktig del i arbetet med en effektiv verksamhetsstyrning mot en mer héllbar ekonomi. Det ér
avgbrande att nimndens riktlinje f6r ekonomisk styrning f6ljs dir chef med resultatansvar kontinuerligt
ska f6lja upp resultatet for varje verksamhet utifran uppstillda verksamhetsmal, ekonomisk ram,
verksamhetsinriktning och kvalitet. Avvikelse ska rapporteras till nirmast 6verordnad chef. En
organisation som fullt ut tar ansvar fér sina resultat och for att vidta de atgirder som krivs fér en
ekonomi i balans kommer krivas i dnnu storre utstrickning for att resultat ska kunna uppnas och
redovisas.

En ny intern modell f6r tilldelning av resurser till LSS-boenden dr framtagen infér budget 2024 baserat pa
de gjorda behovsbedémningarna.

Inom daglig verksamhet har behovsbedémningar tidigare genomfdrts f6r samtliga brukare och en
férindrad resursférdelningsmodell bérjade anvindas i januari i dr. For att skapa likriktade och jaimforbara
behovsbedémningar inom nimndens verksamheter ska daglig verksamhet under 2024 6verga till liknande
behovsbedémningsmodell som anvints i boendena. I hilso- och sjukvardsverksamheten genomférdes
under viren mitningar av nedlagd tid pa olika typer av hilso- och sjukvirdsuppgifter samt kringtid for
legitimerad personal. Detta undetlag ligger nu till grund £6r ett utvecklingsarbete f6r att sikerstilla att
resurserna anvinds pa bista méjliga sitt for att ni en god teamsamverkan och en 6kad patientsikerhet.

Nir det giller stédbehovet hos malgruppen barn och unga, som av férvaltningen bedéms vara
kostnadsdrivande, rekommenderade utredningen som gjordes i samband med genomlysningen att
behovsbedémningar skulle genomféras dven inom férvaltningens LSS-boenden f6r barn och unga. Under
hésten genomférs behovsbedomningar i dessa boenden. Dialog f6rs ocksa kring hur andra insatser, sisom
boendestdd, kan ta nista steg mot en effektiv verksamhetsstyrning med hjilp av behovsbedémningar.

Behovsbedémningarna har dven belyst och gett underlag till andra dialoger inom forvaltningen, som till
exempel organisering av satellitligenheter, behov av nattresurser (en utredning dr pabérjad for att hitta
bista mdjliga nattorganisation) samt risken for inldsningseffekter som dven beskrivs 1 genomlysningen.
Denna typ av bifynd ér en viktig del i férvaltningens forbittringsarbete och f6r att ha en sund ekonomisk
hushallning framéver.

Statistik

I omrade resursférdelning ingar dven att utveckla statistiska underlag tor att £6lja nyckeltal och indikatorer
fran forvaltnings- till verksamhetsnivd som kan ligga till grund f6r analys av verksamheten och
beslutsfattande. Nimnden beslutade vid behandling av Arsanalys 2022 att férvaltningen till
delarsrapporten skulle presentera ett forslag pa enhetlig tabell av nya utvecklade nyckeltal som ska
komplettera drsanalys och delirsrapport arligen. En sadan tabell dr framtagen och bifogas drendet. Under
arbetets gang har det blivit tydligt att det finns behov av att sammanstilla uppgifter som tidigare inte
sammanstillts, att sdkerstilla tidigare anvinda nyckeltals validitet och behov av att skapa en storre
delaktighet i f6rvaltningen vid analysen av olika typer av underlag. En modell f6r nya typer av
ligesdialoger dr under framtagande dér mdlet 4r att skapa en helhet i styrning och ledning genom
organisationen dir nyckeltal 4r en del av kvalitetsutvecklingsarbetet, frain medarbetare till ndmnd.
Uppligget ska nu testas inom olika verksamheter for att se vilka anpassningar som beh&ver goras
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beroende pa uppdrag, detta kommer 16pande utvecklas och justeras utifrin behov. Detta kan framé&ver
ocksa komma att paverka hur och vilka typer av nyckeltal som redovisas £f6r nimnden.

Administrativt st6d

Konsulter har under aret intervjuat ett urval av nyckelpersoner, sektions- och enhetschefer samt
stodfunktioner i forvaltningen. Resultatet har analyserats och ska nu presenteras for forvaltningsledningen.
Rekommendationer finns kring kort- och langsiktiga implementeringsitgirder inom ett antal omriden
som bland annat handlar om att skapa likvirdiga forutsittningar f6r sektionschefer och skapa tydligare
administrativa roller. Fokus dr utvecklingsatgirder ur ett helhetsperspektiv fOr att effektivisera arbetet i de
administrativa processerna. Arbetet gors 1 samverkan med de fackliga organisationerna.

Styrmedel och uppfoljning

En reviderad modell f6r styrning och uppféljning har tagits fram och anvints i planering och uppféljning
under dret. De omriden som ingar i modellen ir planering och uppféljning med mal, ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSES 2011:9, och intern kontroll. Dialoger och arbete kring
systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) och aktiva atgirder har genomforts under dret men det kvarstar att
integrera dessa omriden fullt ut i modellen.

Modellen innebir tydligare prioriteringar i den férvaltningsgemensamma planeringen och stérre utrymme
tor verksamhetsspecifik planering. Detta medfor en hégre flexibilitet f6r verksamheterna att ligga
planering utifrdn sina behov. Modellen och férindringarna har arbetats fram genom dialoger med samtliga
avdelningar och modellen kommer utvirderas framover.

For att skapa en sammanhallen styrmodell med gemensamma arbetssitt har férvaltningens process for
planering och uppféljning med mal kopplats samman med utvecklingsarbetet "Virt kirnuppdrag".
Arbetssittet ska ge en gemensam riktning i kvalitets- och utvecklingsarbetet vilket ska leda till mindre
dubbelarbete och ett mer proaktivt och férebyggande arbete. Aven férvaltningsévergripande arbete inom
det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS f6ljs numera i nimndsbudgeten med tillhérande
uppfoljningsrapporter for att skapa en mer sammanhiéllen styrning och samlad bild 6ver kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

En av milsittningarna med den férdndrade modellen var att den skulle bli mer dndamalsenlig och
sammanhidllen. Vid introduktionen och implementeringen av modellen var mottagandet Gverlag positivt,
och en forflyttning som kan ses under aret ér att verksamheterna dokumenterar mer egen planering i det
systematiska kvalitetsarbetet 4n tidigare. Deldrsrapporteringen dr férsta gingen som modellen anvinds vid
uppféljning och utvecklingsomraden kan ses kring bland annat gemensamt arbete samt tidsmassig
planering och prioritering, vilka kommer ingé i utvirderingen.

Lokaler

Arbetet inom omridet har fortskridit enligt plan. Framtagandet av processen for avveckling av lokaler dr i
sitt slutskede och beriknas vara klar innan tredje kvartalets slut. Syftet dr att skapa en enhetlig och tydlig
process for hur en lokal ska avvecklas. I processbeskrivningen ingédr bland annat drendeging och
ansvarsfordelning. Inom ramen f6r arbetet har checklistor och mallar tagits fram for att underlitta och
standardisera avvecklingsprocessen.

Vidare ir revideringen av processen ledig bostad klar och beslutad. Revideringen syftar till att effektivisera
tiden fran det att en ligenhet blir ledig tills att den dter gar att anvisa och innebdr bland annat att
lokalenheten ges ut6kat ansvar f6r flyttstidning, besiktning och sa vidare. Processen f6r uppstart av
boende frin byggklart till inflyttningsklart dr i sitt slutskede och ska tas upp f6r beslut i férvaltningsledning
inom kort. Processen syftar till att tydligg6ra ansvar och arbetsuppgifter i samband med att en verksamhet
startas upp.

Arbetet med att revidera funktionsprogrammet gillande LSS-boenden har pibérjats och programmet ska
beslutas i nimnden under hésten. Revideringen av funktionsprogrammet 4r av mindre karaktir och syftar
till att klargéra vissa delar dér det har identifierats att missférstand litt uppkommer.
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Uppféljning fran ledningssystemet

Fo6r 2023 har tva gemensamma omraden identifierats ddr det finns behov av insatser inom det
systematiska kvalitetsarbetet for samtliga eller stora delar av nimndens verksamheter.

Implementering av foreskrift for smittférebyggande atgirder

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2022:44) om smittférebyggande dtgirder i vissa
verksamheter enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) syftar till att stirka verksamheternas forutsittningar att férhindra smitta och smittspridning och
dirigenom bidra till insatser av god kvalitet. Detta handlar bide om kvalitet f6r brukare och patienter och
om arbetsmiljon f6r medarbetare och chefer.

Nimndens verksamheter har under flera ar arbetat med att sdkra foljsamheten till basala hygienrutiner i
samtliga verksamheter, bland annat genom egenkontroller. Under varen 2023 har detta arbete utvecklats. 1
samarbete med hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen har férvaltningen utvecklat Malmo stads digitala
utbildning om basal hygien till en utbildning om smittférebyggande dtgirder. Utbildningen har anpassats
for att rikta sig till sévil chefer som medarbetare. Den handlar bland annat om basal hygien, smittvigar,
arbetskldder, skyddsutrustning, stidning och rengéring samt bedémning av riskfaktorer f6r smittspridning.

En kommunikationswebbplats riktad till chefer och medarbetare har dven tagits fram i férvaltningen. Dir
finns information och linkar kring riktlinjer, rutiner, utbildning och bedémning av smittrisker samt
information som kan ges till brukare, patienter och anhériga.

Funktionsstodstorvaltningen har bedémt att Virdhygien Skanes riktlinjer och rutiner dr heltickande och
dndamalsenliga f6r férvaltningens behov. Dirfor behévs ingen férvaltningsévergripande rutin £6r
smittférebygeande dtgirder.

Under hésten 2023 kommer verksamheterna att arbeta med atgirder som innefattar att ta del av innehallet
pa kommunikationswebbplatsen samt genomféra den nya digitala utbildningen, for att under 2024 kunna
arbeta vidare med egenkontroller och ytterligare dtgirder avseende det smittférebyggande arbetet. Resultat
och effekter kommer att kunna redovisas nir verksamheterna har genomfért detta.

Dokumentation

Bidde 1 SoLL och LSS finns bestimmelser om dokumentation vid genomférandet av insatser.
Funktionsstodsforvaltningen har pa olika sitt arbetat med kompetensen kring och kvaliteten pd social
dokumentation under en lingre tid. Infér 2023 beslutades att en sjilvskattning skulle genomféras som en
egenkontroll 1 samtliga verksamheter som omfattas av dokumentationskraven for att kartligga
kompetensen och identifiera eventuella brister och behov av atgirder. Frigorna i sjilvskattningen har
formulerats utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter, handbécker och kunskapsstdd samt forvaltningens
riktlinje f6r social dokumentation.

Pa en forvaltningsévergripande niva visar svarsfrekvensen (92%). Detta dr en hég svarsfrekvens £6r
férvaltningen, och engagemanget i omradet kan ses dven genom de atgirder som kopplats pé efter
genomford egenkontroll. Svaren pa fragorna i sjdlvskattningen ger ett varierat resultat dir ndgra fragor
visar pa godtagbara resultat (80-90% positiva svar) medan andra visar ett ligre resultat (mindre dn 75%
positiva svar). Sjilvskattningen visar pa hogre resultat f6r frigorna som handlar om brukarens delaktighet
och mojlighet att uttrycka sina asikter i upprittandet av genomforandeplanen, férekomsten av formulerade
mdl f6r insatserna, om anteckningarna dr visentliga samt pa frigan om anteckningarna 4r skrivna pi ett
respektfullt sitt gentemot brukaren. Resultaten av sjilvskattningen skiljer sig at ndgot mellan avdelningarna
men visar dndd pa ett tydligt monster f6r vad som utgdr férvaltningens utmaningar inom social
dokumentation utifrin de fradgor som fitt ett ligre resultat. Utmaningarna bestar dels i att sikerstilla
uppfoljningen av genomférandeplanerna, dels i kopplingen mellan genomférandeplanen och innehillet i
de 16pande anteckningarna. Frigorna som sticker ut med ett ldgt resultat och som mdste ses som sirskilt
prioriterade r6r huruvida anteckningarna dr dndamalsenliga utifran mal och beskrivning av insatser i
genomférandeplanen, om anteckningar gjorts med tillridcklig frekvens for att kunna f6lja brukardrendet
samt hur och var anteckningarna gjorts utifrin livsomrade och med korrekt anvindande av frastexter.
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Den avslutande frigan i sjilvskattningen ar om personalen i1 verksamheten upplever sig ha tillricklig
kompetens fOr att uppritta social dokumentation i enlighet med gillande foreskrift. Av de 192
verksamheter som registrerat in ett resultat pa frigan uppger 134 verksamheter att de upplever sig ha
tillricklig kompetens medan 58 uppger att de inte har det. Detta 4r ocksd den fraga som sticker ut
gentemot Ovriga fragor i sjilvskattningen med ligst svarsfrekvens (87%). Tva avdelningar lyfter ocksd en
problematik med objektiviteten i genomférandet av egenkontrollen nir genomgingen av
genomforandeplaner och l6pande anteckningar som ligger till grund f6r sjdlvskattningen gérs av personer
med kidnnedom om brukaren. I avdelningarnas analys anges att det finns indikationer pa att bedémningar
inte gjorts pa ett likvirdigt sitt mellan verksamheter och att bristande tydlighet i genomférandeplaner och
anteckningar kompenseras genom kidnnedom om brukarna.

Resultatet av egenkontrollen pa en foérvaltningsévergripande niva bedéms som ej godkint. Flera
verksamheter har redan lagt en egen plan med atgirder utifrin sina resultat och samtliga avdelningar har
pabérjat planeringen f6r hur resultatet ska tas till vara och hur det kan ligga till grund f6r
avdelningsgemensamma édtgirder. Resultatet av sjlvskattningen firdigstélldes 1 mitten av augusti och
utéver avdelningarnas egna dtgirder dterstar nu ytterligare analys av resultatet. Detta fOr att hitta en
djupare forstaelse fOr orsakerna till omfattningen av bristerna som kan ses trots de senaste drens satsningar
pa kompetensen kring social dokumentation i férvaltningen. Utifrdn analysen kommer
férvaltningsévergripande atgirder sittas in for att nd en jimnare och hégre kvalitet i den sociala
dokumentationen, vilket kommer féljas upp under 2024.
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Uppféljning och bedémning av arbetet med kommunfullmaktigemalen
Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullméktigemal - Malmé stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta
eller studera

Uppféljning och bedémning

For att stirka de stegvisa forflyttningarna fran och inom daglig verksamhet har nimndens insatser bide
fokuserat pd att knyta daglig verksamhet ndrmare samhillet och reella uppgifter samt nira samarbete med
andra aktorer.

Stegvisa forflyttningar och hallbara évergangar

Samverkan mellan daglig verksamhet och Forsikringskassan har fortsatt. Nyckelpersoner inom
Forsikringskassan har bytts ut sedan projektet "Make it: work™ och fokus 4t nu pa att fortsitta bygga
samverkan 1 enskilda drenden utifrin den 6verenskommelse som finns. Samverkan med arbetsmarknads-
och socialférvaltningen (ASF) fortsitter, bade i individuella drenden inom ramen f6r Ung Malmo samt pd
ett strukturellt plan.

Under perioden har tva personer gitt frin daglig verksambhet till 16nearbete eller arbetsinriktad insats.
Utfallet dr ligre dn tidigare ar, vilket bland annat kan bero pa att manga av brukarna som stod nirmare
arbetsmarknaden ingick i det tidigare projektet "Make it: work". Bedémningen ir att fler brukare dr pa vig
in 1 samverkan och att fler Gvergangar kan ske under hésten.

Totalt har sju personer under 30 4r tilldelats daglig verksamhet i form av enskild plats under aret. Ett
aktivt arbete pagar med att informera brukare i féretagsgrupper, caféer och servicegrupper om de
stegforflyttningar som kan gbras inom daglig verksamhet i riktning mot arbetsmarknaden. Ett mellansteg
mot enskild plats testas nu i en féretagsgrupp dir méjlighet ges att testa enskild plats med en handledande
personal tillginglig. Inom enskilda platser har dven ett nytt serviceteam startats under dret pd
stadsbiblioteket.

Samverkan for ritt och tidiga insatser

Samverkan med Ung Malmé i ASF har fortsatt och har 6kat under aret. Ung Malmé riktar sig till
Malmébor 16-29 ar som varken arbetar eller studerar och idr i behov av samverkande insatser som leder till
studier eller arbete. Under 2023 kommer dessutom Ung Malmé och daglig verksamhet gemensamt bjuda
in andra aktérer som moter unga med funktionsnedsittning till dialog med syfte att forbittra
samordningen aktorer emellan.

Med den anpassade gymnasieskolan finns ett kontinuerligt samarbete utifrin tidigare uppbyggda
strukturer, ddr arbetskonsulenter tillsammans med studie- och yrkesvigledare har dialoger kring eventuella
framtida brukare, samt for att fi ut information till berérda infor att skolan slutar. Samverkan har ocksi
breddats genom projektet Samstart, vilket innebir individuella informationsméten med ungdomat som
behéver stdd i att hitta jobb eller studier efter gymnasieskolan. Studenter som tidigare har gatt direkt frin
anpassad gymnasieskola till daglig verksamhet fingas numera upp via Samstart dir daglig verksamhet i ett
tidigt skede kan lotsa ungdomarna direkt vidare till Ung Malmo eller Arbetsformedlingens/
Forsikringskassans forstirkta samarbete.

Sedan tidigare har Malmé stads forvaltningar i uppdrag att erbjuda anstillning till brukare som har daglig
verksamhet. Funktionsstodsférvaltningen har ansvarat for alla led 1 processen frin férberedelse via daglig
verksamhet till anstillning och dven visst st6d under anstillningen. Erfarenheterna frin detta har lett till
att funktionsstddstorvaltningen och ASF pabérjat ett samverkansarbete fOr att utnyttja resurserna mer
effektivt. Funktionsstddsférvaltningen fokuserar nu pa den férberedande fasen medan ASF fokuserar pa
den fas som handlar om att na en anstéllning. Detta kommer skapa mer hallbara strukturer och att
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maélgruppen blir en naturlig del dven 1 ASF:s uppdrag och insatser.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026 Utfall DR 2023

Antal personer som gar
fran daglig verksamhet till
I6nearbete, studier eller 59 (2020-2022) 80 2
annan arbetsinriktad
insats under 2023-2026

Kommentar: Lénearbete: 1 kvinna under 30 ar, arbetsinriktad insats: 1 man under 30 ar.

Antal personer under 30 ar
som tilldelas daglig
verksamhet i form av 63 (2020-2022) 80 7
enskild plats under 2023-
2026

Kommentar: Varav 5 man och 2 kvinnor.

Bedémning av arbetet med kommunfullmiktigemailet januari — augusti 2023

Nimndens bedémning ér att arbetet med malet delvis gér enligt plan. Beddmningen baseras p4 att utfallet
ir nagot ldgre dn forvintat men dir arbetssitten gar enligt plan och samverkan har utvecklats positivt,
vilket foérvintas ge goda effekter framover.

Bedomning av arbetet med kommunfullmiktigemalet mandatperioden
Nimndens bedémning ér att arbetet med kommunfullmiktigemalet kommer leda till 6nskad f6rflyttning
under mandatpetioden.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmdktigemal - Malmo ska vara en féregangare nar det géller minskade utslapp av
vaxthusgaser

|
Uppf6ljning och bedémning

Funktionsstddsnimndens arbete inom malet fokuserar pa att minska konsumtionsbaserade
vixthusgasutslipp kopplat till livsmedel. Under éret har dialog forts i verksamhetsavdelningarnas
ledningsgrupper kring hur verksamheterna kan minska vixthusgasutslipp genom att minska matsvinn, ka
andelen hallbarhetsmarkta livsmedel och introducera mer menyer med sdsongsanpassad mat.
Verksamheternas utfall inom indikatorerna varierar i stor utstrickning, vilket bade kan bero pa brukares
6nskemil och vanor samt intresse fran personal. For att forbittra resultatet kommer det spridas goda
exempel pd pedagogiska metoder och inspiration kring vixtbaserade maltider frin verksamheter med gott
resultat. Avdelningarna har haft dialog med milj6forvaltningen och fatt ta del av utbildningsmaterial till
verksamheternas ink6pare, dven materialen "Handbok i klimatsmart mat", samt "Forsta hjilpen for rester”
kommer introduceras till verksamheterna. Goda exempel kommer ocksa spridas frin de bestillare av
livsmedel som har bra resultat i férhallande till héllbarhet £6r att hjilpa och foresld bittre produkter till
andra bestillare.

Indikatorn avseende vixthusgasutslipp f6ljs forst till arsanalysen. Indikatorn avseende hallbarhetsmirka
livsmedel visar pa ett nagot férsimrat utfall bade i jimf6relse med drsanalys och motsvarande period
foregaende ar.

Utover vixthusgasutslipp kopplat till livsmedel foljer férvaltningen dven utslipp kopplat till resor.
Avseende antalet korta taxiresor (resor under fyra kilometer) s ses en 6kning med 65% f6r perioden
januari-juli 2023 jamfort med samma period féregaende ar (521 korta resor ar 2023, och 315 ar 2022). En
viss forklaring till den stora 6kningen dr att forsta kvartalet av 2022 fortfarande priglades av
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coronarestriktioner och att firre resor gjordes di. Verksamheterna uppger dven att taxiresor ibland
anvinds nidr medarbetare f6ljt brukare till daglig verksamhet med fardtjanst och sedan ska ta sig tillbaka till
boendet. Resultatet kriver dock att resandet och statistiken foljs mer regelbundet och att f6ljsamheten till
och kunskapen om gillande styrdokument 6kar. FOr resor med privat bil i tjanst kan en marginell 6kning
ses i det genomsnittliga antalet kilometer per manad f6r perioden jaimfort med helar 2022.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026 Utfall DR 2023
\(axthusgasutsla}pp per kilo 1,93 (oktober 2021 16 Folis i arsanalys
livsmedel ska minska - september 2022)

Andel hallbarhetsmaérkta

livsmedel ska 6ka 61% (heldr 2022) 70% 60%

Kommentar: Det totala vardet for inkopta livsmedel via ekot uppgar till 7,3 mkr, varav 4,4 mkr avser
hallbarhetsmarkta varor.

Bed6émning av arbetet med kommunfullmiktigemalet januari — augusti 2023
Nimndens bedémning ir att arbetet med malet inte gar enligt plan. Bedémningen baseras pa att utfallet dr
simre 4n forvintat.

Bedomning av arbetet med kommunfullmiktigemalet mandatperioden

Nimndens verksamheter kommer gbra ett omtag i arbetet med malet och mer regelbundna uppfdljningar
av ink6p och resor ska goras i verksamheterna. Bedémningen ir att arbetet kommer leda till 6nskad
torflyttning vid mandatperiodens slut.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstalla
en god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Uppféljning och bedémning

Ritt bemanning utifrin behov

Ett prioriterat omrade for att méta utmaningar med hégt anvindande av 6vertid och hég andel
timavlénade medarbetare i verksamheterna ér att se 6ver grundbemanningen med utgingspunkt i
behovsbedémningarna och verksamheternas behov. Resultaten fran behovsbedémningarna inom LSS-
boenden dr nu klara. Fokus dr nu pa schemaldggning dir férdndringar sker med utgangspunkt i den téthet
som motsvarar behovet hos brukaren med hinsyn till tillimpningen av regler avseende dygns- och
veckovila. Aven i 6vriga verksamheter pagar arbete med att komma till ritta med den obalans som finns i
bemanningen och sikerstilla att ritt bemanning finns utifrin brukarnas behov.

Under varen 2023 inleddes ett samarbete med ett konsultféretag som dr specialiserat pa schema och
bemanning kopplat till arbetet med scheman men ocksa till planering f6r inférande av bemanningsteam
och framtagande av bemanningsprinciper. Arbetet med bemanningsprinciper beriknas paga under hésten
2023 och forvintas leda till att verksamheterna har gemensamma principer for att hantera prioriteringar
och bemanning i verksamheten vid till exempel franvaro.

Uppf6ljningen av timavlénade visar pa en minskning jamfért med utfallet i delarsrapport 2022 men en
Okning jamfort med utgangsvirdet. Om antalet 6vertidstimmar fortsitter utvecklas i samma takt som det
gjort under perioden férvintas en minskning till arsanalysen jAmfoért med utgingsvirdet. Hanteringen av
scheman och bemanningsprinciperna bér dock bidra till ytterligare forflyttning avseende att minska antalet
overtidstimmar och arbetade timavlénade timmar. Beddmningen ér dven att genom en mer effektiv
schemalidggning kan en kostnadseffektivisering uppnis.
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Sakerstilla processerna inom arbetsmilj6é och 6ka kvaliteten

Flera insatser har genomfdrts under dret f6r att héja kompetensen inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM), bland annat har samtliga chefer genomfort digital grundutbildning och
reviderade styr- och stéddokument har kommunicerats i ledningsgrupperna. En digital
informationssindning riktad till chefer har ocksa genomforts med fokus pd den nya uppfdljningsmodellen
t6r SAM, modellen ska genomféras pd samtliga nivéer i organisationen under 2023. Arbetet férvintas leda
till minskad sjukfranvaro, men det dr dnnu f6r tidigt att se denna effekt.

Med utgingspunkt i verksamhetsstatistik och indikatorer ska stabsavdelningarna under hdsten pabétija ett
arbetssitt dir riktat gemensamt st6d kan sittas in till verksamheter i behov.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026 Utfall DR 2023

Andel tillsvidareanstallda
som har en
heltidsanstallning ska 6ka

87,1% (kvinnor 86,5%, man 100 % 89,5 % (kvinnor 88,7%, man
88,4%) (november 2022) ) 91,2%)

Kommentar: Skillnaden mellan kvinnor och mén har ékat jamfért med utgangsvardet.

12,1 % (kvinnor 11%, man
14,1%) (december 2021- 10 %
november 2022)

Andel timavlénade timmar
ska minska

12,6 % (kvinnor 11,9%, man
14,1%)

8,8 % (kvinnor 9,7%, mén
Sjukfranvaro ska minska 6,8%) (december 2021- 6% Foljs i arsanalys
november 2022)

Antal 6vertidstimmar ska 88 421 timmar (december

. 35 000 44 068
minska 2021-november 2022)
Underlag Metod Utfall DR 2023

Beddmning och analys av utfallet i
medarbetarenkdt som genomférts under
dret samt jamfo6relse med tidigare
resultat

Medarbetarenkat Foljs i arsanalys

Bedomning av arbetet med kommunfullmiktigemalet januari — augusti 2023

Nimndens bedémning ir att arbetet med malet delvis gir enligt plan. Beddmningen baseras pd att utfallet
tor indikatorn om heltid gir enligt plan men att 6vriga tva indikatorer som f6ljs till delarsrapporten inte
gar i 6nskad takt eller har backat. Samtidigt har flera aktiviteter inom madlet utforts som planerat.

Bed6émning av arbetet med kommunfullmiktigemalet mandatperioden

Nimndens bedémning ir att utifrdn det kommande omstillningsarbetet s4 kommer resultatet i férhallande
till mélet férsimras till drsanalysen, exempelvis avseende sjukfranvaro och resultat i medarbetarenkit.
Bedémningen 4r dock att arbetet kommer leda till 6nskad f6rflyttning under mandatperioden.

Deldrsrapport 2023, Funktionsstédsnamnden 13(29)



Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska sdkerstélla en god kompetensforsorjning

Uppfoljning och bedomning

Rekrytering

Forvaltningens chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad och jamlik rekrytering, dér spéret jamlik
rekrytering har integrerats i utbildningen det senaste dret. Utbildningen ér ett led i att sikerstilla att
samtliga rekryteringar bedrivs pa ett jimlikt och icke-diskriminerande sitt. Forvaltningen kommer dven
ingd i det stadsévergripande arbetet "breddad rekrytering Malmé stad" som samordnas av stadskontoret.

Under hésten 2022 har samtliga kandidater som fatt avslag i ansékningsprocessen fatt svara pa en enkit
kring hur de har upplevt avslagsprocessen. Enkiten visade att de rekryteringsprocesser som hanterats av
forvaltningens rekryteringsstdd hade bittre resultat 4n de som processer som hanterats av cheferna sjilva,
och dir kandidater bland annat upplevt att det tar for ling tid med dterkoppling alternativt att dterkoppling
saknas. Tidsbrist har identifierats som en méjlig férklaring. Brister i rekryteringsprocessen kan paverka
arbetsgivarvarumirket och antalet ansékningar till tjdnster negativt. Utbildningen i rekrytering dr en atgird
for att méta de brister som identifierats. De atgirder som foreslds inom det administrativa stodet, som
nimns under avsnittet "Uppfoljning av arbetet med prioriteringar”, kan ocksd ha positiv paverkan pa
utmaningarna med tidsbrist.

Under aret har flera dterkommande och nya insatser genomforts for att synliggéra férvaltningen f6r
potentiella arbetstagare. Férvaltningen har exempelvis deltagit regelbundet i missor och skolbesok,
anordnat Komvux-dagar for elever frin Vird- och omsorgsprogrammet samt skapat ett samarbete med
Hylliepark folkhogskola dir rekryterare triffat flyktingar frain Ukraina fOr att informera om forvaltningen
och beritta om jobbmoijligheter.

T arbetet med att se &ver kravprofiler for utvalda yrkesroller dr en éversyn av kravprofilen f6r
stodpedagoger genomford. Arbetet med 6vriga yrkesroller var planerat att genomforas under hosten men
behover troligen skjutas fram till £6ljd av prioriteringar kopplat till pdgiende omstillningsarbete med
behovsbedémningar och effektiv verksamhetsstyrning inom férvaltningen.

Introduktion

Den forvaltningsgemensamma introduktionen fér nya sommarvikarier genomférdes under viren och
sommaren, och upplevs vara en lyckad satsning. Genomférandet gjordes i samverkan med fackliga
organisationer, vilket gav konceptet en gemensam kraft. Introduktionen kommer att utvirderas for att
ytterligare forbittras infér ndsta sommar. Modellen var planerad att vidareutvecklas under 2023 £6r att bli
en systematiserad introduktion f6r samtliga nya medarbetare. Fér nirvarande édr detta arbete pausat med
anledning av det tillfilliga rekryteringsstoppet och omstillningsarbetet.

Efter genomférd utvirdering av arets mottagande av Ung i sommar kommer férvaltningen fortsatt att
utveckla redan befintlig systematik kring mottagande av Ung i sommar, praktikanter och
arbetsmarknadsanstillda. Det 4r dnnu for tidigt att sdga vilka dtgirder som eventuellt kommer att ske, da
utvirderingen fortfarande pagar. Férvaltningen upplever strukturen for arbetet under sommaren 2023
som positiv och arbetet kommer fortsitta utvecklas i enlighet med denna modell.

Kompetensutveckling

Ett stort fokus 1 arbetet dr att standardisera och systematisera koncept for att sikra bas- och
pabyggnadskompetens, bland annat genom arbetsplatsnira lirande och kompetensmodeller. Uppdraget att
kompetensutveckla medarbetare i organisationen har i stora delar gitt till enheten centrum f6r forskning
och lirande vilken inrittades férsta mars 2023. Enheten 4r nu fullbemannad och startade upp sitt arbete 1
augusti manad. I ett fOrsta steg har enheten botjat bygga en struktur och systematik f6r hur
utbildningsinsatser kan f6ljas upp. Kompetensutveckling sker 16pande utifran brukarnas och
medarbetarnas behov, samtidigt som strukturen och arbetssitten formeras. En pilot har genomférts under
aret avseende kompetensmodell 61 sjukskéterskor inom savil funktionsstédstérvaltningen som hilsa-,
vird- och omsorgsférvaltningen vars resultat haller pé att utvirderas.
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Forvaltningen har nu arbetat fram en férvaltningsévergripande rollbeskrivning f6r sektionschefer for att
tydliggdra uppdraget. Till rollbeskrivningen finns ocksd en mall 61 att ingd en dverenskommelse mellan
enhetschef och sektionschef som syftar till att klargéra omraden f6r sektionschefen att koncentrera sitt
arbete inom samt vilket st6d den kan férvinta sig av sin ndrmsta chef i sitt uppdrag. Den nya
rollbeskrivningen med dverenskommelse kommer att implementeras under hdsten.

Planering fanns for att ta fram ett ledarprogram riktat till samtliga sektionschefer, men da ett Malmo stad-
gemensamt ledarprogram med fokus pé utvecklande ledarskap (UL) finns bedéms ett férvaltningsspecifikt
ledarprogram inte lingre vara nédvindigt. Samtliga sektionschefer i Malmé ska genomgé programmet.
Forvaltningen dr 1 ett omfattande férindrings- och omstillningsarbete och ett behov av att stirka
sektionschefer i att leda i férdndring har identifierats under aret. Ett utbildningskoncept som fokuserar pa
kommunikativt ledarskap, strategiskt ledarskap samt stindiga forbattringar testas nu i en enhet.
Utbildningarna i utvecklande ledarskap och leda i forindring forvintas skapa bittre forutsittningar for
sektionschefer att kunna bedriva ett hallbart ledarskap och genom det bidra till positiva effekter f6r
medarbetarna.

Bdde 1 f6rvaltningens ledarprogram och i chefsintroduktion planerades utbildningen i medveten
inkludering att integreras, under hésten kommer HR-avdelningen se 6ver om och pa vilket sitt den kan
integreras i chefsintroduktionen.

Underlag Metod Utfall DR 2023
Sammanvagd analys utifran statistik,

Beddmning av personalomsattning och exitenkdt, antal sékande till tjanster samt Félis i Srsanalvs

ansokningsunderlag till tjdnster upplevelse av kompetens och ] y

kvalifikationer

Beddmning av férandrade forutsattningar Dialog/insamling inf6r och efter

. Foljs i arsanalys
genom ledarprogram genomgatt program ol y

Bedémning av arbetet med kommunfullmiktigemalet januari — augusti 2023
Nimndens bedémning ér att arbetet med malet delvis gar enligt plan. Bedémningen baseras p4 att vissa
aktiviteter inom malet utforts som planerat medan andra har pausats.

Bed6émning av arbetet med kommunfullmiktigemalet mandatperioden

Nimndens bedémning ér att utifran det kommande omstillningsarbete kan delar av resultatet 1
forhallande till mélet kan férsimras till arsanalysen, exempelvis avseende personalomsittning.
Bedémningen édr dock att arbetet kommer leda till 6nskad f6rflyttning under mandatperioden.
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Kommunfullméktigemal - Fler Malm&bor, besékare och samhdllsaktérer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvardig service genom hog tillganglighet, professionellt bemétande,
ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Uppf6ljning och bedémning

Nimnden har avgrinsat inriktningen fér detta mal och fokuserar pé tre huvudsakliga omriden som bidrar
till kommunfullmiktigemalet.

Sakerstilla processer for 6kad likvirdighet

Utbildningsaktiviteter som genomférts under aret har lett till en béttre dialog mellan myndighet och
verksamhet, en 6kad kunskap om varandras uppdrag och minskad risk for att brukare blir utan sin insats.
Arbetet med att minska mellanrummet mellan myndighet och verksamhet behdver fortsitta och ytterligare
forum behovs for att skapa forstaelse f6r varandras uppdrag och dérigenom kvalitetssikra processen fran
myndighetsutévning till verkstillighet.

Handldggningstiden f6r ansékningar inom alla insatser (LSS vuxen, barn, personlig assistans vuxen och
socialpsykiatri) varierar under dret. Detta beror pd att drendena har olika karaktir och komplexitet. Junis
mitning visar att handldggningstiden for LSS-insatser har minskat jimf&rt med januari, medan
handliggningstiden f6r socialpsykiatriinsatser har 6kat nagot. Myndigheten har ocksd under férsta halvaret
haft ett 6kat fokus pd att f6lja upp insatser och sikerstilla att brukaren har insatser som motsvarar
behovet. Under dret har dven ett stort fokus legat pa SIP-méten (samordnad individuell plan).

Rapporteringarna under kvartal 1 och 2 £6r icke verkstillda beslut som passerat 90 dagar visar pa en
neditgdende trend, vilket 4r positivt. Effekter som kan ses av arbetet med icke verkstillda beslut dr att det
finns en 6kad medvetenhet kring hanteringen samt kring nir avbrott i verkstillicheten ska rapporteras.
Arbetet med att minska antalet icke verkstillda beslut kommer att intensifieras, f6ljas och fortlépa inom
myndigheten och de brukarnira verksamheterna.

Tillganglighet och funktionsritt

Under forsta delen av 2023 har arbetet med att skapa helhetssyn och samsyn mellan stadens férvaltningar
kring arbetet med tillginglighetsfragor intensifierats. Arbetet 4r omfattande och behéver fortga dven under
2024. Trots positiva effekter hittills aterstir en stor mingd behov och utvecklingsomriden bland vilka det
kan vara svirt att prioritera. Inte sillan dr ansvarsférdelningen otydlig eller synen pd vad som ska
prioriteras olika vilket bland annat férsvarar samverkan och gor arbetet langsammare.

Bedémningen ér att Malmo stads forvaltningar arbetar mer aktivt med tillginglighetsfragor och att
Malmébor med funktionsnedsittning inkluderas i utvecklingsarbete i hogre utstrickning dn tidigare.
Denna bedémning gérs bland annat med utgangspunkt fran att antalet forfrigningar som inkommer till
funktionsstéds- och tillginglichetssamordnarna successivt 6kar, att funktionsrittsorganisationer beskriver
att de blir tillfragade i hogre utstrickning dn tidigare samt att tillginglighetsfragor inkluderas i systematiskt
arbete sisom exempelvis intern kontroll och arbetsmiljéarbete. Samverkan och erfarenhetsutbyte har 6kat,
bland annat inom och mellan Malmé stads férvaltningar och funktionsrittsorganisationer, en utveckling
dir funktionsstdds- och tillginglighetssamordnarna varit centrala i arbetet. Att Malmo stads samtliga
nimnder och forvaltningar arbetar mer aktivt med att forbittra tillgingligheten och med
funktionsrittsfragor bedéms ge positiva effekter £6r alla Malmdbor men i synnerhet £6r Malmébor med
funktionsnedsittning. Detta bidrar dven till en 6kad jimlikhet i staden. Under 2023 har férvaltningen dven
inlett en dialog och samverkan med bland andra stadsbyggnadskontoret, serviceférvaltningen och
fastighets- och gatukontoret med ambitionen att motverka stuprorsarbete, 6ka den generella
kunskapsnivin och tydliggéra riktning, malsittning och prioriteringar f6r stadens arbete med universell
utformning och tillginglighet pa liknande sitt som exempelvis gors i Stockholm och Géteborg.

Mainga av de insatser som sker inom tillginglighets- och funktionsrittsomradet pa stadsniva sker ocksa
inom nimndens egna verksamheter. Ett exempel pd det 4r den kommungemensamma granskningen av
tillgdnglighet inom ramen f6r intern kontroll som ska genomféras under 2023. Detta och flera andra
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insatser dr dven en del av nimndens interna arbete med manskliga rittigheter och social hallbarhet.

Digitalisering

For att kunna genomféra digitaliseringsbehoven och méta behoven hos bade brukare och medarbetare
behéver en infrastruktur finnas pa plats i form av tekniska férutsittningar. I nimndens brukarnira
verksamheter finns i stort komplett wifi-tickning genom stadens infrastruktur. Diremot 4r internet till
brukarna i deras bostider (surf, tv m.m.) fortsatt en utmaning som inte ér 19st av staden, vilket dr
exkluderande 1 dagens sambhille. Foérvaltningen deltar sedan bérjan av dret i stadens (it och
digitaliseringsavdelningens, ITD) senaste pilotprojekt f6r detta.

Arets utrullning av siikra personliga mobiler till medarbetare, primirt inom LSS-boenden, ér i
avslutningsfasen och kommer att vara klar under hésten 2023. Inférandet av digitala signeringslistor
kommer att fortsitta under hésten i de enheter som fatt sikra tjanstetelefoner. Ett pilotprojekt for att hitta
en bra och stadsgemensam 16sning f6r sikra delade mobiler (som alternativ till personliga) har genomférts
i samarbete med I'TD, HVOF och med utvalda leverantorer. Processen fortsitter under hésten med
upphandling, implementering och direfter utrullning under 2024.

En digital utvecklingsplan kommer tas fram som utgir fran verksamheternas behov inom utarbetade
temaomriden. Arbetet med att ta fram en modell f6r nyttovirdering av digitaliseringsinitiativ har fortsatt.
Det finns ett par olika modeller som har studerats och utvirdering pagar gillande vilka delar av
modellerna som dr bist limpade att anvinda inom férvaltningen. Modellen f6r nyttovirdering dr planerad
att anvindas 1 ett pilotprojekt under hosten 2023.

Underlag Metod Utfall DR 2023

Beddmning av utfallet i
brukarundersékning som genomforts
under dret samt jamforelse med tidigare
resultat inom verksamhetsomradet

Fragestédllningar avseende upplevelse av
bemétande och kommunikation i
brukarundersékningar

Foljs i arsanalys

Beddmning av effekter av vidtagna
atgarder kopplat till utfallet i
fragestallningar avseende upplevelse av Dialoguppféljning Foljs i arsanalys
bemétande och kommunikation i
féregdende ars brukarundersdkning

Handlaggningstider pa
myndighetsenheten f6r insatser inom LSS
och SoL samt gynnande beslut som inte
verkstallts inom 9o dagar (med sarskilt
fokus pa LSS)

Beddmning och analys av utfallet och

utvecklingen Delvis uppnadd.

Kommentar: Under kvartal 2 har handlaggningstiden inom alla sektioner som handlagger LSS-insatser minskat
jamfort med januari, i nuldget ar siffrorna for LSS-vuxensektion 3,5 manader, barnsektion 3,9 manader och assistans
vuxensektion 2,9 manader. Handlaggningstiden for socialpsykiatri har 6kat ndgot jamfért med januari, fran 1,2
manader till 1,6 manader. Under kvartal 1 ar 2023 rapporterades 102 icke verkstédllda beslut och under kvartal 2 96.
For kvartal 4 ar 2022 var antalet 109, ddrmed kan en nedatgaende trend ses under 2023.

Bedomning av arbetet med kommunfullmiktigemalet januari — augusti 2023

Nimndens bedémning ér att arbetet med malet delvis gér enligt plan. Beddmningen baseras pd resultatet i
underlagsindikatorn samt genomfdrda aktiviteter, dir arbetssitten och insatserna utvecklats positivt inom
flera omraden.

Bed6émning av arbetet med kommunfullmiktigemalet mandatperioden
Nimndens bedémning ér att bedomning av arbetet med kommunfullmiktigemalet under mandatperioden
forst kan gbras vid drsanalysen, dé utfallet pa brukarunderstkningarna redovisas.

Deldrsrapport 2023, Funktionsstédsnamnden 17(29)



Uppféljning och bedomning av arbetet med namndsmal

Funktionsstddsnamndens verksamheter ska arbeta gemensamt for att sdkerstalla ratt
brukarndra stod och insatser samt god vard under hela livet

Uppfoljning och bedomning

Teamstrukturer och gemensamma arbetssitt

Arbetet med HSL-team (som dr arbetssitt dér forvaltningens hilso- och sjukvirdsverksamhet och
boendena samverkar kring brukaren/patienten) pagar. Vissa verksamheter har detta pa plats och dir det
fungerar vil, medan det 1 andra delar av organisationen finns ett fortsatt arbete att gora kring samsynen pd
nya gemensamma arbetsformer. Dir det fungerar vil finns det effektiva strukturer f6r planerad samverkan
i form av méten och motsvarande men dven goda arbetssitt fOr att frimja dialog och kommunikation i
vardagen.

Under féregiende dr implementerade en verksamhetsavdelning praktiknira lirande i samtliga sina
verksamheter. Modellen 4ar himtad frin La Trobe universitet och handlar om hur brukarnira arbete kan
ledas och personal stéttas. En kartliggning pagir kring roller, arbetssitt och forutsittningar i Gvriga
verksamhetsavdelningar for att ligga en grund till en eventuellt vidare implementering av praktiknira
lirande. Nira sammankopplat till praktiknira lirande ar arbetssittet/forhallningssittet ”Active support”
riktat till medarbetare 1 verksamheter inom funktionsstdd. Under 2023 har en pilotstudie genomférts i tre
verksamheter. Denna studie dr i dagsldget under utvirdering.

En bredare kartliggning pigar ocksa for att ta fram en nuldgesbild av teamstrukturer i férvaltningens
brukarnira verksamheter. Kartliggningen syftar till att sprida goda exempel och tillimpa beforskade
metoder. Insatserna ska alltid ske utifrdn verksamhetens behov.

Jamlik hélsa

Utvecklingsarbetet med kontaktvardcentraler till forvaltningens verksamheter har gatt lingsammare 4n
tinkt. Detta bland annat pd grund av att det under en lingre period har saknats funktionen HS-
koordinator i férvaltningen da rekrytering av vakant befattning har varit svar. Under hésten 2023 tilltriader
en HS-koordinator i hilso- och sjukvirdsverksamheten, vilket bedéms kunna underlitta arbetet framit.

En handlingsplan f6r det hilsofrimjande och preventiva arbetet i férvaltningen har tagits fram som
innefattar aktiviteter for att i forsta hand stirka arbetet med levnadsvanorna sémn, kost och fysisk
aktivitet. Inom kost 4r arbetet framforallt riktat mot diabetesomradet, ett arbete dar insatser ocksa sker
genom stadens arbete med Cities Changing Diabetes (CCD). Inom omradet fysisk aktivitet har nimnden
under 2023 beslutat om en fortsatt samverkan med FIFH (féreningen idrott f6r handikappade), vidare har
dven ett mer strukturerat arbete inletts med Region Skéne avseende fysisk aktivitet pé recept.

Plattformen

Arbetet med att skapa en gemensam plattform for att méta den 6kade komplexiteten och det utékade
stédbehovet for individer med beteenden som utmanar verksamheten har pabérjats. En processledare har
utsetts fOr att driva och samordna arbetet. I nuldget pagir insamling av underlag for att finga samtliga
relevanta perspektiv for att pd bista sitt méta denna malgrupp och ge stéd till verksamheterna.
Plattformen kommer bygga pa tre huvudspir: férebyggande vardagsstrukturer (hir pagar arbetet varje
dag), stodjande strukturer (aktiveras innan nagot hinder) och efterhjilpande strukturer (hir har ndgot
hint).

Skyddsatgirder

Arbetet kring skyddsatgirder dr av hogsta vikt och behdver piaga fortlépande. Det finns ett pagdende
arbete f6r 6kad kompetens och héjd kvalitet ddr olika typer av utbildningsinsatser har genomférts och
pagar. Samtliga verksamhetsavdelningar har genomfort stérre utbildningsinsatser inom skyddsdtgirder
under 2023, bland annat genom digitala utbildningar och fysiska triffar riktade till bade chefer och
medarbetare samt genom att utbilda nya processledare och hitta férbittrade strukturer.
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For att skapa en férvaltningsgemensam och enhetlig struktur i det kommande arbetet kommer
verksamhetsavdelningarna utgd fran atgirdstorslag i tidigare genomférd genomlysning av arbetet med
skyddsatgirder samt lirdomar fran workshops med enhetschefer. Det kommande arbetet kommer dven
utgd fran befintliga stdmaterial samt resultat fran tidigare internkontroller och egenkontroller. Det
verksamhetsspecifika arbetet kring skyddsatgirder ska foljas upp regelbundet inom ordinarie styr- och
ledningssystem, dir respektive avdelningschef har ansvar att se till att processen f6ljs.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026 Utfall DR 2023

Andel personer med
aktuella
genomférandeplaner inom
LSS-boende respektive
daglig verksamhet
(enhetsundersokning)
samt inom personlig
assistans (i férvaltningens

regi)

93 % (LSS-boenden), 92%
(daglig verksamhet), inget
utgangsvarde (personlig
assistans)

100 % Foljs i arsanalys

Underlag Metod Utfall DR 2023

Bedémning av utfallet i
brukarundersékning som genomforts
under dret samt jamforelse med tidigare
resultat inom verksamhetsomradet

Fragestdllningar avseende upplevelse av
sjdlvbestdammande och stod i
brukarundersékningar

Foljs i arsanalys

Bedomning av effekter av vidtagna
atgarder kopplat till utfallet i
frégestallningar avseende upplevelse av Dialoguppféljning Foljs i arsanalys
sjdlvbestdammande och stdd i foregaende
ars brukarundersékning

Bed6mning av arbetet med kommunfullmiktigemalet januari — augusti 2023

Nimndens bedémning ir att arbetet med malet delvis gér enligt plan. Beddmningen baseras pd att arbetet
med aktiviteterna generellt gatt ndgot lingsammare 4n forvintat, men dér arbetssitten ar iging och
térvintas ge goda effekter framéver.

Bed6émning av arbetet med kommunfullmiktigemalet mandatperioden
Nimndens bedémning ér att arbetet med kommunfullmaktigemalet kommer leda till 6nskad f6rflyttning
under mandatperioden.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse
Driftbudget
Tkr Utfall jan-aug | Prognos helar
Nettokostnad -1764 857 -2 621118
Kommunbidrag 1574 443 2386 118
Resultat (budgetavvikelse) -190 414 -235 000
Prognostiserad budgetavvikelse helar - viktigaste forklaringar
Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser) -122 600
Daglig verksamhet LSS -16 200
Personlig assistans SFB (ersattning till Forsakringskassan) 2 000
Ovriga insatser enligt LSS 23720
Ovrig verksamhet inom v&rd och omsorg -65 680
Forvaltningsévergripande verksamhet -8 800
Summa budgetavvikelser -235 000
Investeringsram
Tkr Prognos Budget Avvikelse
Inventarier/byggnadsinventarier 16 000 18 000 2000

Analys av avvikelse i férhallande till namndens driftbudget

Funktionsstodsnimnden tilldelades infér 2023 kommunbidrag om 2 381 mnkr. Kommunstyrelsen

beslutade i maj 2023 om att férdela medel f6r insatser kopplade till Jobbpakten fran kommunstyrelsens
anslag till férfogande inom finansiering till stadens nimnder och 1 samband med detta erhéll

funktionsstédsndmnden en tilliggsbudget om 3 mnkr. Dessutom tilldelades nimnden 2,3 mnkr av

statsbidraget f6r 2023 till kommuner f6r sociala insatser fOr att motverka segregation. Dirmed uppgar

nimndens totala kommunbidrag f6r 2023 till 2

386 mnkt.

For perioden januari-augusti 2023 redovisar nimnden en negativ budgetavvikelse om 190,6 mnkr medan
arets resultat prognostiseras till en negativ budgetavvikelse om 235 mnkr. Ett intensifierat arbete med
planerade effektiviseringar vid sidan om nya atgirder bedéms bromsa den ekonomiska utvecklingen under

hosten.

Besparingskravet i drets budgetram sdvil som finansieringen av kostnadsékningar som identifierats infr
budgetédret samt andra kostsamma férdndringar som uppkommer stillde hoga krav pé effektiviseringar
och omstillning av verksamhet under 2023. Under budgetprocessen kartlades behovsférindringar och
forslag pa atgirder motsvarande finansieringsbehovet for att uppna en budget 1 balans togs fram. Belopp

tor de inf6r budgetaret planerade effektiviseringsitgirderna, respektive berdknad helirsprognos

presenteras i tabell nedan.
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|Effektiviserin§ Planerat helar Prognos helar [DR)l

|Genereﬁ aterhéllsamhet motsvarande 1,6% 37,6 37,6|
|Ef'fektiv verksamhetsstyrning och trygga anstéllningar 56,0 23,5|
Verksamhetsavdelningar 20,0 4,0
Plattformen kring personer med ett beteende som utmanar verksamheten 10,0 1,0
OmstélIning av befintlig verksamhet 10,0 3,0
|Verksamhetsst6diande funktioner 19,0 0,3|
[Summa 1326 65,4|

Den ekonomiska effekten av planerade atgirder beriknas efter augusti manad uppga till 65,4 mnkr pa
drsbasis. Prognosen efter augusti manad pekar pa att full ekonomisk effekt av planerade atgirder inte
kommer att uppnis under aret, vilket bidrar till den negativa budgetavvikelsen som nimnden
prognostiserat.

Som férvaltningen tidigare framfért dr det omstillningsarbete som genomférs tidskrdvande och mer
konkreta ekonomiska resultat férvintas darfor framforallt pd lingre sikt. Med anledning av den mycket
anstringda ekonomiska situation som forvaltningen befinner sig i kommer kraftfulla atgirder vidtas i
nirtid. Att nyttja redan befintliga resurser i organisationen genom att omfdrdela personella resurser utifran
brukarnas behov framfor att rekrytera nya medarbetare bedéms ge positiva effekter for
kostnadsutvecklingen. Tillfillig paus av extern rekrytering av medarbetare giller under inledningsvis
perioden 15 september-31 december 2023. Beslutet ber6r alla yrkeskategorier i forvaltningen med
undantag f6r befattningar dir legitimation dr ett krav samt befattningar dér den skyddade yrkestiteln
underskoterska ir ett krav. Atgirden dr framtagen i samverkan med fackliga organisationer.

Nir det giller kravet pd besparingar och effektiviseringar om 1,6 procent eller 37,6 mnkr som alagdes
nidmnden i budgetram 2023, férdelades storre del av beloppet till samtliga avdelningar 1 nimndsbudgeten
och en prisjustering motsvarande resterande belopp gjordes inom intdktsfinansierade verksamheter.
Samtliga verksamheter fortsitter arbetet fOr att genom en utékad kostnadsmedvetenhet och generell
aterhillsamhet uppna ett minskat behov av ekonomiska resurser motsvarande effektiviseringskravet. Varje
chef ansvarar f6r att arbeta aktivt och ta ansvar for ett restriktivt inkép av varor och tjdnster och bortval
av kostsamma aktiviteter och bedémningen dr didrfér att den delen av effektiviseringarna dr uppnadd.

De atgirder f6r en budget i balans som beslutades i samband med antagandet av nimndsbudgeten hade
fokus pa en effektiv verksamhetsstyrning dir behovsbedémningar stir till grund f6r personalplaneringen,
omstillning i1 befintliga verksamheter sdvil som en 6versyn av verksamhetsstddjande funktioner.

En effektiv verksamhetsstyrning och trygga anstillningar ska genomsyra arbetet inom nimndens
samtliga verksamhetsavdelningar under 2023 och har en central roll i den utvecklingsprocess som pagar
for att uppna kostnadseffektivitet.

Arbetet med en effektivare verksamhetsstyrning inom vissa insatser dr baserat pa bedémningar av
brukarnas behov enligt tidigare beskrivning och bedéms pé sikt skapa bittre ekonomiska férutsittningar.

Behovsbedémningar av samtliga brukare inom LSS-boende f6r vuxna har genomférts under det f6rsta
halviret 2023 och skapat ett viktigt underlag kring stédbehovet hos malgruppen. Genom att Sversitta
individers stédbehov till resurser med hjilp av det upphandlade mobila verktyget ”Kuben” har en ny
intern modell f6r tilldelning av resurser till LSS-boenden tagits fram.

I budget 2023 implementerade daglig verksamhet LSS en ekonomisk modell 61 f6rdelning av resurser
baserad pa en befintlig behovsbedomning. Under varen uppdaterades behovsbedémningarna men det
finns fortfarande en viss osdkerhet kopplad till ekonomiska férutsittningar i samband med férdelningen
av resurser under aret. Bedomningen ér att det nya arbetssittet kommer att innebira en effektivare
verksamhet och ddrmed ligre kostnader. Under 2024 kommer daglig verksamhet att anvinda en liknande
behovsbedémningsmodell som LSS-boendena.
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Inom ramen f&r en effektiv verksamhetsstyrning kommer behovsbedémningar att genomféras dven inom
andra insatser framéver vilket bedéms vara en avgdrande faktor for att skapa underlag till
kostnadsutvecklingen och bittre ekonomisk styrning.

En positiv torflyttning har skett ndr det giller sivil 6vertidsarbete som sjukfranvaro jamfort med
foregiende dr och kostnaden for 6vertid inklusive PO-paldgg prognostiseras bli ca 11 mnkr lagre 2023
jamfort med 2022. Kostnaden f6r timavlonade timmar har diremot 6kat nigot totalt, ddr framforallt vissa
verksamheter sisom barnboendena och LSS-boendena f6r vuxna tillhérande personkrets 3 har 6kat sina
kostnader och férsdmrar siffrorna samtidigt som andra verksamheter visar en positiv trend.
Forvaltningens arbete f6r att na storre forflyttningar behéver fortsitta och intensifieras under aret.

Arbetet med en gemensam plattform kring personer med beteenden som utmanar verksamheten
har dnnu inte kunnat pavisa ekonomiska resultat. Bedémningen dr dock fortfarande att arbetet pé sikt
kommer att leda till minskade kostnader.

For att mota den 6kade efterfrigan och pa bista sitt nyttja resurserna arbetar daglig verksamhet med
omstillning av befintliga verksamheter. En positiv ekonomisk effekt prognostiseras pa drsbasis, dock
inte i planerad omfattning,

Forvaltningen arbetar d4ven med att se 6ver, kvalitetssikra och effektivisera verksamhetsstédjande
funktioner. Inom ramen f6r det frimjande och férebyggande verksamhetsstodet flyttades ansvaret for
habiliteringsuppdraget (patientinsatser) 6ver till hilso- och sjukvardsenheten i mars 2023. Likasa flyttades
de fysioterapeuter som arbetar mot personkrets 2 i daglig verksamhet till hilso- och sjukvirdsenheten i
juli. Férdndringen innebir att férvaltningens samtliga hilso- och sjukvérdsinsatser ar nu samlade i samma
enhet. I samband med respektive férindring har resurserna relaterat till patientunderlaget setts Sver for att
p4 bista sitt dimensionera tillgingen till resurser utifran patienternas behov. I anknytning till detta har
behovet av ett tydliggérande av uppdraget £or hilso- och sjukvirdsenheten blivit synligt. Det finns ett
fortsatt behov av att definiera savil det kommunala primirvardsuppdraget som habiliteringsuppdraget f6r
att sikerstilla att ritt insatser ges vid ritt tidpunkt med ritt resurser. Detta ligger dven i linje med den
nationella omstillningen till Néra vard, som handlar om att méta patienten utifran en helhetssyn déir den
viktiga samverkan med Region Skine som leverantdr av hilso- och sjukvérdsinsatser ocksa méste vara i
fokus. Omstillning av verksamheten har gjorts for att bade effektivisera och férbittra mojligheterna till
kompetensutveckling och forskning kring det patientnira arbetet vilket férvintas ge en positiv effekt pa de
utmaningar som hilso- och sjukvirden hela tiden brottas med avseende kompetensférsorjning. Vissa
effekter av detta kan redan skonjas.

Utéver en ligre ekonomisk effekt dn planerat f6r de beslutade effektiviseringsatgirderna beror nimndens
prognostiserade budgetavvikelse framforallt pa ytterligare kostnadsékningar i verksamheten med koppling
till en 6kad bemanning. Dessa kostnader som bestir av utékningar av antalet anstillda i brukarnira arbete
kan utifran resultaten av behovsbedémningarna inte med sikerhet kopplas till 6kade behov hos
malgruppen.

Diremot kan en del av kostnadsékningarna hirledas till 6kade volymer inom daglig verksamhet,
kottidsverksamhet och boendestdd, fortsatta utmaningar inom utférandet av hemtjidnst och personlig
assistans savil som pd utbyggnad inom LSS-boende f6r barn och unga. Som bidragande faktorer till
kostnadsékningar under 2023 kan dven nimnas drets 16nerevision och hyreshéjningar. Utfallet f6r
l6nerevisionen 2023 Gverstiger tidigare berdknade kostnader. Differensen mellan l6neutvecklingen om
drygt 4 procent f6r merparten av forvaltningens medarbetare och den budgeterade 6kningen om 3
procent genererar en kostnad om cirka 8 mnkr pd drsbasis och bidrar till underskottet. En anledning till
den negativa budgetavvikelsen ér dven hogre lokalkostnader 4n budgeterat. Hyreshdjningar som 6verstiger
budgeterad nivéd genererar extrakostnader om ytterligare cirka 4 mnkr f6r dret.

I nedanstdende texter beskrivs kostnadsutvecklingen i férhéllande till volymer, behovsférindringar och
effektiviseringsarbetet inom ndmndens olika verksamhetsomriden. I prognostiserat utfall har den
bedémda helarseffekten av pagiende effektiviseringsatgirder raknats in.
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Bostad med sirskild service LSS (inkl. externa platser)

Insatsen bostad med sirskild service enligt LSS, det vill sdga LSS-boenden f6r vuxna och barn 1 kommunal
regi, externa platser samt medel f6r utbyggnad prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 122,6 mnkr
for heldret 2023.

LSS-boenden f6r vuxna inom personkrets 1, 2 och 3 i kommunal regi prognostiserar en negativ
budgetavvikelse om 102 mnkr. Overlag kan det prognostiserade resultatet hirledas till fortsatta utmaningar
nir det giller kopplingen mellan resurser och insatsplanering. I prognosen har hinsyn tagits till att lediga
platser inom LSS-boende har anvints till personer med boendebeslut enligt SoL. och en kostnad om 8
mnkr pa drsbasis tillhér dirmed sirskilt boende 1 kommunal regi.

Arbetet med en anpassning av bemanningsplaneringen och en schemaliggning som motsvarar
behovsbedomningens resultat dr hogst prioriterat under hésten. Fokus ligger pa schemalidggning dar
torindringar sker med utgidngspunkt i en tithet som motsvarar behovet hos brukaren och med hinsyn till
tillimpningen av regler avseende dygns- och veckovila. Arbetet med bemanningsteamen bedéms skapa
bittre forutsittningar fér en minskning av kostnaderna f6r 6vertid och timavlénade timmar.

Det omstillningsarbete som krivs i verksamheten 4r omfattande och behover ledas av chefer med en
delaktighet frin medarbetare. Det dr avgbrande att sektionschefer far utdkat stéd i det 16pande arbetet
savil som 1 utvecklingsprocessen samtidigt som samtliga medarbetare involveras 1 arbetet mot det
gemensamma malet. Att implementera forindringar tar dirfor tid, vilket gér att ekonomiska effekter
bed6éms kunna uppnis i mindre omfattning dn planerat under éret.

Trots start av nya LSS-boenden samt ombyggnation och anpassning av befintliga boenden kan efterfragan
av gruppbostider inte tillgodoses i 6nskad omfattning. I augusti 2023 vintade 35 personer pa en plats i
bostad med sirskilt service LSS, varav 16 hade vintat lingre 4n tre méanader. Rutiner f6r témning, stid
och besiktning av ligenheter vid avflyttning har reviderats i syfte att korta ner tiden frin att en ldgenhet
blir ledig till att anvisning kan ske, vilket bedéms ha en positiv paverkan pa vintetiden fér en LSS-bostad
framover.

Barnboendena i kommunal regi prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 19 mnkr.

Antalet barn och unga med boende i kommunal regi har 6kat frin fem i snitt per méanad 2021 ill 11 1
bérjan pa 2023 och berdknas 6ka till 14 barn 1 slutet pad aret. Volymokningen inom LSS-boende till barn
och unga vid sidan om en 6kad komplexitet i drendena innebdr en betydande kostnadsékning under 2023.
Arskostnaden for ett barn i kommunalt I.SS-boende ligger f6r nirvarande pa 6,9 mnkr. Efterhand som
milgruppen uppnar vuxendlder kommer beslutet f6r merparten att sannolikt Sverga till bostad f6r sirskild
service enligt LSS f6r vuxna med den tillhérande hégsta nivan gillande behovsbedémningen.

Under aret har tvd nya boenden f6r barn och unga startat, Tygelsjogard och Kvarnbacken. Till £5ljd av en
otydlighet kring den nuvarande tilldelningsmodellen f6r LSS-utbyggnad har inget dskande gjorts for start
av de nya forhyrda LSS-boendena f6r barn och unga infér budget 2023. Viren 2023, i samband med
genomlysningen av funktionsstddsnimndens ekonomi, féreslog dirfér nimnden kommunstyrelsen att
foresla kommunfullmaktige att justera funktionsstédsndmndens budgetram 2023 med 28 mnkr f6r
férhyrning av dessa tva nya LSS-boenden. D4 drendet dterremitterades vid kommunfullmaktiges
sammantrade 1 juni férvintas att beslut tas senare under hosten.

Efterfragan om barnboende och andra insatser till barn och unga priglas av oférutsdgbarhet trots att
volymerna idr liga. Samtidigt behovs det en beredskap f6r att kunna ta emot nytillkomna barn och erbjuda
barnen ritt insats. Férvaltningen genomfor kontinuerliga avstimningar med representanter frin BoLSS,
lokal, ekonomi, myndighet och verksamhet dir olika professioner samverkar i framtagandet av analyser
och bedémning av efterfrigan om LSS-boende till barn och unga.

Nir behovsbedémningar har genomférts dven for LSS-boenden f6r barn och unga kommer ett bittre
underlag finnas f6r analysen av den utveckling som skett gillande kostnaden per brukare.
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Prognosen for externa platser LSS pekar pd en negativ budgetavvikelse om 4 mnkr, vilket kan hirledas till
hégre dygnspriser hos externa utférare dn budgeterat. Volymerna prognostiseras f6lja budgeterad niva om
19 platser i snitt per manad.

Inom LSS-utbyggnaden har budgetmedel om 9,9 mnkr tillsatts fér tre nya gruppbostider i kommunal regi,
med totalt 18 ligenheter, som startar hosten 2023. Forsenad start prognostiseras generera ett Gverskott om
3 mnkr pa drsbasis.

Daglig verksamhet LSS
Daglig verksamhet LSS prognostiserar £6r 2023 ett underskott om 16,2 mnkr.

Volymokning inom daglig verksamhet som skett de senaste aren fortsitter. I augusti 2023 hade 934
personer ett verkstillt beslut om daglig verksamhet LSS i kommunal regi, vilket kan jimféras med 892 i
augusti 2022, respektive 859 i augusti 2021. Aven antalet personer med daglig verksamhet i extern regi
Okar och prognostiseras till 16 1 snitt per médnad under dret, medan det budgeterade antalet var 12. Det
handlar om personer med ett externt LSS-boende som far dven den dagliga verksamheten utférd i extern
regi. Frin och med 2023 redovisas kostnaden for daglig verksamhet i extern regi separat, till skillnad frin
tidigare déd kostnaden ingick i externa platser LSS. Av den totala budgetavvikelsen f6r insatsen daglig
verksamhet kan ett underskott om 1 mnkr hitledas till 6kade volymer inom daglig verksamhet med extern
utforare.

Firre nya dagliga verksamheter dn planerat startar under aret och vissa verksamheter blir senarelagda vilket
gOr att ingen negativ budgetavvikelse bedéms uppsta till £6ljd av utbyggnad inom daglig verksamhet pa
arsbasis. Detta forbittrar arets prognostiserade resultat jimfoért med Ekonomisk prognos. Vid
verkstillighet av nya brukare i befintlig verksamhet har fokus legat pa att undvika en negativ paverkan pd
vistelsetiden. Att hitta nya limpliga lokaler sivil som samnyttjande av befintliga for att kunna starta nya
dagliga verksamheter dr fortsatt prioriterat framdver £6r att moéta den stindigt 6kade efterfragan.

Den ckonomiska effekten av beslutade effektiviseringsitgirder berdknas ge en ligre ekonomisk effekt dn
planerat under dret, vilket utgdr en stor del av det prognostiserade underskottet. Att arbeta med den nya
resursfordelningsmodellen har inneburit en omstillning f6r sektionschefer men modellen anvinds som
styrinstrument 1 allt stérre omfattning efterhand som arbetet fortskrider.

Utvecklingsarbetet "DV 2030” pdgar inom ramen for en effektiv verksamhetsstyrning och inbegriper
analys och omstillningar p4 alla nivaer, frin den enskilde brukares behov och 6nskemil om aktivitet till
hur verksamheter drivs och organiseras. Utvecklingsarbetet bedoms leda till effektivare verksamhet
samtidigt som den hogsta méjliga kvalitén enligt férutsittningarna uppnas. Vidare forvintas "DV 20307
bidra till att skapa en forbittringskultur dir chefer och medarbetare gor effektiviseringar och
kvalitetssdkringar dven i sidant som ligger utanfér ramen f6r den egna verksamheten.

Genom att mojligedra en forflyttning frin daglig verksamhet till 16nearbete i form av AMS-anstillningar
och dven stegforflyttningar inom daglig verksamhet, exempelvis genom att ga frin gruppverksambhet till
enskild plats frigbrs platser fOr att bittre mota efterfrigan och minska vintetiden fran beslut till
verkstillighet. Férvaltningen fortsitter arbetet for att 6ka méjligheterna f6r personer med
funktionsnedsittning att ndrma sig arbetsmarknaden och fi anstillning bland annat genom ett férdjupat
samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Personlig assistans enligt socialforsikringsbalken (SFB)

For kostnader avseende de forsta 20 assistanstimmarna i veckan gillande personer som beviljats personlig
assistans enligt SFB har ekonomiska medel motsvarande 405 drenden i snitt per manad budgeterats for
2023. Bedémningen ir att antalet drenden kommer att bli 400 i snitt per médnad och didrmed
prognostiseras ett Gverskott om 2 mnkr f6r 2023.
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Ovriga insatser enligt LSS
Opvriga insatser LSS prognostiserar pa helirsbasis en negativ budgetavvikelse om sammanlagt 23,7 mnkr.

For insatsen personlig assistans LSS prognostiseras en negativ budgetavvikelse om 4,4 mnkr fOr aret
och underskottet kan i sin helhet hirledas till utférarverksamheten.

Ingen 6kning av antalet drenden personlig assistans LSS har skett under aret men antalet assistanstimmar
per brukare har diremot 6kat. Det dr fortfarande svart att bedoma om effekter av lagindringar som
inférdes den 1 januari och som férvintades uppkomma forst under andra halvaret 2023 paverkar
utvecklingen.

Forvaltningens utférande enhet f6r personlig assistans SFB som tillhandahaller personlig assistans 1
kommunal regi for de brukare som valt kommunen som utfrare prognostiserar en negativ
budgetavvikelse om 12,6 mnkr f6r 2023.

Nivan pd assistansersittningen dr en fortsatt utmaning och har en kontinuerlig negativ paverkan pa
utforarenhetens ekonomi. Problematiken med schablonbeloppets liga nivd uppmirksammas dven pa
nationell nivd, till exempel 1 huvudmannaskapsutredningen. Merkostnaderna kan kopplas till att
kommunerna ger bittre villkor for anstillda assistenter, att kommunerna har firre antal anhériganstillda
in privata utférare men dven att kommunernas yttersta ansvar gor att de utfOr assistans at brukare som
privata anordnare inte anser sig kunna ta emot.

2023 ir utmaningen med schablonersittningens laga niva sirskilt patagligt dd diskrepansen mellan arets
l6nerevision for personliga assistenter pa drygt 4 procent och upprikningen av assistansersittningen med
1,5 procent ir stérre dn vanligt. Samtidigt dr verksamhetens ekonomi redan anstringd dé kostnaderna,
sarskilt for drenden med utékat behov av stdd, inte finansieras i sin helhet av intidkten i form av
assistansersittning fran Forsikringskassan. Verksamheten anséker om f6rhéjd timersittning f6r personer
med assistansersittning frain Forsikringskassan i de fall det 4r méjligt. Den férhéjda timersittningen, som
kan &verstiga schablonersittningen med maximalt 12 procent, 4r dock inte tillricklig f6r att helt finansiera
kostnaderna for drenden med stort behov av stéd. Det finns dven drenden med stort behov av stéd dir
enbart schablonersittning betalas ut av Forsakringskassan.

Omstillning av verksamheten i samband med avslutade drenden dr en annan fortsatt utmaning for
utférarenheten for personlig assistans da assistansersittningen upphor och kvarstiende personalkostnader
miste finansieras inom budgetram under 6vergingsperioden. Andra situationer dd utférarenheten f6r
personlig assistans inte erhaller ersittning for arbetade timmar ér bland annat vak, brukarens
sjukhusvistelse och introduktion av nya medarbetare.

Trots insatsens inbyggda utmaningar kopplat till finansieringen av personlig assistans som till storsta delen
inte dr paverkbara méste ett kontinuerligt effektiviseringsarbete inom den utférande enheten fortsitta.
Som exempel kan nimnas genomlysning av samtliga scheman med extra fokus pa de stérre drendena samt
framtagandet av nya l6sningar sisom ett samarbete med LSS-boendena och projektering av ett personlig
assistansteam. Vidare har tvd omsorgspedagoger fitt i uppdrag att sikerstilla kvalitetshéjande insatser 1
verksamheten.

Inom korttidsvistelse LSS f6r barn prognostiseras en negativ budgetavvikelse om 5,9 mnkr pa drsbasis.

En 6kad efterfrigan om platser pi korttidshem f6r barn sdvil som inom helgvistelse konstateras under
2023. En anledning bed6ms vara satsningen pa bittre information till barnfamiljer om férebyggande
insatser som forvaltningen erbjuder. Korttidsvistelse fyller en viktig funktion for att undvika boende f6r
barn och unga di insatsen anses ha en férebyggande och hilsofrimjande effekt.

Den negativa budgetavvikelse som prognostiseras for korttidsvistelse LSS kan 1 sin helhet hitledas till
utférarverksamheten dir en lig beliggning genererar intidktsbortfall f6r korttidshemmen. Att beliggningen
ir lag inom korttidsverksamheten f6r barn trots en hog efterfrigan om insatsen beror pd att ett utdkat
behov av stdd och utrymme hos vissa brukare hindrar samtidig vistelse pa korttidshemmet.

Deldrsrapport 2023, Funktionsstédsnamnden 25(29)



For att mota efterfrigan och f6r att kunna arbeta férebyggande och forbittra férutsittningarna for
milgruppen att bo kvar i det egna hemmet och motverka att flytt till LSS-boende blir n6dvindigt samt for
att kunna tillgodose behov av akuta platser planeras ett nytt korttidsboende med sex platser starta vid
arsskiftet 2023/2024. Korttidsboendet riktar sig sdrskilt till barn och unga under 18 ar med storre behov
av anpassning och stéd. Dirigenom frigors platser pa de 6vriga korttidsboendena vilket méjliggor f6r
bittre anpassade gruppetr och mer effektiv beligening. Detta bedéms minska undantringningen av barn
och unga med mindre behov av anpassning och stdd, vars behov och 6nskemal i nuldget inte méts 1
tillrdcklig utstrickning. Att utdka forvaltningens kapacitet £f6r korttidsboende, i kombination med andra
térebyggande insatser, beddms bdde kostnadseffektivt och till gagn f6r den enskilde brukaren och dess
anhoriga.

Ovrig verksamhet inom vard och omsorg

Ovrig verksamhet inom vird och omsorg bestaende av insatser enligt socialtjinstlagen (SoL.), 5ppen
verksamhet (insatser utan bistandsbeslut), hilso- och sjukvardsinsatser, bistindshandldggning samt ledning
och administration prognostiserar for dret en negativ budgetavvikelse om sammanlagt 57,7 mnkr.

Sérskilt boende SoL i kommunal och extern regi prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 10,7
mnkr. Ett underskott om 11,7 mnkr kan hirledas till sdrskilt boende i kommunal regi och inkluderar ¢j
budgeterad anvindning av elva platser i snitt per manad som ir lediga inom LSS-boende med inriktning
personkrets 3, till boende enligt SoL.. Antalet platser som behéver képas bedoms didremot understiga
antalet budgeterade platser med 3 i snitt per manad under aret vilket prognostiseras generera ett 6verskott
om 1 mnkr for externa platser.

Arbetet med att erbjuda sirskilt boende platser i Malmo fortsitter bland annat genom att matcha aktuella
brukare med beslut om boende enligt socialtjanstlagen med lediga platser i befintliga boenden. Eftersom
efterfrigan om platser pa LSS-boende till personer inom personkrets 3 minskar har ett LSS-boende med
inriktning personkrets 3 LSS stingts for att kunna anvinda platserna till sirskilt boende enligt SoL.

Korttidsvistelse SoL prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 9,2 mnkr pa drsbasis.

Efterfragan pa korttidsplatser Sol. 6kade kraftigt under 2022 och trenden fortsatte under viren 2023. En
omstillning av ett LSS-boende till ett korttidsboende SoL. genomférdes under 2022.

En volymokning konstateras sarskilt nir det giller korttidsplatser dir kostnaden delas mellan
funktionsstédsfoérvaltningen och arbetsmarknads- och socialfrvaltningen. Samtidigt finns det férvintade
lagindringar som hindrar framtagandet av en langsiktig 16sning. Samsjuklighetsutredningen presenterade
sitt slutbetdnkande i januari 2023. Féreslagna férindringar innebdr 1 praktiken att ansvaret f6r personer
med skadligt bruk och beroende 6vergar frin arbetsmarknads- och socialférvaltningen till regionen medan
funktionsstédsforvaltningen behaller ansvaret f6r méalgruppen inom socialpsykiatrin.

Aven antalet korttidsdygn per person ir hog, vilket i manga fall beror pa att personer som hade kunnat
skrivas ut blir kvar pé korttidsboendet en lingre tid till £6ljd av att, till exempel, vederborande saknar egen
bostad. Situationen med underskott av bostider pd den 6ppna bostadsmarknaden paverkar
forutsittningarna for mélgruppen att ordna en bostad sjilva samtidigt som behovet av bostad anses ligga
utanfér méjligheten till stéd frin arbetsmarknads- och socialférvaltningen. En minskning av antalet
korttidsdygn per person prognostiseras for dret, dock i mindre omfattning dn det var planerat i
budgetitgirderna.

Efterfrigan om korttidsplatser har dven ett nidra samband med behovet om sirskilt boende dé
korttidsplacering ofta dr en tillfillig I6sning i vintan pa en plats i sdrskilt boende enligt SoL eller 1 LSS-
boende.

Boendestddet prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 8,4 mnkr f6r aret vilket kan i férsta hand
hirledas till en fortsatt 6kning av efterfragan om insatsen. I augusti manad var antalet personer med
boendestéd 744 inom malgruppen socialpsykiatri och 159 inom malgruppen med boendestéd som
alternativ till LSS-boende, medan motsvarande antal var 616 respektive 135 i augusti 2022. Detta innebir
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en volymé&kning med 21 procent f6r boendestédet inom socialpsykiatrin och med 18 procent f6r
boendestdet som alternativ till LSS-boende.

Inom boendestéd enligt socialtjinstlagen som alternativ till LSS-boende {61 personer med lindrig
funktionsnedsittning och/eller autismspektrumtillstind genererar volymokningen savil som behovet av
fler och mer komplexa insatser till malgruppen kostnader som 6verstiger budgeterade medel. Samtidigt har
verksamheten fran arsskiftet omorganiseras och slagits samman med boendestédet inom socialpsykiatrin
dir synergieffekter krivs for att uppna kostnadseffektivitet. Insatsen kommer att under 2024 anvinda
samma behovsbedémningsmodell som inom LSS-boende.

Hemtjiansten prognostiserar pa arsbasis en negativ budgetavvikelse om 22,8 mnkr, vilket i sin helhet kan
hirledas till hgre kostnader 4n budgeterat inom forvaltningens utférarenhet.

Forvaltningens team for stéd och service som ér intaktsfinansierade och utfor i forsta hand hemtjanst men
dven andra insatser sd som avlGsning, ledsagning och personlig assistans méter fortfarande bade
verksamhetsmissiga och kostnadsmissiga utmaningar.

Utmaningen fortsitter gillande hemtjinstinsatser som har blivit dyrare 6ver tid, vilket bara i begrinsad
omfattning kan hirledas till en volymokning gillande bade antalet brukare och antalet hemtjinsttimmar.
Detta tyder pd att 6vertagandet av hemtjinstens utférande fran hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen
har paverkat kostnadsutvecklingen negativt. Bedémningen dr att det begridnsade brukarunderlaget inom
nimndens malgrupp gor att en effektiv bemanningsplanering r svir att uppna. De stora geografiska
ytorna som ska tickas av relativt smd personalgrupper bidrar till orimligt linga restider och ineffektivt
personalnyttjande. Dessutom har under 2023 registrerats en volymminskning gillande antalet
hemtjinsttimmar vilket i sin tur leder till en negativ budgetavvikelse och ytterligare minskad effektivitet.
Till den negativa budgetavvikelsen bidrar dven kostnader f6r utékade personalresurser till f6ljd av
hjilpbehov nattetiden i ett barnirende under en period samt till £6ljd av en hég personalomsittning nir
det giller sektionschefer.

Trots det intensiva arbetet med bland annat térbittrad planering och analyser f6r att uppna en 6kad
brukartid samt 6versyn och anpassning av antalet tjanster for att gbra verksamheten mer resurseffektiv har
det 6nskade ekonomiska resultatet inte kunnat uppnas. Det finns ingen méjlighet att uppna en
kostnadseffektiv hemtjinst inom férvaltningen. I enlighet med det uppdrag som finns 1 genomlysningen
pégar det for tillfillet en utredning om hur och nir hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen kan ateruppta
hemtjinstinsatserna som idag utfors av funktionsstédsforvaltningen. Utredningen beriknas vara klar i
oktober.

Nir det giller 6vriga insatser som utfors av teamen f6r stdd och service kommer utférandet av avlésning
och ledsagning att framéver, i allt stérre utstrdckning och nistan uteslutande ske via timarvoderade i
sektionen for avlosning, ledsagning och kontaktpersonsverksamheten. Det dr viktigt att kvalitetssikra
forbyggande insatser som kontaktperson, avlosning och ledsagning for att undvika behovet av dyrare
insatser pé sikt.

Hilso- och sjukvardsverksamheten i sin helhet prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 7,1 mnkr
tor aret.

Sjukskoterskeorganisationen fortsitter organisera sig pa ett sitt som bade gynnar patienter och med fokus
pé kostnadseffektivitet och utslussning av inhyrd bemanning. Bedémningen ir att behovet av inhyrd
bemanning upphor helt under hosten. Detta resulterar i en nigot forbittrat resultat jimfért med
Ekonomisk prognos, den negativa budgetavvikelse som prognostiseras for sjukskéterskeorganisationen pa
drsbasis uppgar till 3,7 mnkr. En anledning till den negativa budgetavvikelsen dr hégre kostnader f6r inkép
av medicinska produkter som till exempel inkontinenshjilpmedel.

Rehabiliteringsverksamheten fortsitter utveckla och forstirka teamarbetet med fokus pa ett
rehabiliterande, férebyggande och hilsofrimjande arbete. Att lagférindringar kommer innebira ett dnnu
storre fokus pa det férebyggande arbetet framdver maste beaktas. Den hilsoskuld som uppstitt till £6ljd
av uteblivna och/eller uppskjutna insatser under tiden pandemin pagatt utgor fortfarande en utmaning for
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rehabiliteringsverksamheten och kriver utékade ekonomiska resurser.

Efterfragan av hilso- och sjukvardsinsatser inom nimndens mélgrupper dr avsevirt storre dn vad dagens
dimensionering av hilso- och sjukvirdsenheten kan méta. Trots en stram héllning vid bland annat
vakanser finns det insatser som utifrin ett patientsikerhetsperspektiv inte kan ansta, varfor tillsittning av
vikarier och ibland inhyrning av bemanningspersonal kan bli nédvindigt. Dessa faktorer genererar 6kade
kostnader inom savil sjukskdterskeorganisationen som rehabiliteringsverksamheten.

Bade sjukskoterskeorganisationen och rehabiliteringsverksamheten fortsitter arbetet med att, tillsammans
med forvaltningens 6vriga verksamheter och i1 samarbete med Regionen, méta behoven hos nimndens
malgrupper och med hjilp av tita uppfoljningar genomféra omstillningen till Néra vard.

Forvaltningsévergripande verksamhet
Gemensam verksamhet prognostiserar f6r helaret en negativ budgetavvikelse om 8,8 mnkr.

En forsenad ekonomisk effekt av det pagiende arbetet med effektivare administrativa processer savil som
extrakostnader for inférandet av ett nytt personalsystem samt 6kade kostnader f6r lokaler och IT-system
bidrar till underskottet. Aven en 6kad semesterléneskuld inom forvaltningen har paverkat kostnaderna.

Analys av avvikelse i forhallande till namndens investeringsram

Funktionsstédsnimnden tilldelades f6r 2023 en investeringsram om 18 mnkr och prognosen efter augusti
manad ir ett Gverskott om 2 mnkr pa drsbasis. Overskottet kan hirledas till ligre kostnader fér planerat
ink6p av brandlarm. I 6vrigt anvinds investeringsramen till inredning och annan utrustning som behévs
for start av nya verksambheter, lokalanpassningar, investeringar till f6ljd av digitalisering och
vilfirdsteknologi, ink6p av hjilpmedel och andra inventarier.
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Resultatrdkning

Tkr Prognos Budget Avvikelse
Bidrag 158 335 145 446 12 889
Ovriga intakter 621593 624 931 -3338
Totala intékter 779 928 770377 9 551
Lonekostnader 1340 509 1202 255 -138 254
PO-Palagg -596 846 -533 571 -63 275
Ovriga personalkostnader -5989 -5 989 0
Totala personalkostnader -1943 344 -1741 815 -201529
Lokal- och markhyror -229 341 -228 217 -1124
Gvriga kostnader -1216 115 -1177 261 -38 854
Avskrivningar -10 618 -7 874 -2 744
Totala 6vriga kostnader -1456 074 -1413 352 -42722
Nettokostnad exkl. finansnetto -2 619 490 -2384 790 -234 700
Kommunbidrag 2386118 2386118 (o]
Finansiella intdkter 0 0 0
Finansiella kostnader -1628 -1328 -300
Resultat -235 000 0 -235 000
Nettokostnad -2621118 -2386 118 -235 000
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Insats

LSS

Bostad vuxna (LSS 9§9)

Bostad barn och unga (LSS 988 egen regi)
Externa LSS-bostader

LSS-utbyggnad

Summa LSS-boende

Daglig verksamhet

Personlig assistans (LSS 9§2) mynd.
Personlig assistans (LSS 9§2) utférare
Summa personlig assistans (LSS 952)
Personl. assistans enl SFB-utforare
Ersattn till FK, Pers. ass enl SFB

Ledsagare (LSS 9§3)
Kontaktperson (LSS 984)
Avlésarservice (LSS 9§5)
Korttidsvistelse (LSS 9§6)
Korttidstillsyn (LSS 9§7)

Summa ovrig verksamhet enl LSS

Sol

Hemtjanst myndighet
Hemtjanst utférare
Summa hemtjénst

Korttidsboende SoL

Sarskilt boende kommunalt
Sarskilt boende externt
Summa sérskilt boende

Boendestdd i stallet for LSS

Boendestdd socialpsykiatri

Ovriga SoL insatser med beslut

Summa boendestdd och 6vriga Sol-insatser

NYCKELTALSBILAGA
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Nettokostnad
exkl covid-19
(tkr)

967 532
58 861
33 665

1060 058
235301

180638
5298
185936
10739
132688

20769
13835
6 604
48 583
38501
128 292

40 300
21513
61813

17878

51867
86111
137978

5348
37702
12389
55439

Brukare Timmar/dygn

866
10
17

893

905

400

505

169

58
111
169

131
612
357

Utfall 2022

Volymer

562 500

59 285

20300
6636

112516

7970

Kostnad per
brukare/timme/
dygn (kr)

1117 242
5886 100
1980294

1187075

260 001

331
331720

350
27 396
325
7321
227817

549
2243

894 259
775775
816438

40 824
61 605
34703

Nettokostnad
(tkr)

1031503
82911
45 610

6900

1166 924

280 895

181984
4400
186 384
13320
133 800

20586
14 683
7305
57254
41580
141 408

51779
23780
75559

28 367

57352
86 120
143 472

8711
48 640
13978
71329

864
12
19

895

941

400

478

172

60
111
171

155
715
379

Helarsprognos DR 2023

Kostnad per Budget-
brukare/timme/ avvikelse 2023

Volymer dygn (kr) (tkr)
Brukare Timmar/dygn
1193 869 -102 450
6909 250 -19 150
2 400 526 -4 000
3000
1303 826 -122 600
298 507 -16 200
0
-4 400
556 800 335 -4 400
-12 600
334 500 2000
61 800 333 -460
30718 800
22200 329 290
7377 7761 -5 850
241744 -1500
-6 720
1000
-23780
112 000 675 -22 780
8946 3171 -9 200
955 867 -11 700
775 856 1000
839018 -10 700
56 200 -3 400
68 028 -4 950
36881 -300
-8 650

Fora

Kostnadsutveckling
(tkr)

63971
24050
11945
6900
106 866

45594

1346
-898
448
2581
1112

-183
848
701
8671
3079
13116

11479
2267
13 746

10489
5485
5494
3363

10938

1589
15890

ndring Utfall 2022-DR 2023

Volymutveckling
Brukare Timmar/dygn
2

2
2
2
36
-5 700
0
2515
-27
1900
741
3
-516
976
2
0
2
24
103
22

Utveckling Utveckling
kostnad per  kostnad per
brukare/tim/ brukare/tim/

dygn (kr) dygn (%)
76 627 7%
1023 150 17%
420232 21%
116 751 10%
38 506 15%
4 1%
2780 1%
-17 -5%
3322 12%
4 1%
440 6%
13928 6%
125 23%
928 41%
61 608 7%
81 0%
22 580 3%
15376 38%
6423 10%
2178 6%
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MEDARBETARE OCH KVALITET
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Utfall helar

Onskat utfall

2018 2019 2020 2021 2022 Jan — nuldge 2023 2026*
Antal arsarbetare 2 006 2131 2263 2433 2581 2 794 (jan—jun)
Antal drsarbetare i brukarndra tjdnster 1564 1664 1824 1982 2112 2 269 (jan—jun)
Andel brukarndra drsarbetare 78% 78% 81% 81% 82% 81% (jan—jun)
Antal anstadllda totalt 2 503 2629 2918 3039 3218 3 381 (jan—jun)
varav i brukarndra tjdnster 1879 2026 2272 2375 2504 2 756 (jan—jun)
Andel anstdllda i brukarndéra tjénster 75% 77% 78% 78% 78% 82% (jan—jun)
Antal tillsvidare anstéllda 2203 2286 2453 2 681 2 851 2 927 (aug 2023)
Andel tillsvidareanstdllda som har en heltidsanstdllning* 70% 74% 81% 84% 88% 90% (juni 2023) 100%
Antal timavlonade 825 866 853 971 969 1002 (aug 2023)
Andel timavlénade timmar* 13% 16% 14% 13% 13% 13% (jan—jun) 10%
Antal visstidanstallda 300 343 465 358 357 468 (aug 2023)
varav i brukarndéra tjénster 255 288 406 302 319 414 (aug 2023)
Andel anstdllda i brukarndra tjénster 85% 84% 87% 84% 89% 89% (aug 2023)
Antal Overtidstimmar* 88421 44 068 (dec 22—jul) 35 000
Sjukfranvaro* 7,5% 7,5% 9,2% 9,2% 8,8% 7,2% (jan—jul) 6%
Personalomsattning 11,0% 13,0% 9,0% 11,0% 13,6% 7,2% (jan—jul)
Arbetsskador 517 569 617 666 792 466 (jan—jul)
Tillbud 3373 2485 1405 1651 1806 1 143 (jan—jul)
Antal avvikelser 3729 4460 5077 5569 6651 3761 (jan—aug)
enligt Sol 116 94 69 143 256 246 (jan—aug)
enligt LSS 1587 1925 2 386 2812 3733 2 350 (jan—aug)
enligt HSL 2 026 2441 2622 2614 2 662 1165 (jan—aug)
Antal utredningar enligt lex Sarah 85 81 60 57 38 23 (jan—aug)
Utfall helar
OVRIGA INDIKATORER UTIFRAN KF-MAL Onskat utfall
2018 2019 2020 2021 2022 Jan - nuldge 2023 2026*
Personer under 30 ar som tilldelats daglig verksamhet (LSS
989) i form av enskild plats* 23 28 11 7 80
Antal personer som gar fran daglig verksamhet (LSS 9§10)
till I6nearbete, studier eller annan arbetsinriktad insats* 11 13 21 25 2 80
Genomférandeplan LSS-boende vuxna 95% Ej tillganglig 93% Ej tillganglig 100%
Genomférandeplan daglig verksamhet 89% Ej tillganglig 92% Ej tillganglig 100%
Vaxthusgasutslapp per kilo livsmedel* 1,8 1,7 1,9 Ej tillgénglig 1,60
Andel hallbarhetsmarkta livsmedel* 61% 60% (jan-aug) 70%
Antal korta taxiresor (resor under 4 kilometer) 1085 1029 762 867 561 521 (jan—jul)
Antal kilometer med privat bil i tjanst 52931 78575 35966 20505 31622 Ej tillganglig
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Utfall helar
VOLYMER PER LAGRUM _ Fordndring
Prognos helar fg.ar -
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Prognos
Lag om stod och service (LSS), unika brukare 2073 2 099 2108 2115 2161 2195 34
Bostad barn och unga, brukare (LSS 9§8) 12 13 13 11 13 15 2
Interna platser 8 8 7 5 10 12 2
Externa platser 4 5 6 6 3 3 0
Bostad vuxna, brukare (LSS 9§9) 896 894 894 886 881 880 -1
varav externa platser 10 13 15 13 14 16 2
Daglig verksamhet, brukare (LSS 9§10) 796 810 818 868 905 941 36
varav brukare med externa platser 16

varav brukare med enskild plats 69 80 89 88 82 -6
Personlig assistans, brukare (LSS 9§2) 187 190 202 193 193 189 -4
Personlig assistans, timmar (LSS 9§2) 414756 456133 494961 509550 562500 556 800 -5 700
Ledsagarservice, brukare (LSS 9§3) 325 340 329 314 308 313 5
Ledsagarservice, timmar (LSS 9§3) 73731 73754 65441 62858 59285 61 800 2515
Kontaktperson, brukare (LSS 9§4) 614 614 536 548 505 478 -27
AvlGsarservice, brukare (LSS 9§5) 140 138 136 136 134 144 10
Avlésarservice, timmar (LSS 9§5) 35530 34106 26661 24108 20300 22 200 1900
Korttidsvistelse, brukare (LSS 9§6) 178 168 154 144 158 167 9
Korttidsvistelse, dygn (LSS 9§6) 10578 8556 7573 7 081 6 636 7377 742
Varav interna 7272 6533 6516 6 407 6099 6720 621
Varav externa 3306 2023 1057 674 537 657 121
Korttidstillsyn, brukare (LSS 9§7) 166 172 180 170 165 172 7
Socialférsakringsbalken (SFB), unika brukare 423 408 397 406 400 400 0
Socialtjanstlagen (SoL), unika brukare 848 948 1132 1245 1325 1438 113
Sarskilt boende (Sol), brukare 164 169 168 165 169 171 2
Varav interna 45 52 55 56 58 60 2
Varav externa 119 117 113 109 111 111 0
Korttidsboende (SoL), brukare 7 8 14 16 19 26 7
Korttidsboende (SolL), dygn 3026 3586 5740 5902 7970 8946 975
Hemtjanst (SoL), brukare 193 219 235 248 255 254 -1
Hemtjdnst (SoL), timmar 93814 100477 108760 112516 112 000 -516
Boendestod (Sol), brukare 508 524 588 679 743 870 127
Varav boendestéd (Sol), brukare som alternativ till LSS 60 66 83 107 131 155 24
Ovrigt SoL (ledsagning, avldsning, kontaktperson) 304 311 291 354 357 379 22
Halso- och sjukvardslagen (HSL), unika patienter 1601 1712 1800 1885 1972 2028 56
Unika brukare inom samtliga lagrum 2672 3289 3377 3453 3541 3689 148
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BEHOVSBEDOMNING Ul =L _
2018 2019 2020 2021 2022 Jan -jul 2023
Medelniva boende vuxna (LSS 9§9) 2,67 (skala 0-7)
Medelniva daglig verksamhet (LSS 9§10) 4,34 (skala 1-8)
Utfall helar
A Foérandring
INTERNT LOKALBESTAND FSF o o
Prognos helar fg.ar -
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Prognos
Antal LSS-lagenheter till barn och unga (LSS9§8) 9 14 5
Total antal LSS-lagenheter (LSS 9§9) 917 920 919 -1
Varav gruppbostad 415 424 438 14
Varav servicebostad 343 337 337 0
Varav satellit 159 159 144 -15
Antal tomma LSS-lagenheter (LSS 9§9) 34 42 40 54 33 35 2
Antal nystartade LSS-lagenheter (LSS 9§9) 29 15 6 4 6 18 12
Antal nedlagda LSS-lagenheter (LSS 9§9) 10 14 15 21 3 17 14
K6 till LSS-boende (LSS 9§9) 34 25 20 26 37 29 -8
Antal dagliga verksamheter exkl. enskild plats (LSS 9§10) 52 56 58 65 71 77 6
Antal nystartade dagliga verksamheter (LSS 9§10) 4 2 7 6 6 0
Antal korttidsplatser (LSS 9§6) 25 25 24 24 0
Antal lagenheter sarskilt boende (SoL) 32 32 32 32 32 0
Antal korttidsplatser (SoL) 4 4 4 11 7
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