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Funktionsstodsnimnden féreslas limna féljande yttrande:

Sammanfattning

I detta uppfoljande yttrande redovisar funktionsstédsnamnden vidtagna atgirder och effek-
ter under 2022—-2023. Funktionsstédsnamnden yttrar sig avseende de punkter dir revisionen
bedoémt att dndamalsenligheten tydligt kan forbattras.

Yttrande

Inledning

Funktionsstédsnamnden yttrade sig 1 november 2022 utifran revisionsrapport om uppfolj-
ningen av avtalet om ansvarsférdelning och utveckling avseende hilso- och sjukvarden i
Malmo stad. I detta uppfoljande yttrande redovisar funktionsstédsnimnden vidtagna atgir-
der under 2022-2023 och vilken effekt de har haft. Nimnden yttrar sig avseende de punkter
dir revisionen bedomt att andamalsenligheten tydligt kan forbittras.

Nimndens verksamheter borjade under 2022 testa SKR:s Analysverktyg for patientsakerhet,
ett verktyg som anvinds pa 6vergripande forvaltningsniva utifran ett antal definierade fo-
kusomraden. Det genererar en nuligesanalys som ligger till grund f6r prioriteringar och at-
garder for 6kad patientsikerhet, vilka genomférs pa olika nivder i verksamheterna. Efter en
gemensam nuldgesanalys tog respektive verksamhetsavdelning ansvar f6r det vidare arbetet
med prioriteringar och handlingsplaner. Ursprungligen fanns en ambition att skapa en fo1-
valtnings6vergripande handlingsplan f6r patientsdkerhet. Under arbetets gang har en dndrad
riktning tagits dir ansvaret lagts pa respektive verksamhet. Darfor har en 6vergripande plan
inte tagits fram.



En ny organisering av kvalitetsenheten i funktionsstédsférvaltningen giller sedan september
2022. Enheten har ett sarskilt uppdrag att gora analyser och ge stdd 1 analys till verksamheter.
Syftet dr att mojliggora mer kvalitativa analyser som leder till atgarder som ger bittre effekt
och storre virde for nimndens malgrupper. Ett viktigt omride dr 6kad patientsikerhet. Un-
der hosten 2022 och varen 2023 togs koncept for olika typer av granskningar fram. Ett vik-
tigt inslag dr tviranalyser, till exempel att savil data kring kvalitetsfaktorer som arbetsmiljo-
faktorer anvands vid analys. I september 2023 startar pilot-granskningar i ett antal verksam-
heter.

En ny process for kvalitetsavvikelser implementerades i Malmo stads socialférvaltningar den
2 januari 2023. Syftet dr att forbittra arbetssitten kring kvalitetsavvikelser, underlitta
orsaksanalys och dirmed kunna ta fram mer verkningsfulla forbattringar pa systemniva. For-
valtningen har byggt en organisation for system- och anvindarstod liksom for
utveckling/forbittring avseende processen. Det dr dnnu for tidigt att bedoma vilken effekt
den nya processen har haft for vardkvalitet och patientsakerhet i férvaltningen.

Funktionsstodsnimndens verksamheter var under 2022—-2023 representerade i ett gemen-
samt utvecklingsarbete med regionféretridare kring hantering och systemanalys avseende ex-
terna avvikelser Region Skiane — Malmé stad. Arbetsgruppen tog under varen 2023 fram en
struktur for sammanstallning av avvikelser och dialog i gemensamma forum. Arbetet
slutrapporterades darefter till styrgrupp f6r Nira vard f6r vidarebefordran till befintliga sam-
verkansforum psykisk hilsa vuxna, psykisk halsa barn samt nitverket f6r samverkan vid ut-
skrivning.

4.1.1. Lakarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvard
Inte andamalsenligt, bristerna beror pa variationer mellan olika vardcentraler och atgirder
maste vidtas, enligt rapporten.

Atagandet ligger frimst hos regionen. Funktionsstédsnimnden anser att regionen kan beho-
va Okad kunskap om nimndens malgrupper. Nimndens verksamheter fortsitter samverka,
informera och stédja genom att till exempel tillgodose att delaktig personal som kdnner pati-
enterna val medfoljer vid likarbesok.

Utvecklingsarbetet med kontaktvardcentraler till nimndens verksamheter har gatt lingsam-
mare 4n tinkt, bland annat pa grund av att nimnden under en lingre period har saknat funk-
tionen HS-koordinator eftersom rekrytering av vakant befattning har varit svar. Under hos-
ten 2023 tilltrader en HS-koordinator i nimndens hilso- och sjukvardsverksamhet, vilket be-
doéms kunna underlitta arbetet framat.

Likarmedverkan sker ocksa genom Mobilt Vardteam (MVT). Detta samarbete har fortsatt
att utvecklas och fler patienter har anslutits. Samarbetet fungerar vil. I januari 2023 gjordes
en utvirdering av den utveckling av samarbetet som skedde under andra halvan av 2022. Tva
framgangsfaktorer har identifierats: Berérda chefer i kommun respektive region har ett titare
samarbete idag. Regionens likare och kommunens sjukskoterska arbetar ocksa idag mer
konkret tillsammans som ett team.
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4.1.3 Rehabilitering och habilitering
Enligt rapporten ar efterlevnaden inte tillfredsstillande avseende rehabiliteringsavtalet medan
efterlevnaden av habiliteringsavtalet i huvudsak dr dandamalsenlig.

Utifran den genomlysning av nimndens rehabiliterande verksamhet som gjordes varen 2022,
genomfors under 2023 bland annat insatser for att fortydliga olika uppdrag och utveckla
teamsamverkan internt, samt en samorganisering av de habiliterande och rehabiliterande
uppdragen i nimndens hilso- och sjukvardsenhet. Samorganiseringen bedoms ge 6kad tyd-
lighet i uppdragen och en mer jimlik kommunal habilitering och rehabilitering f6r Malmo-
borna, med mer proaktiva och hilsofrimjande insatser, men dven organisatoriska och pro-
fessionella fordelar. Till exempel underlittas professionell kompetensutveckling och forut-
sattningarna for kollegialt stod Okar, vilket i sin tur gynnar patienterna. Den sista organisato-
riska férindringen i denna process skedde 1 juli 2023.

Aven sjukskéterskor ska ha ett rehabiliterande arbetssitt. Sedan organisationsférindringen
2017 har nimndens hilso- och sjukvardsverksamhet haft kompetensférsorjningsproblem.
Sedan 2019 har verksamheten successivt kunnat minska andelen externa bemanningssjuk-
skoterskor. Under 2023 har andelen bemanningssjukskoterskor minskat ytterligare, tack vare
ett aktivt och lyckat rekryteringsarbete samt att en intern bemanningspool har skapats. Am-
bitionen ir att fran hosten 2023 inte anvinda extern bemanning. I nuldget tyder allt pa att
detta ska kunna infrias.

4.1.4. Atagande kring personer med psykisk funktionsnedsittning
Inte tillfredsstillande efterlevnad och atgirder behover vidtas, enligt rapporten.

Psykiatrisamverkan fungerar enligt revisionen simst for de personer som har insatser enligt
socialtjanstlagen (verksamhet socialpsykiatri). Namndens verksamheter ser dven problem i
samverkan gillande personer med psykiatrisk problematik som bor i LSS-boende. Framfér
allt brister tillgdngligheten till likare i regionens 6ppenvardspsykiatri f6r dessa patienter. Det-
ta framkommer i rapporterade kvalitetsavvikelser frin nimndens verksamheter. Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor har varit delaktiga i att utveckla och férbittra samverkan med 6p-
penvardspsykiatrin, framfor allt genom att beskriva vilka konsekvenser bristande tillganglig-
het leder till f6r savil patienter som personal i nimndens verksamheter. Regionen har vidta-
git vissa dtgirder och uppféljning kommer att géras under hosten 2023.

Brister i samverkan vid utskrivning syns i rapporterade kvalitetsavvikelser fran nimndens
verksamheter. Verksamheterna intensifierade under hosten 2022 arbetet med att etablera och
fordjupa samverkan med regionen samt att sprida goda exempel. Inom nimndens verksam-
heter f6r socialpsykiatri har idag bade SoL- och LSS-boenden ett etablerat samarbete med
verksamhetscheferna f6r omrade psykos i regionen. Ett fokus for samarbetet har varit att
uppritta samordnade individuella planer (SIP) f6r gemensamma patienter och idag har en
stor del av berorda patienter en SIP. Samarbetet har dven lett till forbéttringar av samverkan
kring in- och utskrivningar frin heldygnsvarden inom regionens psykiatri. Psykiatrin i regio-
nen anvinder Mina planer SVU/SIP. Mina planer uppfattas fungera simre nir det giller hil-
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so- och sjukvirden till barn, detta giller hela Skiane och denna fraga arbetar regionen med.
LSS-boendena har dven arbetat aktivt med att uppmuntra brukare att géra hilsokontroll pa
vardcentral och samarbetet med vardcentralerna fungerar i stort sett bra. Under varen 2023
har samverkansmétena med den regionala psykiatrin utvidgats pé sa sitt att dven forsta lin-
jens chefer 1 nimndens hilso- och sjukvardsverksamhet medverkar, vilket lett till 6kad hel-
hetssyn i dialogen.

Nimndens socialpsykiatri samarbetar enligt FACT-modellen 1 fyra integrerade team med
Oppenviardspsykiatri inriktning psykos och dialog pagar med vuxenpsykiatrin kring uppstart
av ett team dér, om mojligt under hosten 2023.

4.1.5 Egenvard
Inte tillfredsstillande och kunskapen behéver forbittras inom frimst regionen, enligt rappor-
ten.

Situationen bedoms som relativt oférandrad. Uppfattningen ér att det behévs 6kad kunskap
om egenvard inom regionen. Namndens verksamheter kan fortsitta samverka, informera, ef-
terfraga korrekta egenvardsbedomningar och stédja genom att till exempel sprida goda ex-
empel. En intern informationsinsats har genomforts i nimndens hiélso- och sjukvardsenhet, i
syfte att fortydliga olika ansvar kring egenvard. Fordjupad dialog har dven skett mellan verk-
samhetschefer HSL. och medicinskt ansvariga, vilket har lett till en 6kad forstaelse for de oli-
ka aspekterna av egenvard.

4.3 Bidrar Region Skane och Malmé stad till en dndamalsenlig samverkan?

I rapporten konstateras att kommunen bedomer att samverkan med regionen i mycket stor
utstrickning bedéms vara tillfredsstallande. Enligt rapporten behéver storre brister i avtalsef-
terlevnaden édtgirdas.

Minga av 4tagandena ligger enligt rapporten frimst hos regionen. Overenskommelser och
avtal behover ha en storre plats 1 de gemensamma dialogerna. Under 2022 inleddes en dis-
kussion kring en eventuell 6versyn av strukturen for befintliga samverkansforum mellan
Malmo stad och Region Skane. En 6versyn kan leda till gemensamma férbittringar. Diskus-
sionen har nu 6vergitt i1 ett konkret arbete som har genererat ett forslag till férandring av
samverkansstrukturen. Férindringen forvintas leda till 6kad transparens och en tydligare
uppdragsstyrning for respektive forum.

4.5. Ar effekterna som kan pavisas for brukarna och fér verksamheten
andamalsenliga

Enligt rapporten ar effekterna for brukare inte helt andamalsenliga och individanpassning
och personcentrerat arbetssitt behover utvecklas i bade kommunen och regionen.

Ett personcentrerat arbetssitt Okar forutsittningarna for en god och siker vard. Individan-
passning och personcentrering ska dirfor vara en sjilvklar del av det systematiska kvalitets-
arbetet och patientsikerhetsarbetet i nimndens verksamheter.
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Ett program foér vard och omsorg vid kognitiv sjukdom for 2023—2027 har under 2022 tagits
fram i funktionsstodsforvaltningen. Syftet dr tidigare och mer personcentrerade insatser,
bittre stod till anhériga och forbattrad samverkan med andra aktorer, till exempel regionens
vardcentraler och minnesklinik. Fokus har under 2022—2023 varit pa en specifik verksamhet
som har en malgrupp med specifika och komplexa behov. Riktade insatser pagar avseende
utbildning av personal, utveckling av arbetssitt, systematisk uppféljning och anvindande av
nationella kvalitetsregister. Under sommaren 2023 pagar planering for samma typ av insatser
1 ytterligare verksamhet.

En gemensam plattform kring beteenden som utmanar verksamheten haller pa att utvecklas
under 2023. Syftet dr att méta komplexa stddbehov genom att skapa en sammanhallen orga-
nisation kring individen dir frimst boende, daglig verksamhet och hilso- och sjukvardsorga-
nisationen samverkar nira den enskilde. Plattformen kriver dven samverkan inom kompe-
tensutveckling, arbetsmiljofragor och trygga anstillningar tillsammans med ovriga verksam-
heter i foérvaltningen fOr att uppna bista resultat. Plattformen kommer att integreras i vrigt
pagaende kvalitetsarbete.

Sirskilda actiongrupper ir sedan hosten 2022 ett nytt arbetssatt for att forstirka kvalitetsar-
betet i namndens verksamheter. Actiongrupp Jamlik hilsa och nira vard har fokus jamlik
hilsa, nira vard och patientsikerhet. Halsofrimjande och preventivt arbete bidrar till battre
hilsa f6r nimndens malgrupper. Actiongruppen har under 20222023 tagit fram en bred
handlingsplan samt startat aktiviteter for kad personcentrering och patientsidkerhet. Viktiga
hilsofrimjande omraden ir till exempel somn, kost och fysisk aktivitet Det ar dnnu for tidigt
att bedoma effekterna av aktiviteterna. Det finns dven en actiongrupp Kvalitetssikring, som
har uppdrag att forstirka kultur och arbetssitt kring kvalitetsavvikelser samt halla thop arbe-
tet med kvalitetsgranskningar.

Ordférande

Roko Kursar (L)

Ansvarig utredare

Moana Zillén
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