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SAMMANFATTNING

Kommunfullmaktige har gett kommunstyrelsen och funktionsstédsnamnden i
uppdrag att genomfora en genomlysning av funktionsstddsnamndens ekonomi
och aterkomma med eventuella forslag pa justeringar till kommunfullmaktige.
Bakgrunden till uppdraget ar de senaste arens 6kande kostnader varfor
utredningen riktat uppdraget till att identifiera och analysera de bakomliggande

orsakerna till kostnadsutvecklingen.

Utredningen har fokuserat pa verksamheterna boende enligt LSS, daglig
verksamhet enligt LSS samt hemtjinst enligt SoL, vilka varit sirskilt drivande
tor kostnadsutvecklingen. Flera av nimndens ansvarsomraden ar dock
sammanlinkade 1 allt fran brukarvolymutveckling, organisation och styrning till
malgrupps- och lagstiftningsforindringar vilket gor det ofrankomligt att inte

ocksi berora andra verksamheter utover de tre utvalda.

For att stilla nimndens volym- och kostnadsutveckling i relation till
utvecklingen 1 landet 1 6vrigt har jimforelser gjorts med bade riket och utvalda
kommuner. Utifrdn jimforelserna kan utredningen konstatera att en lagre andel
av befolkningen i Malmo har insatser enligt LSS jamfort med rikssnittet och
samtliga jimfoérelsekommuner fransett Stockholm. Samtidigt dr kostnaden per
brukare hég. Ndmnden har ocksa haft en hog kostnadsutveckling under den

studerade perioden.

Utredningen menar att utvecklingen delvis kan forklaras av externa
férindringar i samhillet saisom synliggérandet av rittigheter f6r personer med
funktionsnedsattningar, arbetet mot otillitna skyddsatgarder och 6kad

diagnostisering.

Kostnadsutvecklingen bedéms ocksé bero pa interna faktorer sisom avsaknad
av tillimpning av behovsbedémningar och resurstérdelningsmodeller samt
effektiv bemanningsplanering. Nimnden har ocksa utmaningar med
kompetensforsorjning och arbetsmiljé dir sjukfranvaron, liksom

personalomsittningen och andelen timavlonade dr bland de hégsta i staden.

Ingen av de analyserade faktorerna enskilt forklarar kostnadsutvecklingen i
nimnden eller 1 de utvalda insatserna. Kostnadsutvecklingen beror pa en
kombination av flera faktorer som ménga ganger ir sammanlinkade och

O6msesidigt paverkar varandra.
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Forvaltningen har startat ett omfattande utvecklingsarbete f6r att mota de
verksamhetsmassiga utmaningar som bedéms ha paverkat
kostnadsutvecklingen. For att sakerstilla behovet av resurser inom och mellan
nimndens olika verksamheter pagar ett arbete med att utifran battre underlag 1
form av till exempel behovsbedémningar, omvirldsanalys, intern analys och
nyckeltal styra och leda organisationen mot en ekonomisk hallbarhet. I det
pagaende utvecklingsarbetet ingar dven en effektiv verksamhetsstyrning,
kompetens- och ledarskapssatsningar, framtagandet av nya processer och

rutiner for att underlitta och effektivisera arbete och uppféljning.

Utredningen limnar ett antal rekommendationer men vill framhalla att de
justeringar och atgirder som féreslas inte svarar mot nimndens samtliga
utmaningar. I takt med att férindringsarbetet fortskrider kommer sannolikt
ytterligare behov av atgirder och férindringar uppkomma. Utredningen menar
att det paborjade utvecklingsarbetet kan ge manga positiva effekter framat i

form av 6kad kvalitet, en effektivare styrning och minskade kostnader.

Det dr nédvindigt att nimndens kostnadsutveckling begransas och att
utvecklingsarbetet fortskrider for att langsiktigt na en ekonomi i balans. Det ar
viktigt att framhalla att nimnden har ett stort arbete framfér sig och att full
effekt av dtgirderna inte kan nas direkt. Denna genomlysning ir ett steg pa
vigen 1 ett forandringsarbete som nédgar kontinuitet, fortsatta eventuella

justeringar och atgarder.
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1 INLEDNING

I april 2022 beslutade kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen och
funktionsstédsnimnden i uppdrag att genomféra en genomlysning av
funktionsstodsnimndens ekonomi och aterkomma med eventuella forslag pa
justeringar till kommunfullmaktige.! Bakgrunden till beslutet var de senaste
arens kostnadsutveckling och budgetavvikelser inom nimndens verksamheter.
For att utrona de bakomliggande orsakerna och ta fram forslag for att bryta
utvecklingen har utredningen analyserat de senaste fem arens organisatoriska,
verksamhetsmassiga och ekonomiska utveckling, bade utifran ett
forvaltningsovergripande- och ett insatsspecifikt perspektiv. Utredningen har
inte genomfort en djuplodad analys av samtliga insatser och verksamheter
inom funktionsstodsnimndens ansvarsomrade utan har identifierat tre
verksamheter som bed6éms vara sirskilt drivande for kostnadsutvecklingen.
Det ska dock poingteras att flera av nimndens ansvarsomraden ar
sammanlinkade 1 allt fran brukarvolymutveckling, organisation och styrning till
bakomliggande kommunala och sambhalleliga faktorer. Detta gor det

nodvindigt att ocksa berora andra verksamheter utéver de tre utvalda.

Kopplat till denna sammanlinkning av insatser, styrning, finansiering och
omvirldsfaktorer kan utredningen konstatera att ingen av de sarskilt studerade
verksamheterna eller andra enskilda faktorer pa egen hand kan forklara
nimndens kostnadsutveckling. Snarare handlar det om en rad faktorer, interna
och externa, som tillsammans bidrar till kostnadsutvecklingen och nimndens
budgetavvikelse. Den hir genomlysningen férsoker belysa dessa faktorer, hur
de paverkar nimndens ekonomi och ger férslag som sammantaget bedéms

bromsa kostnadsutvecklingen.

1.1 Fragestallning och avgransningar

For att genomlysa nimndens verksamheter utgar analysen ifran en rad faktorer
som forvaltningen menar kan ha haft paverkan pa kostnadsutvecklingen. Dessa
inkluderar organisation, verksamhets- och ekonomistyrning resurstilldelning,
volym- och behovsutveckling, kvalitetsutveckling, arbetsmiljé och

kompetensforsorjning samt lokaler och omvirldsfaktorer.

Nimndens uppdrag ar komplext och brett. Malgruppen innefattar Malmobor 1
alla aldrar med unika och forinderliga forutsittningar och med manga ganger

livslangt behov av insatser. Ansvaret omfattar nio LSS-insatser, sju SoL-

1 STK-2021-1599
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insatser, insatser enligt Hilso- och sjukvardslagen samt ett antal insatser som
inte kraver bistindsbeslut. Samtliga verksamheter har inte analyserats ingaende,
utan utredningen har avgrinsat rapporten till att fokusera analysen till tre
verksamheter som bed6éms ha storst paverkan pa kostnadsutvecklingen. Dessa
ar boende enligt LSS, daglig verksamhet enligt LSS, samt hemtjanst enligt SoL.
Ovriga verksamheter innefattas ocksa av analysen, dock inte lika ingdende som
de utvalda. Utover insatsspecifika analyser har utredningen haft ett
forvaltningsovergripande perspektiv dir organisationsstruktur,

ckonomistyrning, personal- och lokalfrigor med mera har granskats.

1.2 Kallor och underlag
Underlaget 1 rapporten bygger pa tre huvudsakliga datakallor;

forvaltningsinterna uppgifter i form av budgetskrivelser, arsanalyser och
statistikrapporter, intervjuer med verksamhetsforetridare, samt jaimforelsedata
fran Koladas databas2.

De forvaltningsinterna uppgifterna har bland annat resulterat i en kartlaggning
av funktionsstodsnimndens ekonomi f6r perioden 2018-2022. Perioden har
valts eftersom Malmo stads nimndsorganisation avseende
funktionsstodsverksamhet dr oférindrad under dessa ar. Nettokostnader och
andra ekonomiska aspekter ar dirmed opaverkade av organisationsférindringar
pa nimndsniva under denna period.? Nettokostnaderna har kartlagts med
utgangspunkt 1 av nimnden rapporterade verksamhetsmatt. Dessa har ocksa
brutits ned pa verksamhetsniva samt rensats fran nettokostnader relaterade till
coronapandemin under aren 2020—2022. Sirskild analys har gjorts av
nettokostnader f6r personal och lokaler eftersom dessa édr betydande

kostnadsslag i verksamheten.

For att fa en mer kvalitativ inblick i nimndens verksamhet och uppdrag, och i
malgruppens forutsittningar och utveckling har utredningen genomfort
intervjuer med foretradare for funktionsstodsforvaltningen, for grund- och

gymnasiesirskolan i Malmo och med foretridare fran andra kommuner.

2 Databasen dgs av den ideella féreningen Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA).
Medlemmar i féreningen 4r svenska staten och SKR. I webbtjinsten Kolada kan man félja kommunernas
och regioners verksamheter fran ér till ar. I Kolada ges en samlad ingéing till nyckeltal om resurser,
volymer och kvalitet i kommuners och regioners alla verksamheter.

3 Nettokostnader definieras som bruttokostnader (totala kostnader) minus intikter. Exempel pa intikter
ar forsiljning av verksamhet, taxor och avgifter, riktade statsbidrag, 16nebidrag samt ersittning fran
Forsikringskassan for personlig assistans.
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For att stilla nimndens utveckling 1 relation till landet 1 6vrigt har utredningen
ocksa jamfort kostnads- och volymutvecklingen i Malmé med andra
kommuner. Jamforelseperioden stricker sig fran 2018 da
funktionsstédsnamnden hade sitt forsta hela ar, till de senast tillgingliga
uppgifterna i Koladas databas, vilket 1 de flesta fall ar ar 2021.

Urval av jimférbara kommuner

Utredningen har jamfért Malmoé med andra kommuner som 1 Kolada
betecknas som liknande I.SS-kommuner*. Dessa sju liknande kommuner
baseras pa en sammanvagning som till 70 procent viktas efter referenskostnads
och till 30 procent efter kommunens invanarantal. Viktningen innebdr darmed
att jaimforelsegruppen utgors av kommuner med liknande forvantande
kostnader avseende LSS-insatser samt med liknande invanarantal. Darutover
har utredningen gjort jimférelser med riket, alltsa genomsnittsvarden for
samtliga 290 kommuner, samt med Goteborg och Stockholm eftersom dessa

liksom Malmo 4r storstadskommunet.

1.3 Lasanvisning

Rapporten bestir av fyra huvuddelar och inleds med en genomgang av
funktionsstédsnimndens ansvar, uppdrag, organisation, ekonomi och
verksamhet. Direfter redogors f6r omvirldsfaktorer som kan ha haft paverkan
pa kostnadsutvecklingen. I samma avsnitt beskrivs nimndens verksamhet i
relation till kostnads- och brukarutvecklingen 1 de jimférda kommunerna och i
riket. I den efterfoljande delen analyseras de tre utvalda verksamheterna i
relation till de senaste arens kostnadsutveckling. I det avslutande avsnittet
sammanfattas analyserna och utredningens slutsatser och rekommendationer

presenteras.

41 gruppen Liknande LSS-kommuner ingar Boras, Helsingborg, Jonképing, Linképing, Lund, Uppsala
och Visterds. Gruppen dr sammansatt av RKA f6r kostnadsjamforelser i Kolada och bygger pa
viktningen referenskostnad f6r LSS 70 % och befolkning 30%.

5 Referenskostnaden bygger pé kostnadsutjimningen och indikerar vad respektive verksamhet borde ha
for nettokostnad, enligt kostnadsutjimningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomsnittlig ambitionsnivéd och effektivitet.
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2 NAMNDENS ANSVAR OCH
RESURSER

Sedan bildandet 2017 ér funktionsstddsnimnden i Malmé en av Sveriges
storsta ssmmanhaéllna verksamheter fér funktionshinderfragor. Ar 2022
utférde forvaltningen insatser till drygt 3 500 unika brukare med hjilp av
omkring 3 200 anstillda.

I det hir avsnittet redogérs f6r nimndens ansvars- och verksamhetsomraden,
malgrupper och organisationsstruktur. Darefter foljer en genomgang av
nimndens ekonomiska resurser, ekonomistyrning och ekonomiska resultat.
Avsnittet innehaller dven en beskrivning av nimndens utmaningar inom

kompetensforsorjning och arbetsmiljé samt gillande lokalfragor.

2.1 Reglemente och lagrum

Funktionsstodsnamnden ar det politiska organ som styr
funktionsstodstorvaltningens verksamhet. Namndens verksamhet regleras av
lagstiftning och andra férordningar samt reglemente for
Funktionsstodsnimnden. Namnden ansvarar for verksamheter enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Ansvaret innefattar att gynnande beslut enligt LSS och socialtjanstlagen
verkstills, att arbeta proaktivt och halsofrimjande utifran malgruppernas
behov samt att fullgbra de uppgifter som ankommer pa vardgivaren f6r den
verksamhet hos nimnden som styrs av hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Ansvarsomradena kopplas till fyra malgrupper som innefattar:

e DPersoner med funktionsnedsittning som omfattas av LSS

e Barn med fysiska funktionsnedsittningar eller somatisk sjukdom
e Vuxna med psykiska funktionsnedsittningar

e Vuxna med psykiska sjukdomar.

Som en av stadens tre socialndmnder utgor funktionsstédsnimnden det
yttersta skyddsnitet f6r manniskor inom nimndens malgrupper. Namnden ska
striva efter att kunna ge manniskor med psykiska funktionsnedsittningar och
sjukdomar stod och hjilp utifran en helhetssyn pa individens behov. Vidare
ansvarar naimnden fOr att tillhandahalla f6rebyggande och uppsokande insatser
t6r malgrupperna och att erbjuda stéd till personer vars anhoriga tillhér nagon

av malgrupperna.
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2.1.1 Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade

LSS omfattar vissa personer med funktionsnedsittning och syftar till att
tillférsdkra den enskilde goda levnadsvillkor och ritt att leva som andra.
Med stéd av lagen kan 10 olika insatser beviljas.® Alla personer med beslut
enligt LSS faller under ndgon av lagens tre definierade personkretsar (PK).

e PK 1 omfattar personer med intellektuell funktionsnedsittning
och/eller autism eller autismliknande tillstind som upplever
betydande svarigheter i sin vardagliga livsféring och darigenom

behover omfattande stod och service.

e PK 2 omfattar personer som i vuxen alder fatt hjarnskada

toranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

e PK 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som inte beror pa normalt aldrande och
som fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen

och dirmed ett omfattande behov av stod eller service.

Utredningen har inte narmare genomlyst alla delar av nimndens LSS-
verksamheter. Men for att fi en 6verblick av insatser och brukare som
nimnden ansvar for foljer nedan en kortfattad beskrivning av de insatser som
utfors inom de olika lagrummen. Noterbart ar att manga brukare tar del av
flera av insatserna varfor det totala antalet beslut 6verstiger det totala antalet

unika brukare.

LSS 9§2 — Personlig assistans

Med personlig assistans avses personligt utformat stod som ges av ett
begrinsat antal assistenter at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behéver hjilp med sina grundliggande behov. Kommunen
och staten delar pa ansvaret for insatsen. Den som behéver personlig assistans
1 genomsnitt mer dn 20 timmar i veckan fér grundlaggande behov far
assistansersittning fran Forsikringskassan medan kommunen star f6r de forsta
20 timmarna. For personer med grundliggande behov som inte 6verstiger 20
timmar star kommunen for hela kostnaden. 2022 hade nimnden fullt
betalningsansvar for drygt 190 assistansanvindare samt betalningsansvar for de

forsta 20 timmarna for ytterligare 400 personer.

6 Ndmnden ansvarar f6r 9 av LSS 10 insatser. Den kvarvarande insatsen, LSS 9§1 - Radgivning och annat
personligt stod, ansvarar regionen for.
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LSS 9§3 — Ledsagarservice

Ledsagarservice ir en insats som kan underlitta for personer med
funktionsnedsattning att ha kontakter med andra eller delta 1 samhillslivet.
Ledsagarservice kan ges till personer 1 alla aldrar och kan anviandas for allt fran
att besoka vinner, delta i fritidsaktiviteter, ta sig till biblioteket eller f6r att

promenera. I genomsnitt hade 308 personer beviljad ledsagarservice i Malmé6
2022.

LSS 9§4 — Kontaktperson

En kontaktperson ska stédja den enskilde 1 att kunna delta i samhillslivet.
Syftet dr att underlitta f6r personen att fa ett mer aktivt och socialt liv och
bryta isolering. Ungdomar med funktionsnedsittning som vill delta 1 olika
aktiviteter tillsammans med andra ungdomar behover ofta nidgon som foljer
med dem dit och dirifran och ndgon att vara tillsammans med under tiden
aktiviteten pagar. Andra kan beh6va en intresserad person att regelbundet
prata och umgas med. I Malmo har antalet individer med kontaktperson enligt
LSS sjunkit de senaste aren, fran 614 ar 2018 till 505 ar 2022.

LSS 9§5 — Avlésarservice i hemmet

Avlosarservice i hemmet innebdr att en person tillfilligt vertar omvéardnaden
fran anhoriga eller andra nirstiende. Avlosning ges bade som en regelbunden
insats och 1 situationer som inte kan forutses och utférs narhelst pa dygnet da
behov finns. Insatsens syfte dr att mojliggdra for anhoriga att fa avkoppling
och utritta sysslor utanfér hemmet. Avlésning kan vara en forutsittning for att
anhoriga ska kunna dgna sig at barnets syskon eller for att kunna resa bort.

Drygt 130 personer har beviljats insatsen 1 Malmo.

LSS 9§6 — Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebir att en person med
funktionsnedsattning tillfalligt, under en kortare eller lingre tid, vistas 1 ett
korttidshem, hos en familj eller deltar i en ligerverksamhet. Korttidsvistelse
erbjuds bade som regelbunden insats och som en 16sning vid akuta behov. Det
ar inte reglerat hur ofta eller hur linga perioder brukare kan vistas pa
korttidshem utan en individuell beddmning gors beroende pa anhdrigas och
individens behov. Syftet med insatsen ir att personen med
funktionsnedsattning ska fa miljbombyte och rekreation samtidigt som
anhoriga avlastas. 2022 hade 158 personer i Malmé beslut om korttidsvistelse
med insatser som varierar mellan sporadiska vistelser en eller par ganger i

manaden till uppemot 15 dygn i manaden.
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LSS 9§7 — Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Ungdomar med omfattande funktionsnedsittning kan av olika skil inte klara
sig sjalva fore eller efter skoldagen eller under lov och ir da i behov av stéd.
Avsikten med insatsen dr att ge elever en trygg situation och en meningsfull
fritidssysselsattning. Korttidstillsyn kan sigas vara ett komplement till den
fritidsverksamhet som kommunerna enligt skollagen ar skyldiga att erbjuda alla
skolbarn till och med varterminen det ar eleven fyller 13 ar. Korttidstillsyn dr
mojligt till och med det att personen slutar gymnasiet. De senaste aren har

omkring 165 Malmoungdomar haft insatsen.

LSS 9§8 — Bostad med sirskild service for barn och unga

Barn och unga som trots olika stédinsatser inte kan bo kvar i sitt ordinira
boende kan fa bo 1 bostad med sirskild service. Syftet med insatsen ar att ge
mojlighet till en kompletterande varaktig uppvaxtmiljo. Bostdderna ar i
utformning och krav lika gruppbostider f6r vuxna men for att mota de
boendes behov placerar férvaltningen vanligtvis inte fler dn tva till fyra barn
och unga per boende. Under 2022 bodde i genomsnitt 10 personer i aldrarna
14-19 pa kommunens boenden. Ytterligare ett fiatal barn och unga bor pa

externa boenden.

LSS 9§9 — Bostad med sirskild service for vuxna

I insatsen ingar ett heltickande st6d och serviceinsatser som férutom boende
omfattar omvirdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. I Malmé
finns tre huvudtyper av LSS-bostidder. Dessa ar gruppbostad, servicebostad
eller satellitligenheter. Under 2022 bodde 1 genomsnitt 867 personer i Malméo
péa niagot av kommunens boende och cirka 15 pa boenden drivna av externa

utforare.

LSS 9§10 — Daglig verksamhet

Insatsen daglig verksamhet ar till f6r personer i yrkesverksam alder som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig. Ratten till insatsen omfattar personer som
faller under personkrets 1 och 2. Den dagliga verksamheten kan utformas pa
olika sitt beroende pa brukarens behov och 6nskemal och det finns ingen
lagstadgad undre grins f6r antal timmar som ska spenderas pa verksamheten.
Verksamheten kan innehalla bade aktiviteter med habiliterande inriktning och
mer produktionsinriktade uppgifter. Daglig verksamhet ér inte en
anstallningsform och syftet dr inte att producera varor eller tjdnster utan
framfor allt att skapa meningsfull sysselsattning. Daglig verksamhet ar
nimndens snabbast vixande LSS-insats och 2022 hade i genomsnitt 905

personer insatsen.
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2.1.2 Socialtjanstlagen

Forvaltningen ansvarar for 7 insatser enligt SoL. som 1 huvudsak ges personer
med psykisk funktionsnedsittning och/ eller samsjuklighet som medfor stora
behov i vardagen. Insatserna idr ledsagning, avlésning, kontaktperson,
korttidsboende, bostad med sirskild service, boendestod, samt hemtjinst. Flera
av insatserna delar namn med och ér likartade motsvarande LSS-insats och
syftar liksom dessa till att ge st6d och service till personer med fysisk och/ eller
psykisk funktionsnedsittning anpassat efter den enskildes behov. Den storsta
skillnaden mellan lagstiftningarna finns i de kvalitativa lagkraven som stalls pa
utforandet. Insatser enligt Sol. ska Z//forsikra brukaren skdliga levnadsvillkor,
medan kraven for insatser enligt LSS édr hogre stillda och ska wdjliggira goda
levnadsvillkor.

2.1.3 Halso- och sjukvardslagen

HSL innehaller bestimmelser om sjukvard. Funktionsstédsnimnden ansvarar
for patientsakerhet och de kommunala vardinsatserna for forvaltningens
malgrupper. Det kommunala hilso- och sjukvardsuppdraget inom
funktionsstédsnimnden inrymmer bade kommunal primarvard och
habilitering. Utf6érandet av bada dessa uppdrag, primirvard och habilitering,
gors av sjukskoterskor, underskoterskor, logoped, psykolog, kurator,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter. I samverkan med Region Skane, halsa-,
vard- och omsorgsnimnden och arbetsmarknads- och socialférvaltningen sker
omstillningen till en Nara vard. Detta dr ett nationellt arbete som syftar till en
genomgripande forindring av hilso- och sjukvarden med primirvarden (bade
den kommunala och den regionala) som nav. Detta idr ett arbete som stéller
krav dels pa férindrade arbetssitt, dels pa 6kad samverkan mellan vardaktorer.
Omstillningen sker pa nationell, regional och kommunal nivd. Omstillningen
till en Nara vard forvintas vara genomford 2027.

2.1.4 Ovrig verksamhet inom nimndens
ansvarsomrade

Utover ovanstiende insatser dr funktionsstddsnimnden enligt reglementet
alagd att bedriva verksamhet som frimjar delaktighet och halsa, och som
undetlittar och stodjer anhoriga till personer med funktionsnedsittning och/
eller psykisk ohilsa.

For naimndens malgrupp som inte faller under LSS personkrets 1 och 2 och
darfor inte har ritt till daglig verksamhet enligt LSS erbjuder nimnden
sysselsittning genom Handkraft. Handkraft dr en sysselsittningsverksamhet f6r
personer med psykisk ohilsa som vill komma 1 gang med eller ga vidare i sin
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aterhimtning. Namnden driver dven tva motesplatser for samma malgrupper.
Syftet med dessa icke lagstadgade verksamheter ér i forsta hand férebygeande
och hilsofrimjande da de vantas bidra till att bryta isolering, skapa
sammanhang och meningsfullhet. Ndimnden ska ocksa arbeta for att inkludera
anhorigperspektivet i samtliga verksamheter, bland annat genom
anhérigkonsulenter som kostnadsfritt erbjuder stod, vigledning och
information till anho6riga. Dirutéver bedriver nimnden flera andra
forebyggande verksamheter sa som arbetet f6r att motverka, uppticka och ge
stod vid vald i och mot malgruppen samt for att lyfta sexualitetsfragor. Vidare
ansvarar funktionsstddsnimnden for handliggning av ansékningar om
organisationsbidrag som gagnar ett iandamal som faller inom nimndens

ansvarsomrade och som utgor ett komplement till kommunens insatser.

2.2 Organisation

Malmo stads omorganisation 2017 medférde ny organisering med
facknimnder och fackforvaltningar. Omorganisationen avsag att skapa
specialiserade facknimnder med ansvar f6r hela staden inom sitt omrade. Vid
omorganisationen bildades totalt tre nya nimnder med ansvar for sociala
fragor. De tidigare stadsomradena och sociala resursnimnden upphérde i
samband med bildandet av funktionsstédsnimnden och -foérvaltningen.
Bildandet medférde att forhallningssitt, rutiner och arbetssitt fran olika
forvaltningar samlades i en organisation. Sedan bildandet har tva
nimndsordférande verkat. Férvaltningen har under samma period varit under
ledning av fyra forvaltningsdirektérer. Nuvarande direktor paborjade sitt

férordnande 1 januari 2022.

Infér Malmo stads omorganisation beslutades att den grundliggande principen
1 organisationsforindringen skulle vara att de kommunbidrag som nimnderna
hade tilldelats av kommunfullmaktige skulle omférdelas till den nya
organisationen. Detta gjordes genom att befintliga nimnders ekonomiska
ramar fran och med maj 2017 flyttades till nya nimnder. En annan
grundlidggande princip i organisationsforindringen var att ansvar och resurser
skulle f6ljas at. Omdisponering av resurser till den nya organisationen gjordes

dirfér med denna princip som utgangspunkt.

Efter att de nya nimnderna tilltritt genomfordes ett arbete med
grinsdragningen mellan hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och
funktionsstédsnimnden, framforallt avseende malgrupper inom

socialpsykiatrin men dven vad giller hilso- och sjukvardsresurser.
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En kommunbidragsvixling mellan nimnderna genomfordes hosten 20177 samt
varen 2018® och ekonomiska medel férdes 6ver fran hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden till funktionsstédsnimnden. Darefter betraktades
slutregleringen till f6ljd av omorganisationen 2017 genomfoérd avseende bade
kommunbidrag och 6verféring av drenden. Vissa av funktionsstodsnamndens
verksamheter hade negativa budgetavvikelser aven efter genomférda
kommunbidragsjusteringar medan nimnden som helhet redovisade en budget 1

balans.

2.3 Ekonomiska resurser till namnden

Funktionsstodsnamnden tilldelas resurser i form av kommunbidrag genom
beslut om budgetram och tilliggsbudget. I kommunfullmiktiges arliga beslut
om tilldelning av budgetram ar basen de resurser som tilldelades nimnden
foregiende budgetar. Denna bas kan direfter forindras med kompensation for
ptis- och 16nedkning’, demografieffekt, effektiviseringar samt Gvriga
forandringar sprungna exempelvis ur politiska prioriteringar. Utéver
kommunfullmiktiges arliga beslut om budget forekommer att
kommunfullmiktige, kommunstyrelsen eller kommunstyrelsens arbetsutskott
fattar beslut om tilliggsbudget. Tilliggsbudget kan till exempel avse specifika
indamal eller justering av kommunbidrag mellan nimnder vid férindrat ansvar
och kan avse enbart innevarande budgetar eller innebira en permanent

forindring.

10

Nedanstaende tabell visar kommunfullmiktiges beslut om budget ™ f6r

funktionsstodsnamnden 2018-2022.

Kommunfullmiktiges beslut om budget for funktionsstodsnamnden 2018-2022, mnkr

Pris-och Demografi- Effektivi-  Ovriga for-
P . - Totalt

I6nedkning effekt seringar andringar
2018 1632 44 15 7 1697
2019 1786 54 1 86 1937
2020 1960 29 21 32 2042
2021 2074 37 12 -17 21 2127
2022 2122 51 12 46 2230

7KS 171206§394

8 KS 180502§172

 Denna kompensation har under perioden utgjorts av en sammanvigning bestiende till 70% av SKR:s
bedémning av timléner enligt konjunkturlénestatistik och till 30% av konsumentprisindex. Den
genomsnittliga kompensationen under perioden har varit 2,5 % per ar.

10 Skillnaden mellan beloppet i kolumnen Total och beloppet i kolumnen Bas efterfoljande ar beror
huvudsakligen pd beslut om permanent tilliggsbudget samt helarseffekt f6r utbyggnad av LSS-bostider.
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Bland ”Ovriga férindringar” under perioden, som ir ett permanent
budgettillskott, aterfinns bland annat forstirkning f6r nimndens 6kade
kostnader f6r personlig assistans och resurser for att minska
handlaggningstiderna 1 budget 2019, dtgirder for 6kad tillgénglighet 1 budget
2020 och atgirder for att forbattra medarbetarnas anstillningsvillkor 1 budget
2021. I budget 2022 forstarktes ramen med medel for arbetet med stod och
tillganglighet inom LSS-verksamheten samt daglig verksamhet. Extra medel
tilldelades ocksa for att stirka villkor f6r anstillda, utveckla arbetet mot
bidragsbrott samt till forstirkt anhérigstéd. 1 ’Ovriga forindringar” ingér for
aren 2019-2022 dven ekonomiska medel for start av nya LSS-boenden i

kommunal regi savil som for kép av externa boendeplatser.

Utover tilldelad budgetram kan nimnden, efter beslut 1 kommunstyrelsen eller
kommunfullmiktige, erhalla dven tilliggsbudget under aret. Tilliggsbudgeten
kan vara tillfallig och avse endast kalenderiret eller permanent. I nedanstiende
tabell finns de beslut om tilliggsbudgetar som tagits under respektive dr. Den
tillfalliga tilliggsbudgeten varierar kraftigt mellan aren och paverkar nimndens

ekonomiska utfall f6r respektive ar, men pa varierande satt.

Beslut om tillaggsbudget for funktionsstodsnamnden 2018 - 2022, tkr

. Tillfalligt/
Budgetar Belopp permanent Avser
Kommunbidragsvaxling med hélsa-, vard- och
2018 28306 Permanent
omsorgsnamnden
2018 7100 Permanent  Andrat PO-példgg
2018 26847 Permanent Kommunbidragsvaxling med hélsa-, vard- och
omsorgsnamnden
2018 60000 Tillfalligt Finansiering av prognostiserat underskott personlig assistans
2019 -1312 Permanent  Organisering av dietistverksamheten
2020 17000 Permanent  Foérdelning av 6kade generella statsbidrag
2020 7500 Tillfalligt Stérka féreningar och civilsamhélle till féljd av pandemin
2021 25000 Tillfalligt Utokat kommunbidrag for att méta 6kat behov av omsorg
2021 7500 Tillfalligt Aterstarta och stirka Malmos kultur-, fritids- och féreningsliv
2022 2000 Tillfalligt Medel till Jobbpakten
2022 85000 Tillfalligt Utokat kommunbidrag for 2022

For aren 2021 och 2022 fick funktionsstodsnamnden tillfallig befrielse fran
ansvar for det negativa ekonomiska resultatet till f6ljd av merkostnader for

covid-19 efter beslut i kommunfullmaktige.
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2.3.1 Demografieffekt

I kommunfullmiktiges beslut om budget under perioden 20182022 har ingatt
belopp for férindrad demografi. Demografieffekten beriknas pa
funktionsstédsnimndens totala bas av resurser exklusive LSS-boende (se
vidare nedan under rubrik Kompensation for LSS-utbyggnad).
Demografieffekten berdknas for olika aldersgrupper i befolkningen utefter
bedémt relativt behov av nimndens verksamhet. Denna bedomning av relativa
behov genomfordes infér budget 2018. Nedanstdende tabell visar de olika
aldersgruppernas relativa tyngd vid berikning av demografietfekt.

Aldersgrupper i funk-
tionsstodsnamndens

demografieffekt
o Relativ
Al

dersgrupp tyngd
0-19 ar 100
20-64 ar 106
65- ar 63

Beroende pa forindringarna inom nimndens malgrupper nir det giller
behovet av stéd kan den beriknade tyngden inom aldersgrupperna férindras
over tid.

Konstruktionen med en demografieffekt innebir att nimndens
resurstilldelning inte paverkas av faktiska beslut om insatser som fattas av
forvaltningen. Modellen tar alltsd inte hansyn till spannet mellan det ligsta och
det hogsta behovet av stoéd inom malgruppen. Vid berakning av
demografieffekt antas ocksa att verksamheten f6r nya invanare drivs med

samma ambitions- och kostnadsniva som den befintliga verksamheten.

2.3.2 Kompensation for LSS-utbyggnad

For LSS-boende f6r barn och vuxna erhaller funktionsstédsnimnden inte
nagon demografieffekt. I stillet erhalls kompensation f6r planerad utbyggnad

av platser 1 egen regi samt av platser i extern regi.

Funktionsnimnden fick, frin och med budgetaret 2018, fullt ansvar f6r medel
for utbyggnad av LSS-bostider som en del av nimndens kommunbidragsram.
2018 slutade dirmed ekonomiska medel for LSS-utbyggnad att avsittas under

kommunstyrelsens anslag f6r férfogande till avrop, till skillnad fran tidigare ar.

Beloppet som erhalls i kompensation f6r LSS-utbyggnad dr beridknat av

funktionsstédstorvaltningen och har behandlats av funktionsstddsnimnden i
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dess budgetskrivelse. Skilet till att kompensation sker f6r planerad LSS-
utbyggnad ir att behoven inte bedéms vara direkt kopplade till
befolkningsutvecklingen och att resurser diarfér behover tillféras nar ny

verksamhet startar.

Till grund for varje ars beraknade kostnad f6r LSS-utbyggnad star ett planerat
startdatum for det nya L.SS-boendet. Nistkommande budgetar erhéller
nimnden kompensation fo6r helarseffekten av kostnaden f6r boendet genom

en utdkning av basalternativet till budgetramen.

I tabellen nedan presenteras erhallen kompensation i budgetramen avseende
LSS-utbyggnad under perioden 2018-2022 inklusive helarseffekten f6r nya
LSS-boende som startat det féregaende budgetiret.

Ekonomiska medel till LSS-utbyggnad (tkr)
2018 2019 2020 2021 2022

Kommunbidrag
for nya LSS- 35990 44620 44300 27 500 20900
boenden

2.3.3 Statsbidrag

Utover resurser i form av kommunbidrag har funktionsstédsnimnden dven
intakter. Exempel pd intikter dr forsaljning av verksambhet, taxor och avgifter,
riktade statsbidrag, l6nebidrag, momskompensation samt ersittning fran

Forsakringskassan for personlig assistans enligt socialforsakringsbalken.

I tabellen nedan presenteras den del av nimndens intékter som bestér av
bidrag fran staten och andra myndigheter och organisationer med specificerad
andel riktade statsbidrag under perioden 2018-2022.

Statsbidrag, utfall exklusive statsbidrag/kompensation for sjukloner covid-19 (tkr)
Intdkter 2018 2019 2020 2021 2022
Bidrag 107 573 126 967 145721 160115 168 457

varav riktade

. 20435 30414 42 808 54 357 70313
statsbidrag

De riktade statsbidragen ir specialdestinerade for ett visst iandamal och de
flesta av dessa betalas inte ut med automatik utan maste sokas. Exempel pa
riktade statsbidrag som nimnden erhallit varje ar under perioden ir statsbidrag
for att infora, hoja eller bibehalla en hojd habiliteringsersittning inom daglig
verksamhet enligt LSS, statligt stod till riktade insatser inom omradet psykisk
hilsa och ohilsa samt statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med

personligt ombud. I beloppen for riktade statsbidrag har dven statsbidrag fran
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Migrationsverket for varaktig vard av personer med uppehallstillstand ridknats
in. Detta statsbidrag har 6kat fran cirka 4 mnkr 2018 till cirka 15 mnkr 2022,
vilket bidrar till 6kningen av det totala beloppet for riktade statsbidrag under
perioden. Fran och med 2020 har funktionsstédsnimnden fatt ta del av
statsbidrag for omstillningen till Nira vard till ett belopp som 6kat fran cirka 6
mnkr 2020 till cirka 18 mnkr 2022.

Statliga bidrag paverkar funktionsstédsnimndens savil som andra nimnders
ekonomiska forutsittningar. Samtidigt kan tillfalliga och riktade statsbidrag leda
till underfinansierad verksamhet om dessa statsbidrag sedan dras in, vilket
forsvarar planeringen pa lingre sikt. Kortsiktiga statsbidrag himmar lingsiktigt,
strategiskt och effektivt utvecklingsarbete och generella och langsiktiga

satsningar ger bittre foérutsattningar for en stabilare utveckling och verksamhet.

2.4 Namndens ekonomiska resultat

Funktionsstddsnamndens verksamhet finansieras av tilldelade resurser i form
av kommunbidrag och tilliggsbudget samt av bidrag fran staten och andra

intakter.

Coronapandemins ekonomiska konsekvenser har genererat merkostnader for
funktionsstédsnimnden under perioden 2020-2022. Samtidigt har nimnden
tagit del av statsbidrag till regioner och kommuner f6r att ekonomiskt stodja
verksamheter inom hilso- och sjukvard respektive socialtjanst till f6ljd av
sjukdomen covid-19 samt erhallit statlig kompensation f6r sjuklénekostnader
till och med mars méanad 2022. Trots det statliga stodet har pandemin haft en
negativ nettoeffekt pa nimndens ekonomiska resultat. Fér aren 2021 och 2022
fick naimnden, efter beslut i kommunfullmiktige, tillfillig befrielse fran ansvar
for det negativa ekonomiska resultat som uppkom till f6ljd av merkostnader
f6r covid-19.

Tabellen nedan illustrerar det arliga ekonomiska resultatet inklusive och
exklusive merkostnader f6r covid-19. Av tabellen framgar aven pandemins
nettoeffekt pa nimndens ekonomiska resultat under perioden 2020-2022,
vilket bygger pd en uppskattning av de merkostnader som kan hirledas till
covid-19.
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Arsresultat (budgetavvikelse), tkr

2018 2019 2020 2021 2022
Arsresultat inklusive

TR 1467 2164 3131 -82 697 43926
varav nettoeffekt 0 0 -1148 -77 500 -20 000

covid-19

Arsresultat exklusive
nettoeffekt covid-19 1467 2164 3131 -5197 -23926
(resultatansvar)

I drsresultatet ingar den tillfalliga tilliggsbudget som nimnden erhallit om 60
mnkr 2018, 24,5 mnkr 2020, 32,5 mnkr 2021 respektive 87 mnkr 2022, som
beskrivs 1 tabellen ”Beslut om tilliggsbudget f6r funktionsstédsnimnden
2018-2022.

Niamndens resultatansvar i tabellen ovan 4r arsresultatet exklusive
nettoeffekten av covid-19 f6r 2021 och 2022. For 2020 inkluderar

resultatansvaret dven merkostnader f6r pandemin om 1 148 tkr.

Funktionsstodsnamndens arsresultat under perioden 2018—2022 har 6vergatt
fran ett mindre 6verskott f6r aren 2018—-2020 till en negativ budgetavvikelse
2021 och 2022. Under dren med positivt resultat har delar av verksamheten
redovisat en negativ budgetavvikelse, vilken kompenserats av 6verskott for
centralt reserverade medel. Till exempel har det positiva resultatet pa
forvaltningsniva 1 hog grad paverkats av budgetmedel avsedda till LSS-
utbygenad och av att forsenad start av nya LSS-boenden genererade ett
betydande 6verskott 1 borjan av perioden. De centrala 6verskotten har minskat
och ett negativt arsresultat pa forvaltningsniva har uppstatt, vilket har inneburit

6kat fokus pa ekonomiska utmaningar i verksamheten.

2.5 Ekonomisk styrning inom namnden

Funktionsstodsnimndens ekonomiska styrning féljer styrdokumentet Riktlinje
for ekonomisk styrning'' som anger vilket ansvar nimnd, direkt6ér och
budgetansvariga har och som uppdateras vid behov. Utover det har ett
dokument tagits fram, Ekonomistyrning i praktiken, som beskriver
arbetsgangen nirmare pa verksamhetsniva. I dokumentet beskrivs
uppfoljningen av ekonomin, underlag i budgetprocessen och vilka atgirder

som ska vidtas om obalans rdder.

1T FSN-2021-3241
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Nir det giller férdelningen av ekonomiska resurser har nimnden verksamheter
som finansieras via anslag, det vill siga genom direkt foérdelning av
kommunbidrag och verksamheter som finansieras av volymbaserad ersittning
fran myndighetsenheten, som i sin tur har tilldelats kommunbidrag. Det finns
dven verksamheter med hel eller delvis finansiering fran externa aktorer,

exempelvis 1 form av statliga riktade bidrag.

For insatser som finansieras av ersittning fran forvaltningens myndighetsenhet
sker fordelningen av ekonomiska medel enligt den faktiska volymutvecklingen
och ett faststallt pris per timme eller per dygn och ér darfor rérlig under hela

aret. Detta galler till exempel personlig assistans och hemtjanstinsatser.

Anslagsfinansierade verksamheter har till och med budget 2022 fatt ett fast
belopp i bérjan av aret som darefter inte justeras under aret. Detta galler till
exempel boenden inom LSS och SoL,, daglig verksamhet och hilso- och
sjukvarden. Férindring av fordelningen av resurser har skett 2023 nir det
giller daglig verksamhet som infért en resursférdelningsmodell baserad pa
brukares behov, antalet brukare och brukarnas vistelsetider. Nar det giller I.SS-
boenden for vuxna kommer det inforas en resursférdelningsmodell infor
budget 2024 som baseras pa gjorda behovsbedémningar. Ett nytt system som
miter utférda hilso- och sjukvardsinsatser kommer att implementeras och
bedéms underlitta f6r mojligheten att f6lja och utvirdera insatser i foérhallande
till kostnader inom hilso- och sjukvardsverksamheten samt for jimférelse med
LSS-verksamheter 1 andra kommuner samt med hilsa-, viard- och

omsorgsforvaltningen.

Intern férdelning av ekonomiska resurser

I diagrammet nedan illustreras andelen budgetmedel som fordelats till insatser
inom olika lagrum i budget 2022. Andelen i procent dr beridknad med
utgangspunkt 1 resurser som fordelats verksamheterna, det vill siga exklusive

forvaltningsgemensamma funktioner.
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Fordelning av resurser budget 2022
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Brott i vilfirden

Oegentligheter och brott i valfirden ir en fortsatt utmaning pa nationell niva
och har identifierats av SKR som en av de tio viktigaste trenderna som
paverkar det kommunala uppdraget. Ett omride som ar sirskilt utsatt for risk
ar personlig assistans. For att minimera risken for felbetalningar och sikerstilla
ritt anvindning av ekonomiska resurser och i enlighet med Malmo stads
handlingsplan'® bildades en kontrollgrupp i funktionsstédsforvaltningen under
2019. Kontrollgruppens insatser har resulterat 1 ett f6rebyggande arbete som
medfor att felaktiga utbetalningar kan stoppas i tid. Kontrollgruppens arbete
bygger pa ett brett samarbete inom staden, med statliga myndigheter och med

aktorer i civilsamhallet.

2.6 Arbetsmiljo, kompetensforsorjning
och kompetensutveckling

Funktionsstodsforvaltningen har cirka 3 200 méanadsanstillda medarbetare. Av
dem dr omkring 2 750 tillsvidareanstillda och 450 har en tidsbegransad
anstillning. Antalet timavlonade ar strax under 1 000 personer. Avdelning L.SS-

bostader har flest medarbetare med cirka 1 300 manadsanstallda. Darefter

12 STK 2019-1285 " Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
vilfirden
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kommer avdelning myndighet, socialpsykiatri och barn samt avdelning stéd,

assistans och daglig verksamhet som bada har omkring 750 anstallda.

Kopplat till personalomradet har forvaltningen utmaningar som kan ha
paverkan pa bade kostnadsutveckling och kvalité. Sjukfrinvaron, liksom

personalomsittningen och andelen timavlonade dr bland de hégsta i staden.

2.6.1 Sjukfranvaro

Enligt Malmo stads personalredovisning 2021 var den totala sjukfranvaron i
Malmé stad 7,2 procent under 2021. I funktionsstédsforvaltningen var
sjukfranvaron 9,2 procent 2021, vilket ar den nist hégsta procenten av
forvaltningarna i staden. Sett till yrkeskategorier hade stodassistenter LSS, som
ar den storsta yrkesgruppen i forvaltningen, en sjukfranvaro om 9,6 procent
2021. Det var den hogsta sjukfranvaron bland de femton storsta
yrkeskategorierna i staden 2021. Sjukfranvaron 2021 hade dessutom minskat
sedan féregiende ar f6r samtliga femton yrkesgrupper, férutom for
stodassistent LSS.

2.6.2 Personalomsattning

Personalomsittningen som presenteras i personalredovisningen 2021 avser
antal tillsvidareanstillda som har avslutat sin anstillning 1 Malmé stad under
aret, oavsett anledning, i relation till medeltal tillsvidareanstallda i Malmo stad.
Personalomsittningen 2021 f6r Malmo stad totalt var 9,0 procent vilket var en
6kning med 0,6 procentenheter jamfort med 2020.
Funktionsstodsforvaltningen hade 2021 den nést hogsta personalomsittningen

1 staden, 10,8 procent.

2022 omsattes 20 procent av samtliga sektionschefstjinster i férvaltningen (14
procent 2021) samtidigt som personalomsittningen inom stora yrkesgrupper sa
som stodassistent, aktivitetsledare och stodpedagog ar 2022 alla var 6ver 10

procent.

Inférandet av heltid som norm har pagatt under den analyserade perioden och
andelen heltidsanstillda har 6kat frain 66 procent 2018 till 84 procent 2021. Av
Malmo stads personalredovisning 2021 framgiar att forflyttningarna delvis kan
forklaras av att nyrekryterade medarbetare 1 hdgre grad erbjudits
heltidsanstillningar samt av att forvaltningen 1 storre omfattning erbjudit

heltidsanstillningar till medarbetare som tidigare arbetat deltid.
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Kostnaderna foér timloner uppgick 2022 till 112 mnkr och 6vertidskostnaderna
till 25 mnkr vilket sammantaget utgér 11 procent av nimndens totala

lonekostnader.

2.6.3 Kompetensbrist och behov av systematisk
kompetensutveckling

Socialstyrelsens nationella kartliggning av kompetensen hos personal som
arbetar 1 bostad med sirskild service enligt LSS visar att det inom LSS-omréidet
saknas samma tydliga professionaliseringsprocesser som dterfinns inom
exempelvis sjukvird, skola eller det sociala arbetet. Kartliggningen visar ocksa
att det finns begrinsningar 1 tillgang till kompetensutveckling for personal pa
LSS-boenden.

Den ligsta grundnivan f6r kompetens inom funktionsstodsomradet ar for
nirvarande oklar ur ett nationellt perspektiv. Programmen pa
gymnasieutbildningarna ir, sirskilt efter att de justerats, f6r smala i férhéallande

till de kunskapsbehov som beh6vs inom funktionsstédsomradet.

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag utrett férutsittningarna for att
inritta ett nationellt centrum for att 6ka kompetensen och kunskapen om
fragor som r6r intellektuell funktionsnedsittning och autism inom omradet for
LSS."” Under utredningen har Socialstyrelsen haft dialog med olika aktérer pa

omradet, bland annat med Malmé stad.

Utredningen faststiller att ett sidant centrum behovs, bade for att hoja
kompetensen pa omradet och for att mer systematiskt samla och sprida
kunskap. Socialstyrelsen konstaterar i rapporten att manga som arbetar pa LSS-
boenden for barn och vuxna saknar grundkompetens inom vard och omsorg.
Exempelvis har bara 38 procent av tillsvidareanstilld personal pa boenden for
barn en grundutbildning inom vard och omsorg. I boenden f6r vuxna ar
motsvarande andel 64 procent. Socialstyrelsen konstaterar vidare att vid
bristande kompetens finns det risk f6r misstérhallanden och de yttersta

konsekvenserna kan bli tvangs- och begréinsnings'2’1tgéirder.14

Forvaltningen lyfter fram vikten av att nationellt gora funktionshinderomradet
till ett eget kunskapsomrade vid sidan av dldreomsorg och individ- och

familjeomsorg. Forvaltningens bedomning dr att genom att goéra omradet till

13 Socialstyrelsen 2022 - Ett nationellt kompetenscentrum for fragor om intellektuell
funktionsnedsittning och autism - Socialstyrelsens bedémningar och férslag
14 Socialstyrelsen 2022 - Ett nationellt kompetenscentrum for frigor om intellektuell
funktionsnedsittning och autism - Socialstyrelsens bedémningar och férslag
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ett eget kunskapsfilt och tydligare sitta behovet av kompetenssatsningar, stod 1
bemanningsfragor, ledarskap och forskning 1 fokus kommer riktade medel 1
statliga satsningar ocksa gynna malgruppen personer med

funktionsnedsattningar.
2.7 Funktionsstodsnamndens lokaler

2.7.1 Lokalbestand

78 procent av nimndens lokalyta utgors av lokaler kopplade till daglig
verksamhet och LSS-boenden. Ur ett kostnadsutvecklingsperspektiv dr

nyttjandet och anskaffningen av dessa lokaltyper darfor sirskilt relevanta.

I tabellen nedan anges nimndens lokaltyper sa som angivna i
lokalbehovsplanen fér 2023-2032". Brytpunkten for tabellen 4r 31 december
2021.

Namndens lokalbestand per 31/12-2021

Kvm, Andel
Antal .
Typ av lokal Kvm andel av interna
lokaler
total + MKB
LSS-boenden* 137 69 246 59% 56%
Socialpsykiatri 8 5005 4% 50%
Daglig
42 21689 19% 48%
verksamhet
Kontorslokaler 17 16 336 14% 35%
Halsa, fraimjande
2 4448 4% 0%

och funktionsratt

*1 kategorin ingdr utover 1S S-boenden dven de fyra korttidsboenden enligt 1.SS 9§6 som drivs i

kommnnal regi.

Som framgir av tabellen ovan utgér ”LSS-boenden” den storsta delen av
nimndens lokalbestand och upptar nastan 60 procent av den totala lokalytan.
Per den 1 januari 2023 ingick 935 ligenheter i bestandet, varav 435 var
gruppbostadsligenheter, 337 var servicebostadsldgenheter och 163 var
satellitligenheter.

Lokaler for daglig verksamhet, som sett till antalet brukare 4r nimndens storsta
verksamhet, utgor 19 procent av nimndens totala lokalyta, vilket gor den till

den nist storsta lokaltypen. Dessa lokaler har olika utformning beroende pa

15 FSN-2022-1262
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verksamhetens inriktning och brukarnas behov och inkluderar allt fran butiks-
och cafélokaler till teater och ateljéer. 2022 bedrev nimnden 76 dagliga
verksamheter spridda pa drygt 40 adresser vilket innebir att samma lokal kan

inrymma flera olika verksamheter.

Kategorin ”Socialpsykiatri” innefattar dels lokaler for Sol-insatserna
korttidsvistelse, stddboende och sirskilt boende, dels lokaler f6r méotesplatser
och sysselsittningsverksamheten Handkraft. I kategorin Hilsa, frimjande och
funktionsritt ingar lokalen for Hjilpmedelcentrum dir administration och
skotsel av individuellt foéreskrivna hjidlpmedel skéts, samt lokalen £6r hilso- och
sjukvardsenheten som fungerar som nav f6r nimndens hilso- och

sjukvardsinsatser.

2.7.2 Kapacitet och nyttjandegrad
Nyttjandegraden av LSS-ligenheter uppgick 2022 i genomsnitt till 97 procent

for gruppbostads- och servicebostadsligenheter medan motsvarande siffra for
satellitligenheter var 92 procent. Outnyttjade ligenheter innefattar bade sadana
som star tomma till f6ljd av bristande brukarunderlag och sadana som till f6ljd
av renovering och anpassningsatgirder under en tid inte kan anvisas.
Nyttjandegraden bland satellitligenheterna har de senaste aren varit
nedatgaende och foérvaltningen menar att det finns en risk att fler ligenheter
kommer std outnyttjade framover. Mojligheterna att nyttja dessa ligenheter till
andra verksamheter inom namndens ansvarsomrade bedoms som begriansade
varfér nimnden planerar att avyttra satellitligenhetsbestandet 1 takt med att

efterfragan minskar och hyreskontrakten 16per ut.

Nyttjandegraden i korttidsboenden kan enligt forvaltningen inte mitas pa
samma sitt som LSS-boenden da ett sidant forfaringssitt kan bli missvisande.
De enskilda brukarna varierar dag f6r dag och det maximala antalet samtida
boende beror dirfér bland annat pa sammansattningen av brukare, vilket
stddbehov de har och vilken niva av stimulianpassning som krivs for dagen.
Ett korttidsboende f6r barn och unga med atta platser kan darfér ha en faktisk

maxkapacitet om tre boende vissa dagar, och om sex boende andra dagar.

Daglig verksamhet har haft en kraftig tillstromning av brukare de senaste tva
aren. Tilldelning av plats i befintliga verksamheter har under en lingre tid varit
en 16sning for att, 1 brist pa nya lokaler, verkstilla nya beslut. Verksamhetens
bedémning ir att det inte finns maojlighet att inrymma fler brukare inom det
befintliga bestandet och att lokalerna anvinds till fullo.
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2.7.3 Lokalkostnader

Funktionsstodsnimndens lokalkostnad f6r 2021 var 230 mnkr och utg6r
cirka 9 procent av nimndens totala kostnader.' Lokalkostnaderna har kat
med totalt 24 procent sedan 2018 men lokalernas andel av nimndens totala
kostnader ir relativt konstant under perioden.

Namndens lokalkostnader i tkr och andel av driftkostnad

Summa Lokalkostnader, ::::L:; ot
lokalkostnader skillnad % % get
2018 184917 8,36
2019 202 333 9 8,52
2020 215130 6 8,50
2021 229926 7 8,62

Vid anskaffning av lokal atar nimnden sig en betydande kostnad for manga ar
framat. Det dr dirfor av sirskild vikt att 1 tidiga skeden noggrant utreda och
beskriva behov och l6sningar. Kommunfullmiktige beslutade hosten 2022 att
forstirka de tidiga skedena av lokalbeslutsprocessen med sirskilt fokus pa just
behovsbeskrivningar och lokalférsorjning, 1 syfte att minska forgiaveskostnader

och sakerstalla att lokalutbudet matchar nuvarande och framtida behov.

I nimndens funktionsprogram f6r LSS-boenden, som avses uppdateras under
2023, klarlaggs riktlinjer som syftar till att forsidkra att behoven hos brukare och
medarbetare tillgodoses samt att anskaffade lokaler utformas effektivt och i
enlighet med lagkrav och byggstandard. Funktionsprogrammet omsatts sedan
till ett lokalprogram som reglerar vilka ytor en verksamhet behover for att
uppfylla de olika funktionerna. For lokaler ar det oftast storleken pa
lokalytorna som paverkar sjilva lokalkostnaden. Som ett led i framtagandet av
det nya funktionsprogrammet kommer stadskontoret tillsammans med
funktionsstodsforvaltningen under 2023 triffa ett antal kommuner i Sverige f6r

att jimfora och dra lirdom av hur andra kommuner utformar L.SS-boenden.

2.8 Utveckling av icke verkstallda beslut

Nimnden rapporterar till Inspektionen f6r vard och omsorg IVO),
kommunfullmiktige och revisionen om gynnande beslut enligt 9 § LSS och 4
kap. 1 § SoL. som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut,
samt beslut som inte har verkstillts pa nytt inom tre manader fran dagen da
verkstilligheten avbrots.

16 FSN-2022-1262
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Utvecklingen av antalet ej verkstillda beslut enligt 9 § LSS 6ver tid visas i
diagrammet nedan.

Gynnande beslut som inte verkstallts inom 3 manader: 2015-2022

140
120
100
80
60
40
20

2015 2016 2017 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
kv.1 kv.1 kv.1 kv.1 kv.1 kv.1 kv.1 kv.1 kv.1 kv.3

Mellan kvartal 1 ar 2020 och kvartal 3 ar 2022 noteras en 6kning av ej
verkstillda beslut enligt LSS, fran 35 till 116. Merparten av dessa aterfinns
inom bostad med sirskild service for vuxna samt daglig verksamhet.
Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan fOr att minska antalet LSS-beslut
som inte verkstillts inom tre manader som nimnden godkinde i februari 2023.
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3 FUNKTIONSSTODSNAMNDEN |
OMVARLDEN

I den hir delen analyseras funktionsstoddsnimnden 1 Malmé ur tva aspekter.
Forst satts nimndens ansvarsomrade in 1 en bredare nationell kontext dir
férindringar av malgrupper och lagstiftning undersoks. Direfter jamfors
volym- och kostnadsutvecklingen 1 Malmé med liknande LSS-kommuner, med
andra storstadskommuner, samt med genomsnittet av samtliga 290 kommuner.
Jamférelser med andra kommuner ér relevanta da alla kommuner 1 grunden har
samma uppdrag och foljer samma lagstiftning och dirfér férmodas paverkas

pa likande sitt av forindringar i omvirlden.

3.1 Malgruppens utveckling

Ar 2020 hade 75 000 personer med funktionsnedsittning en eller flera insatser
enligt LSS, 58 000 hade insatser enligt Sol. och omkring 18 000 hade statlig
personlig assistans genom Forsikringskassan'’. Eftersom dessa grupper delvis
6verlappar varandra genom att samma personer kan ha insatser fran olika
lagrum kan siffrorna inte summeras rakt av men de ger en fingervisning om

hur manga med funktionsnedsittning som har stéd enligt LSS och SoL 1 riket.

3.1.1 Synliggjorda rattigheter

Sedan 1990-talet har det skett en betydande utveckling av rittigheter for
personer med funktionsnedsittning. Inférandet av LSS ar 1994 innebar ett
tydligt avsteg fran den tidigare funktionshinderpolitiken och medférde ett 6kat
fokus pa sjalvbestimmande, sjilvstindighet och delaktighet 1 samhallet. 2008
ratificerade Sverige FIN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning vilket ytterligare klargjorde funktionsnedsattas ritt till
sjalvbestimmande, jimlikhet och delaktighet i samhillet. Utvecklingen skedde
parallellt med en 6vergang fran den medicinska modellen till den sociala
modellen. Den medicinska modellen betraktade funktionsnedsittningar som
individuella brister som behévde behandlas eller atgirdas, medan den sociala
modellen ser funktionsnedsittningar som ett samspel mellan individens
forutsattningar och sambhallets brister varfor forindring och anpassning av

sambhillet krivs for att skapa lika méjligheter f6r alla.!s

17 Socialstyrelsen — Insatser och st6d till personer med funktionsnedsittning, Tdgesrapport 2022

18 Se till exempel: Bahner, Julia. "Funktionshindrad sexualitet? En kvalitativ studie om personer med
fysisk funktionsnedsittning och sexualitetsfragor i vardagen med personlig assistans." (2010); och
Larsson-Lund, M., & Lexell, J. (2009). Delaktighet och omgivningsfaktorer i ICF: méjligheter och
utmaningar vid anvindning inom rehabilitering. Likartidningen, 106(13), 932-935.
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De senaste 30 drens utveckling av den svenska funktionshinderpolitiken har
inneburit en 6kad medvetenhet om rittigheterna och behoven hos personer
med funktionsnedsattningar vilket inte bara forindrat de lagmassiga kraven
utan dven berérda personers krav och forvintningar pa hur stodinsatser och
samhillet ska utformas. Detta stiller 1 sin tur krav pa verksamheten att genom
arbetssitt och kunskap om malgruppens forutsittningar och behov stédja den
enskilde 1 att utdva sin rattskapacitet, uttrycka sin vilja och sina 6nskemal och

skyddas fran otillatna skyddsatgarder.

Utvecklingen édterspeglas ocksa i IVOs prioriteringar dir myndigheten under
senare ar har stirkt sin tillsyn och agerar mer kraftfullt mot otillitna
skyddsatgarder inom LSS. Ur ett kostnadsperspektiv kan det finnas en viss
relation mellan motverkande av otillitna skyddsatgirder och 6kande lokal- och
personalkostnader. I en rapport fran 2020 konstaterade IVO att risken for att
personer pa LSS-boenden utsitts for tvangs- och begrinsningsatgirder och
andra missférhallanden pa boenden har ett samband med att personalen inte
har tillricklig kompetens eller forutsittningar for att kunna utfora sitt arbete
utan att vidta otillitna dtgirder."” Tillférande av sidan kompetens och

arbetsmetoder kan enligt férvaltningen medféra kostnadsokningar.

Vidare beskriver verksamhetsforetridare fran funktionsstédsforvaltningen ett
6kande behov av sirskilt anpassade lokaler och stimulianpassade milj6er for att
férebygga utatagerande beteende med arbetsmiljéproblem och skadegorelse
som folid. Aven dessa typer av anpassningar kan leda till hégre kostnader

jamfort med lokaler och miljoer dir sarskilda anpassningar inte ar nédvindiga.

3.1.2 Okad diagnostisering

Antalet personer som diagnostiseras med neuropsykiatriska diagnoser har
Okat de senaste daren. Utvecklingen dr liknande 1 stora delar av landet och
sarskilt stor dr 6kningen bland barn och unga mellan 0-29 ar. I Skane har
antalet neuropsykiatriska diagnoser i aldersgruppen nistan férdubblats
mellan 2010 och 2020. I aldrarna 30—39 och 40—49 har diagnoserna 6kat
med 76 respektive 61 procent.” Den 6kade diagnostiseringen bedéms inte i
forsta hand bero pa att en storre andel av befolkningen har autism eller
andra psykiska funktionsnedsittningar, utan pa att fler diagnostiseras till
foljd av forbittrad medicinsk kunskap, forindrade beddmningskriterier och

19 IVO 2020 - Vad har IVO sett 2019 - Iakttagelser och slutsatser om vardens och omsorgens brister for
verksamhetsaret 2019
20 Socialstytrelsens databas - Diagnoset, Sluten och/eller specialiserad 6ppen vard
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en storre benigenhet att utreda.” Férindringarna far till f6ljd att fler
personer n tidigare kan vara berittigade stod och insatser som
funktionsstodsnamnden ansvarar for.

3.1.3 Forandrade behov - ett Malmoperspektiv

Funktionsstodsforvaltningens insatser till sina malgrupper innebir ofta
livslangt stod fran barndom till alderdom. I samtal med f6rvaltningen har det
framkommit att verksamheterna upplever en 6kad medvetenhet inom
malgruppen och bland anhériga om funktionsnedsittningar och malgruppens
behov och rittigheter vilket lett till 6kade foérvantningar pa utférandet. De
skirpta kraven hos IVO men dven hos Arbetsmiljoverket har inneburit att
verksamheter har beh6vt utvecklas i allt frin rittssikerhet till pedagogik och
arbetssitt for att mota de 6kade férvintningarna och kraven.
Mpyndighetskraven kan vissa fall vara svarforenliga da IVO gor tillsyn utifran
patient- och brukarperspektiv medan Arbetsmiljoverkets tillsyn fokuserar pa

hur arbetsgivare lever upp till arbetsmiljoreglerna.

Foretridare for verksamheten beskriver dven en delvis férandrad malgrupp
med mer omfattande stédbehov idn tidigare. En vixande andel av malgruppen
har, enligt verksamhetsfoéretridare, erfarenhet av missbruk eller rittspsykiatri,
samtidigt som andelen med utmanande beteenden eller
autismspektrumtillstaind i kombination med andra diagnoser 6kar bland bade
barn och vuxna. Ett utmanande beteende idr ett beteende som till f6ljd av sin
art, intensitet eller varaktighet fororsakar svarigheter f6r personen sjilv eller
omgivningen. Utmanande beteenden kan vara utatriktade, mot annan person
eller féremal, eller sjilvskadande. Ett utmanande beteende har en negativ
paverkan pa personen sjilv, men ocksa pa medarbetare, anhériga och
organisationen som helhet. Det kan uppsta ett behov av att forstirka
bemanningen med fler medarbetare vid exempelvis hot eller vald for att
uppritthalla medarbetarnas trygghet och sakerstilla en god arbetsmiljé. Det
kan dven innebdra 6kade krav pa medarbetarnas kompetens och arbetssitt
samt pa lokalernas utformning och har dirmed paverkan bade pa verkstillighet

och ekonomi.

2l Se Psykologtidningen, ”Allt fler far diagnosen intellektuell funktionsnedsittning”, publicerad
2/3-2022, link: https://psykologtidningen.se/2022/03 /02 /allt-fler-far-diagnosen-if.
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3.1.4 Okat elevantal i grund- och
gymnasiesarskola

Grund- och gymnasiesirskolan ska ge anpassad utbildning at elever som pa
grund av en intellektuell funktionsnedsattning eller en hjirnskada inte bedoms
kunna na upp till grund- eller gymnasieskolans kunskapskrav. Utbildningen ska
dels ge eleverna kunskaper och virden, dels utveckla deras férmaga att tilligna
sig dessa. Fran och med den 2 juli 2023 byter grundsirskolan namn till

anpassad grundskola och gymnasiesirskolan till anpassad gymnasieskola.

De senaste aren har andelen elever pa landets grund- och gymnasiesirskolor
Okat. Fran att tidigare ha f6ljt den generella utvecklingen med 1,0 procent av
elevunderlaget i grundsirskola har andelen sedan 2018 6kat nagot och lasaret
21/22 steg andelen till 1,3 procent.”” Den nationella utvecklingen i
gymnasiesirskolan foljer 1 hogre grad den generella elevutvecklingen.
Elevantalet har 6kat med omkring 3 procent arligen sedan 2018 vilket innebar
att omkring 1,8 procent av samtliga gymnasielever finns i gymnasiesirskolan,

vilket 4r en lika stor andel som 2018.%

Utvecklingen 1 Malmé foljer 4n sa linge den nationella trenden. Andelen elever
1 grundsérskolan har okat fran 1,0 till 1,3 procent samtidigt som andelen elever
1 gymnasiesirskolan utgér 1,8 procent av det totala elevantalet. Antalet elever 1
grund- och gymnasiesirskolan paverkas ocksa av storleken dlderskullarna
generellt. Prognoser fran gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen 1
Malmg visar pa en stor 6kning av elevantalet frin och med hostterminen 2022,
till och med varterminen 2027. Under perioden vintas elevantalet mer an
térdubblas. Utredningen har inte undersékt huruvida liknande utveckling

prognostiseras 1 Ovriga landet.

Pa samma sitt som gallande det 6kande antalet med neuropsykiatriska
diagnoser finns det nédvindigtvis ingen direkt korrelation mellan antal elever 1
gymnasiesirskolan och behov av insatser som funktionsstodsnamnden
ansvarar for. Statistik fran forvaltningen visar dock att omkring hilften av
samtliga avgangselever frin gymnasiesirskolan far beslut om daglig verksamhet
enligt LSS. Om samma trend haller 1 sig skulle det darfor innebara ett Okat
behov av daglig verksamhet de kommande aren, men troligtvis dven ocksa av

andra av nimndens insatset.

22 Skolvetket — Elever i grundsirskolan Lasaret 2021/22, lank:
https://www.skolverket.se/eleverigrundsirskolan

2 Skolverket — Elever i gymnasiesirskolan Lisdret 2021/22, link:
https://www.skolverket.se/eleverigymnasiesirskolan



https://www.skolverket.se/download/18.3e89579d17f69780fbc8d8/1648459319059/pdf9574
https://www.skolverket.se/publikationer?id=9440
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3.2 Forandrad lagstiftning och praxis

Praxisférindringar

De storsta forindringarna 1 LSS de senaste aren har inte skett genom
forandringar 1 lagtexten utan genom férandrade tolkningar av befintlig lagtext.
En rad praxisskapande domar mellan aren 2014-2018 gillande ritten till
personlig assistans har haft sirskilt stor paverkan pa kostnads- och
volymutvecklingen for insatsen. Sammantaget ledde domstolsavgorandena till
snavare tolkningar av vad som utgér grundliggande behov med f6ljden att
firre personer nadde upp till kraven for att beviljas statlig assistansersittning
genom Forsakringskassan. Eftersom ansvaret for assistansberittigade personer
med grundliggande behov som understiger 20 timmar per vecka faller pa
kommunerna medforde detta att de kommunala besluten om personlig
assistans Okade. Enligt statistik frin Socialstyrelsen 6kade antalet kommunala
beslut om personlig assistans med 21 procent mellan 2015-2019. Under den
foregiende femarsperioden, 2011-2015, 6kade antalet beslut endast med 13
procent?t. Utvecklingen i Malmé f6ljde en liknande trend — 1 takt med att
beslut om statlig assistansersittning minskade, 6kade besluten om personlig

assistans.

Sedan ett par ar har ny lagstiftning férindrat den praxis som tidigare fanns
gillande grundliggande behov. Detta har gjort att fler assistansirenden
handliggs av Forsakringskassan istillet for av kommunerna. Andelen
kommunala beslut dr dock fortsatt hégre dven efter atergangen till tidigare

tolkningar vilket askadliggdrs i grafen nedan.

Andel kommunala assistansbeslut i relation till totalt antal beslut om
personlig assistans
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2 Socialstyrelsen — Insatser och stéd till personer med funktionsnedsittning, Ligesrapport
2022
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Stérkt ritt till personlig assistans

Den 1 januari 2023 tridde lagindringar i kraft som enligt propositionen
kommer stirka barns ritt till personlig assistans. Andringarna innebir bland
annat att vardnadshavarens omvardnadsansvar f6r barn med
funktionsnedsitting minskar, vilket 6ppnar f6r utékning av till exempel
personlig assistans. Utredningen som ligger till grund for lagindringen
prognostiserar att den utkade assistansen bland annat kommer innebira att
kortidsvistelse minskar med omkring 10 procent. Sannolikt kommer det dock

dréja innan forindringarna far genomslag pa kommuners kostnader.

Statligt huvudmannaskap

Den forsta mars 2023 presenterades den statliga utredningen “Ett statligt
huvudmannaskap for personlig assistans”.?5 Utredningen féreslog att staten tar
6ver all utredning, beslut och finansiering av personlig assistans. Staten foreslas
dven ta Over ansvaret for tillfalliga utokningar inom personlig assistans samt f6r
assistenters sjuklonekostnader. Kommunen fortsitter dock, enligt forslaget,
vara den yttersta garanten for utférandet av personlig assistans.
Utredningsforslaget har gatt pa remiss och beslut om férandringarna vintas i
bérjan pa 2024. Om forslagen godkinns genomfors lagférandringarna under
2026.

3.3 Kostnads- och volymutveckling —
kommunjamforelser

Nedan behandlas den nationella utvecklingen inom LSS och Sol. 1 férhallande
till Malmé utifran ett kostnads- och volymperspektiv. Syftet med jamforelserna
ar att underséka om insatsernas brukarsammansittning, volymer eller
kostnadsnivaer 1 Malmo skiljer sig pa satt som kan bidra med forklaringar till

nimndens kostnadsutveckling.

Uppgifter om kostnadsnivaer har sammanstallts utifran statistik som samlats in
fran den 6ppna databasen Kolada. De kostnader och intikter som redovisas 1
Kolada idr himtade fran det rikenskapssammandrag (RS) som alla kommuner
arligen limnar in till Statistiska centralbyran (SCB), samt LSS-statistik som alla
kommuner arligen lamnar till Socialstyrelsen. Detta innebdr att inga uppgifter
finns tillgingliga efter 2021. Kostnaderna innefattar flera nivaer av
gemensamma kostnader som ar fordelade till alla verksamhetsomraden. Detta

giller dels forvaltningsgemensamma kostnader, dels kommungemensamma

25 SOU 2023:9 - Ett statligt huvudmannaskap fér personlig assistans Okad likvirdighet,
lingsiktighet och kvalitet
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kostnader. Sammantaget innebdr detta att kostnadsnivan i Kolada generellt dr

hogre dn kostnadsnivin i naimndens verksamhetsmatt.

3.3.1 Brukarvolymer inom LSS

I Sverige 6kade antalet personer med insatser enligt LSS med 10 procent
mellan 2015 och 2021. Ar 2015 hade 71 personer per 10 000 invanare en eller
flera insatser enligt L.SS. Motsvarande andel 2021 var 73 personer per 10 000,
vilket motsvarar en 6kning om 3 procent per 10 000 invanare. Antalet personer
med LSS-insatser har alltsa vuxit nagot snabbare dn befolkningen under

perioden.

Antal per 10 000 av befolkningen med insats enligt LSS, 2015-2021

80
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Malmé Goteborg Stockholm Riket Liknande LSS-kommuner

Som framgir av diagrammet ovan utmirker sig Malmo, bade i relation till riket
och jimférda kommuner med undantag av Stockholm, i att en lidgre andel av
invanarna har insatser enligt LSS. En viss uppgang skedde i Malmo mellan
2015 och 2017 men sedan bildandet av funktionsstédsnamnden 2017 har
antalet med insats enligt LSS stabiliserats kring 61 personer per 10 000
invanare. Detta innebir att antalet personer med LSS-beslut per 10 000
invanare har 6kat med totalt 5 procent i Malmé mellan 2015 och 2021. I
liknande LSS-kommuner dr den procentuella 6kningen lika stor men motsvaras
av en forflyttning frin 67 till 71 personer med LSS-insatser per 10 000

invanatre.

For att fa en klarare bild av vad som orsakar den relativt liga andelen LSS-

brukare har de enskilda insatserna brutits ut i figuren nedan.
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Antal insatser enligt LSS per 10 000 invanare fordelade efter insatstyp,
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Inom LSS-insatserna personlig assistans, ledsagarservice, avlgsarservice,
kontaktperson, korttidstillsyn och boende f6r vuxna dr antalet insatser per
10 000 invanare i Malmé 1 niva med eller nagot over rikssnittet och liknande

LSS-kommuner.

Inom korttidsvistelse, boende f6r barn och unga samt daglig verksamhet ar
férhallandet motsatt. I Malmo har 4 personer per 10 000 invanare beslut om
korttidsvistelse enligt LSS dir riket har 8 och liknande LSS-kommuner har 7.
Det totala antalet beslut om boende f6r barn och unga dr mycket litet vilket till
viss del begrinsar jamforelser. I relation till samtliga jaimférelseobjekt kan likval

konstateras att Malmé 2021 hade lagst andel beslut per 10 000 invanare.

En forklaring till att en relativt liten del av Malmos befolkning har L.SS-insatser
beror pa daglig verksamhet. 2021 hade 25 personer per 10 000 Malmé&bor
insatsen. Motsvarande i riket och liknande LSS-kommuner var 38 respektive 39
personer per 10 000 invanare. Andelen personer med daglig verksamhet dr
ddrmed cirka 50 procent storre i riket och i liknande LSS-kommuner dn i
Malmé. Daglig verksamhet ar, bade i Malmé och nationellt, den storsta LSS-
insatsen sett till antalet brukare. Malmds laga andel brukare med insatsen far
darfor stort genomslag ocksa pa den totala andelen Malmébor med LSS-

insatset.
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3.3.2 Aldersfordelning inom LSS

Som framgir ovan har Malmo sett till befolkningsstorlek relativt fa personer
med insatser enligt LSS. Detta stimmer dock inte for alla aldersgrupper. Av
diagrammet nedan framgar att per 10 000 invanare var antalet barn och unga
upp till 22 ar samt personer mellan 23—64 ar med insatser enligt LSS i Malmo
ar 2021 lagre 4n rikssnittet och liknande LSS-kommuner. Diremot var andelen

brukare 6ver 65 ar hogre dn samtliga jamforelsekommuner och rikssnittet.

Antal personer med insats enligt LSS per 10 000 invanare, 2021
83 27 89 87
72 74 73 71
6464 g 70 66
55 54
40 39
29 32
23
Malmo Goteborg Stockholm Riket Liknande
kommuner, LSS
0—224ar ©123—643ar m65—ar ' Samtliga

Over tid har andelen personer 65 ér eller dldre i Malmé med insats enligt 1.SS
Okat 1 hogre takt an befolkningen. 2015 var andelen 36 brukare per 10 000 men
hade 2021 vuxit till 40 per 10 000, en 6kning motsvarande 11 procent. Andelen
barn och unga upp till 22 ar dr under samma period oférindrad medan
gruppen 23—64 ar har 6kat med cirka 3 procent. Det ar alltsa den dldre
brukargruppen som 6kat mest i férhallande till befolkningsutvecklingen. I riket
och i de hir jamférda kommunerna skedde under perioden inga liknande

okningar i den dldre brukargruppen.

3.3.3 Kostnader inom LSS

Som konstaterats har en mindre andel av befolkningen 1 Malmé insatser enligt
LSS jaimfort med samtliga jamforelseobjekt fransett Stockholm. Detta
aterspeglas dock inte i stadens kostnader for LSS-insatser utslaget pa samtliga
invanare. I grafen nedan redovisas kostnaden f6r LSS-insatser i Malmé och de
6vriga jamforelseobjekten under dren 2018-2021.%° Stockholm, som har ligst
andel LSS-insatser i forhallande till befolkningen, har ocksa lagst kostnader per

invanare, cirka 4 300 kr/ invanare 2021. Malmo har ddremot hogre kostnader

26 Kostnaderna inkluderar inte ersittningen Forsikringskassan betalar ut till kommuner f6r den
statliga assistansersittningen.
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per invanare an bade Stockholm och liknande LSS-kommuner, trots ligre andel
insatser 4n den sistndmnda gruppen. Kostnaderna per invanare i Malmé ar
nagot lagre an rikssnittet samtidigt som antalet personer med LSS-insats per

10 000 invanare ar 12 farre i Malmo an 1 riket.

Kostnad LSS-insatser 2018-2021, kr/invanare

7500
7 000
6500 Malmo
6 000 Goteborg
5500 Stockholm
5000 Riket
4500 Liknande LSS-kommuner
4000
3500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mellan 2018-2021 har kostnaderna per invanare for LSS-insatser i Malmo Gkat
med 1 genomsnitt 6 procent per ar. I riket och 1 liknande LSS-kommuner ér
den genomsnittliga drliga kostnadsékningen 4 procent. Som framgar av
diagrammet nedan innebir detta att kostnaderna per invanare i Malmo har 6kat
med totalt 18 procent under perioden medan kostnadsékningen i riket och
liknande LSS-kommuner uppgar till totalt 11 procent. Kostnaderna per
invanare for LSS-insatser dr héga i Malmo 1 relation till andelen av
befolkningen med insatser och kostnadsokningen per invanare de senaste aren

har varit storre 4n samtliga jaimforelsekommuner och rikssnittet.

Kostnad LSS-insatser, kr/inv, fordndring i %, 2018-2021
18% 17%
11% 11%
7%
Malmo Goteborg Stockholm Riket Liknande LSS-
kommuner

Statlig utjamning av LSS-kostnader
Utover det statliga systemet f6r kommunal inkomst- och kostnadsutjamning
finns en separat modell f6r utjimning av kommunernas kostnader f6r LSS-
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verksamhet som funktionsstodsférvaltningen arligen rapporterar in
underlag till. Malmé stad betalar édrligen cirka 200 mnkr till det nationella
LSS-utjamningssystemet. Systemet baseras pa kommuners standardkostnad
per invanare och att Malmé betalar en utjimningsavgift grundar sig pa att
staden, trots 6kningen Over tid, fortfarande har ligre LSS-kostnader per
invanare 4n snittet 1 riket.

Tilldelningen av ekonomiska resurser till funktionsstédsnimnden paverkas
inte av Malmé stads avgift till LSS-utjamningen. Utfallet i systemet f6r
utjamning av LSS-kostnader 4r samtidigt en av de faktorer som varje ar
paverkar stadens tillgang till ekonomiska medel 1 sin helhet.

For nirvarande pagar en parlamentarisk utredning av hela systemet for
inkomst- och kostnadsutjamning. Utredningen ska bland annat analysera
och utvirdera utjaimningen av kostnader f6r verksamhet enligt LSS och ska
presentera sina resultat senast 1 maj 2024.

3.3.4 Nettokostnadsavvikelse inom LSS

Ett relevant matt vid kostnadsjamforelser med andra kommuner ér den sa
kallade nettokostnadsavvikelsen. Denna visar avvikelsen i procent mellan
faktisk nettokostnad och sa kallad referenskostnad for LSS. Referenskostnaden
kan beskrivas som ett matt pa vad verksamheten borde kosta utifran
kommunens specifika strukturella forutsittningar om verksamheten bedrivs
med en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgiftsniva. Positiva virden
pa nettokostnadsavvikelsen indikerar hogre kostnadslige dn statistiskt forvintat

och negativa virden ett lagre kostnadslige dn statistiskt forvantat.

Som framgir av tabellen nedan har Malmo sedan 2018 haft en positiv
nettokostnadsavvikelse vilket innebar att kostnaderna f6r LSS-insatser har varit
hogre dn forvintat. I genomsnitt har nettokostnadsavvikelsen 1 Malmé under
perioden varit 5,5 procent, vilket dr ligre ian Goéteborg (5,9 procent), men
hogre 4n bide Stockholm och liknande .SS-kommuner (-0,6 procent).” Vidare
har avvikelsen 1 Malmo 6kat arligen sedan 2018 — fran 4,1 procent 2018 till 6,6

procent 2021. Sa har inte varit fallet 1 nagon av jaimforelsekommunerna.

27 Nettokostnadsavvikelse for riket finns inte tillgingligt i Kolada
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Nettokostnadsavvikelse %

2018 2019 2020 2021
Goteborg 6,7 46 6,4 5,9
Liknande LSS-kommuner, Malmd, 2021 -1,1 -1,0 038 -1,0
Malmo 4,1 5,1 6,2 6,6
Stockholm 6,7 4.8 3,1 3,4

3.3.5 Brukarvolymer inom SoL

Antalet insatser for personer med funktionsnedsittning enligt SoL. fortsitter att
6ka i landet, enligt uppgifter frin Socialstyrelsen.” Jimforelser mellan
kommuner avseende SoL-insatser medf6ér dock vissa problem avseende datans
likvirdighet. I Socialstyrelsens uppgifter ingir till exempel endast personer med
funktionsnedsittningar under 65 dr med pagiende kommunalt beslutad insats
enligt Socialtjanstlagen. I Malmé ansvarar dock funktionsstodsnimnden dven
for personer over 65 ar, vilket inte ér fallet for alla kommuner. Samtidigt utférs
1 Malmoé vissa insatser enligt SoL. av hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen
dven om brukaren dr under 65 ar. Den data som presenteras hir ska darfor inte
tolkas som en beskrivning av insatser funktionsstodsnamnden utfor eller
ansvarar for, utan som en beskrivning av personer med funktionsnedsittning

under 65 ar med insats enligt Socialtjinstlagen.

Andel (%) insatser enligt SoL efter insatstyp
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I diagrammet ovan visas Socialstyrelsens uppgifter om andelen personer med
funktionsnedsittning under 65 ar med pagiende kommunalt beslutad insats

enligt Socialtjinstlagen (SoL.) ar 2021 uppdelat efter insatstyp.”

De tre storsta insatserna sett till andel brukare dr boendestod, hemtjinst i
ordinirt boende och trygghetslarm. Noterbart dr att andelen personer med
boendestdd 1 Malmoé ir lag i relation till 6vriga jaimforelseobjekt, och sdrskilt i
forhallande till de tva andra storstadskommunerna. Aven antalet personer med
boendestod per 10 000 invanare ar lagre 1 Malmo édn bland de jamforda
kommunerna och 1 riket. Mellan 2018 och 2021 har andelen av befolkningen
med boendestod i Malmé dock 6kat mest av samtliga jaimforelseobjekt (27
procent 6kning i Malmé, 13 procent i riket). Utredningen kan alltsa konstatera

att boendestod 1 Malmo dr en forhillandevis liten men snabbt vixande insats.

I 6vrigt kan konstateras att Malmo skiljer sig fran 6vriga kommuner
(Stockholm undantaget) och riket i1 att en mindre andel av personer med SoL-
insatser har bostad med sirskild service enligt SoL.. I Malm¢ ar andelen 3
procent medan den i riket dr 5 procent och 1 likande LSS-kommuner 6 procent.
Diremot har Malmé en relativt stor andel brukare med insatserna

kontaktperson och trygghetslarm.

2 Observera att samma person kan ta del av flera SoL-insatser vilket medfor att staplarna f6r
samma kommun (eller riket) kan Sverskrida 100 procent.
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4 TRE UTVALDA VERKSAMHETER

Som framgir av tidigare avsnitt utfér funktionsstédsnimnden ett stort antal
insatser inom flera lagrum samt insatser som inte kraver bistandsbeslut. I
foljande avsnitt har utredningen valt att fokusera pa nigra av nimndens
verksamheter med utgangspunkt i volym- och nettokostnadsutvecklingen 6ver
tid. Dessa ar verksamheter som utgor en relativt stor del av de totala
nettokostnaderna eller dir volym- och/eller kostnadsutvecklingen under
perioden varit relativt hog. Verksamheterna dr boende enligt LSS, daglig
verksamhet enligt LSS samt hemtjinst enligt SoL.

4.1 LSS-boende

Foreskrifter

Insatsen bostad med sérskild service f6r vuxna enligt LSS kan utformas som en
gruppbostad eller servicebostad. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rid om bostad med sirskild service for vuxna enligt 1SS 9§9%, framgir att tre
till fem personer bor bo i en gruppbostad. Ytterligare ndgon boende bor kunna
accepteras, men endast under forutsittning att samtliga personer som bor 1
gruppbostaden tillférsikras goda levnadsvillkor. I Malmé forekommer
variationer, fran en eller tva vuxna individer i en gruppbostad till
gruppbostider med fler in fem. En gruppbostad ir ett boendealternativ till
personer med stort omvardnads- eller tillsynsbehov med personal pa plats.

Boendet ska erbjuda omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

En servicebostad ir ett boendealternativ f6r personer med mindre
omvardnadsbehov dn i en gruppbostad. I Malmé finns dven satellitligenheter
som dr ligenheter kopplade till en grupp- eller servicebostad och dir brukaren

oftast stods av personalen pa den nirliggande bostaden.

For barn tillforsikras ritten till boende genom LSS 9§8. Det kan ske 1
familjehem eller bostad med sirskild service och kan beviljas barn och
ungdomar som behéver bo utanfoér férildrahemmet. Enligt Socialstyrelsens
allminna rdd” bor i regel tva till fyra barn och ungdomar bo i boendet. Om
syftet med insatsen ar att moéjliggora skolgang pa annan ort (internatboende)
kan fler barn och ungdomar bo tillsammans om de tillférsidkras goda
levnadsvillkor. Barn och ungdomar som visentligt skiljer sig at 1 dlder och

mognad bor i regel inte bo tillsammans.

30 SOSES 2002:9
31 SOSFES 2012:6
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Verksamheten

I Malmé finns det drygt 100 boenden med sirskild service enligt LSS for
personer med intellektuell funktionsnedsittning, autismspektrumtillstaind eller
forvirvad hjirnskada (personkrets 1 och 2 enligt LSS) samt 24 boenden f6r
personer som har stora och varaktiga psykiska funktionsnedsittningar
(personkrets 3 enligt LSS).

Antalet personer med bostad med sirskild service enligt LSS i kommunal regi
uppgick till 867 vuxna och tio barn och unga i snitt per manad under 2022.

Dessutom képtes det externa platser till 17 personer, bade vuxna och barn.

Det ar totalt cirka 1 700 medarbetare som arbetar inom L.SS-boendena i

Malmo, de flesta ir stodassistenter och stodpedagoger.

4.1.1 Jamforelse med andra kommuner

I nyckeltal som presenteras i Kolada inkluderas andel av
forvaltningsovergripande samt kommunovergripande kostnader som har
fordelats till insatsen savil som merkostnader for covid-19 samtidigt som
externa intikter exkluderas. Till skillnad fran Kolada baseras nettokostnaden
per brukare som riknats fram av forvaltningen och som presenteras senare i
rapporten enbart pa nettokostnader som kan direkt f6rknippas med LSS-
boenden under respektive ar exklusive merkostnader for covid-19. Kostnaden
per brukare i Kolada baseras dessutom pa antalet personer med verkstillt
beslut om insatsen per 1 oktober respektive ar till skillnad fran férvaltningens

som anvander ett manadssnitt av antalet brukare under aret.

Kostnad per brukare och kostnad per invanare
Kostnaden per brukare i LSS-boende under perioden 2018-2021 enligt Kolada
samt den procentuella utvecklingen mellan aren presenteras i tabeller nedan.

Uppgifter f6r 2022 har i skrivande stund dnnu inte publicerats 1 Kolada.

Kostnad LSS-boende per brukare enligt Kolada, tkr

2018 2019 2020 2021
Goteborg 1224 1255 1367 1462
Liknande LSS-kommuner, Malmd, 2021 969 1046 1125 1136
Malmoé 1139 1207 1347 1433
Riket 1026 1067 1121 1168

Stockholm 1266 1281 1336 1337
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Kostnad LSS-boende per brukare enligt Kolada, férandring per ar i %

2019 2020 2021
Goteborg 2% 9% 7%
Liknande LSS-kommuner, Malmd, 2021 8% 8% 1%
Malmoé 6% 12% 6%
Riket 4% 5% 4%
Stockholm 1% 4% 0%

Ovanstaende tabeller visar att Malmds kostnad per brukare fo6r samtliga LS

boenden 1 kommunal och extern regi for hela perioden ar hogre an 1
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2018 - 2021
19%

17%

26%

14%

6%

S-

exempelvis riket och liknande LSS-kommuner men ldgre dn i Goteborg. Dock

ar Malmés forandring f6r hela perioden hogst av alla valda enheter och

grupperingar.

Aven nir det giller kostnaden per invinare enligt Kolada inkluderar datan bade

verksamhetens direkta kostnader och andel av gemensamma kostnader savil

som merkostnader for covid-19. Tabellerna nedan visar kostnad per invanare i

kronor samt forindring i procent per ar.

Kostnad LSS-boende per invanare enligt Kolada, kr

2018 2019 2020
Goteborg 3467 3671 4055
Liknande LSS-kommuner, Malmg, 2021 2728 2943 3081
Malmo 3017 3226 3514
Riket 2931 3073 3253
Stockholm 2177 2222 2387

Kostnad LSS-boende per invanare enligt Kolada, fordandring %

2019 2020 2021
Goteborg 6% 10% 10%
Liknande LSS-kommuner, Malmé, 2021 8% 5% 4%
Malmoé 7% 9% 4%
Riket 5% 6% 4%
Stockholm 2% 7% 2%

Tabellerna ovan visar att Malmos kostnad per invanare f6r LSS-boende for

2021
4473
3201
3647
3399
2425

2018 - 2021
29%
17%
21%
16%
11%

hela perioden dr hégre dn exempelvis riket och liknande LSS-kommuner men

ligre dn i G6teborg. Samma monster aterfinns avseende forindringen under

perioden.
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Kostnaden per brukare inom LSS-boende f6r barn och unga ir hégre dn for
vuxna bade i Malmé och i andra kommuner, vilket framgar av tabellen nedan.

LSS-boende f6r barn och unga ar den dyraste LSS-insatsen pa nationell niva.

Kostnad LSS-boende per brukare barn och unga enligt SCB:s databas, tkr

2018 2019 2020 2021
Goteborg 2352 1774 2687 2787
Liknande LSS-kommuner, Malmd, 2021 2438 3171 4112 3732
Malmo 3160 3888 5096 4636
Riket 2151 2324 2579 2644
Stockholm 3922 3434 3332 3065

Malmoé har haft den hogsta kostnaden per barn 1 LSS-boende jamfért med
riket och samtliga jimférelsekommuner under hela perioden med undantag f6r

2018 da kostnaden 1 Stockholm var nagot hogre.

Som tabellen nedan visar ligger Malmo hogt i férhallande till vissa kommuner

aven nir det giller kostnadsutvecklingen mellan aren.

Kostnad LSS-boende barn och unga per brukare enligt SCB:s databas, forandring %

2019 2020 2021 2018 - 2021
Goteborg -25% 51% 4% 18%
Liknande LSS- kommuner, Malmé, 2021 30% 30% -9% 53%
Malmoé 23% 31% -9% 47%
Riket 8% 11% 3% 23%
Stockholm -12% -3% -8% -22%

Den stora variationen mellan aren med bade 6kning och minskning av
kostnaden per brukare forekommer i samtliga jaimfoérelsekommuner. Detta
tyder pa att situationen 1 Malmé med ovantade férindringar i efterfrigan om
plats 1 LSS-boende f6r barn och unga savil som variationen i stddbehovet, som
presenteras lingre fram i rapporten, inte ar unik utan dr vanligt férekommande

inom denna malgrupp.

4.1.2 Nettokostnadsutveckling i Malmo

Nedanstaende tabell visar den arliga férindringen av
funktionsstodsforvaltningens nettokostnader for LSS-boenden. For att battre
illustrera kostnadsutvecklingen mellan aren har samtliga parametrar vidare
brutits ut 1 LSS-boende vuxna 1 egen regi, LSS-boende f6r barn och ungdomar

1 egen regi samt externa LSS-boenden.
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LSS-boende
Forédndring,
2018 2019 2020 2021 2022 2018 - 2022
Nettokostnad, tkr 797365 860259 914345 968013 1060058
Ovan, foréandring i % 8% 6% 6% 10% 33%

varav
LSS-boende vuxna egen regi 745899 798022 837349 897698 967 532

Ovan, foréandring i % 7% 5% 7% 8% 30%
LSS-boende barn egen regi 25004 27 645 36 906 30565 58 861

Ovan, forandring i % 11% 33% -17% 93% 135%

Externa LSS-boende 26 462 34592 40090 39750 33665

Ovan, forandring i % 31% 16% -1% -15% 27%

For samtliga LSS-boenden har det skett en 6kning av nettokostnaden med 33
procent for perioden och med mellan 6 och 10 procent mellan aren. Medan
nettokostnaden har 6kat relativt jimnt mellan dren inom LSS-boenden f6r
vuxna i egen regi har nettokostnaden for externa LSS-boenden registrerat en
kraftig 6kning 1 boérjan pa perioden for att under 2022 minska med 15 procent
jamfort med 2021.

En anledning till den totala kostnadsutvecklingen mellan aren nir det giller
bade personalkostnader och lokalkostnader ar utbyggnaden av nya LSS-
boenden. Atta nya LSS-boenden har startat under perioden 2018-2022.
Driften av en gruppbostad med upp till 6 platser 1 gruppbostad kostar runt 20

mnkr pa drsbasis, 1 vissa fall 25 mnkr.

Nettokostnaden for L.SS-boenden f6r barn och unga 1 egen regi sticker ut nér
det giller bade den totala 6kningen fér perioden och variationen mellan aren.
Nettokostnaden for perioden 2018-2022 6kade med totalt 135 procent. Efter
att ha minskat med 17 procent 2021 6kade nettokostnaden med hela 93
procent 2022.
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Till grund f6r nettokostnadsutvecklingen star 1 forsta hand 6kningen av

lonekostnaderna, vilket presenteras i tabellen nedan.

LSS-boende
Forandring
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022
Lonekostnad, tkr 696345 735128 776603 821920 902298
Ovan, foréandring i % 6% 6% 6% 10% 30%
Ovan, andel av total nettokostnad % 87% 85% 85% 85% 85%
Lonekostnad per brukare, tkr 779 827 877 936 1030
Ovan, foréandring i % 6% 6% 7% 10% 32%
varav
\I;ﬁzﬁl;’o;;crad per brukare LSS-boende 762 806 849 913 981
Ovan, forandring i % 6% 5% 8% 8% 29%
té;'r‘:';c;;tzzc;;’letwr“kare LSS-boende 5 6g4 3084 3591 5027 5259
Ovan, forandring i % 15% 16% 40% 5% 96%

Lonekostnaderna utgdr under perioden cirka 85 procent av de totala
nettokostnaderna och har 6kat i samma storleksordning som de totala

nettokostnaderna for LSS-boende.

I tabellen ovan presenteras dven 16nekostnaderna per brukare f6r LSS-boende 1
kommunal regi, exklusive kostnader som tillskrivs pandemieffekter. Dessa har
6kat med 6 procent 2019 och 2020, med 7 procent 2021 och med 10 procent
2022. Detta innebir att I6nekostnaderna per brukare inom LSS-boenden har
Okat med totalt 32 procent fran 2018 till 2022. Under samma period har antalet
brukare minskat med 2 procent inom LSS-boenden f6r vuxna och 6kat med 25
procent inom LSS-boende f6r barn och unga. Detta tyder pa att
l6nekostnadsutvecklingen inte kan hirledas till volymutvecklingen under

perioden.

Nir det giller jimforelsen mellan vuxna och barn uppvisar l6nekostnaderna
per brukare stora skillnader mellan malgrupperna. Lénekostnaden per brukare
uppgick 2022 till drygt 5 mnkr inom LSS-boende f6r barn och unga och till
strax under 1 mnkr inom LSS-boende fér vuxna. Aven 6kningen mellan 2018
och 2022 dr hogre inom boendena f6r barn och unga, 96 procent, jamfort med
okningen inom LSS-boendena f6r vuxna som ar 29 procent. Detta visar att

LSS-boendena f6r barn och unga ir mycket kostsamma nir det giller behovet
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av personalresurser. En pataglig 6kning av I6nekostnaderna per barn skedde

2021, med 40 procent jamfort med féregaende ar.

Den idrliga l6nedversynen ir en regelbundet férekommande faktor som
paverkar utvecklingen av 16nekostnaderna. Aven héjningen av
ersittningsnivderna fér obekvim arbetstid och eventuella forindringar av PO-
paldgget bidrar till kostnadsutvecklingen mellan aren. LoneGversynen f6r
kommunalarbetarférbundet som organiserar flest medarbetare inom LSS-
boenden har genererat cirka 2,5 procent i snitt per ar under perioden, vilket

forklarar en motsvarande Okning av 16nekostnaderna.

I april 2022 sinktes heltidsmattet f6r personal med stadigvarande
nattjanstgoring frin 36,33 timmar/vecka till 34,33 timmar/vecka.
Forindringen ber6r frimst vardbitriden, stodassistenter, stodpedagoger samt
jourbitriden och samtliga ar personalkategorier som forekommer inom LSS-

boenden. Detta kan ha genererat en kostnadsckning 2022.

Omstillningen till heltid som norm har sannolikt ocksa paverkat
lonekostnadsutvecklingen for insatsen. Inom yrkeskategorin stédassistenter har
andelen heltidsanstillda okat fran 61,7 procent i december 2019 till 83 procent
1 december 2022. Motsvarande forflyttning inom yrkeskategorin stédpedagoger
ar fran 71,7 procent till 91 procent.

Savil sjukfranvaron som personalomsittningen dr hog inom LSS-boendena
och paverkar kostnadsutvecklingen. Sjukfranvaron bland st6dassistenter, som
ar en av de storsta yrkeskategorierna inom LSS-boenden 6kade fran cirka 10
procent till cirka 12 procent mellan 2018 och 2022. Under 2021 hade
stodassistenterna den hogsta sjukfranvaron, 13 procent, inom de femton

stOrsta yrkesgrupperna i staden.

Aven personalomsittningen ir hogre 4n stadens genomsnitt. 2021 var
personalomsittningen bland stédpedagoger 14,1 procent och 8,8 procent bland
stodassistenter. Det dr i nuldget svart att bedéma hur stor del av
personalomsittningen och sjukfranvaron som kan férklaras av pandemin eller
hur utvecklingen kommer se ut framat. Dock kan det konstateras att bade
sjukfranvaron och personalomsittningen inom LSS-boenden var hég dven fore

pandemin.
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Lokalkostnader
Nettokostnaderna for lokaler utgér en mindre del av de totala
nettokostnaderna for LSS-boende, cirka 6—8 procent, men har 6kat i hogre takt

an de totala nettokostnaderna under perioden.

LSS-boende

Forandring
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022

Lokalkostnadsnetto, tkr 47 550 65821 72780 80061 84574
Ovan, forandring i % 38% 11% 10% 6% 78%

Ovan, andel av total nettokostnad % 6% 8% 8% 8% 8%

Lokalkostnadsnetto per brukare, tkr 53 74 82 91 97
Ovan, forandring i % 39% 11% 11% 6% 82%

Lokalkostnadsnettot, som avser samtliga lokalkostnader minus hyresintikter,
Okade med 78 procent mellan 2018 och 2022 medan den totala nettokostnaden
for LSS-boende i kommunal och extern regi 6kade med 33 procent. En viktig
anledning till 6kningen ir att kostnadsutvecklingen bade pa hyresmarknaden
och entreprenadmarknaden har inneburit att nya lokaler har 6kat mer i pris dn
den allméinna kostnadsokningen i samhillet (KPI). Detta far genomslag pa nya
boenden och lokaler. Denna utveckling har drabbat alla typer av lokaler och
inte bara lokaler inom funktionsstédsnimnden. Okningen av nimndens
lokalkostnader kan dock framforallt hirledas till nya LSS-boenden. Under
perioden har dtta nya LSS-boenden startat och nya boenden ar dyrare dn de
ildre. Okningen mellan 2018 och 2019 kan hirledas dven till minskade
hyresintikter till f6ljd av sankt hyrestak.

Stadskontoret konstaterar i Lokalférsorjningsplan 2023—203232 att det de
kommande aren finns behov av en betydande utbyggnad av nya LSS-boenden,
men uppmirksammar att forslag pa lokalobjekt saknas for att 16sa behovet.
Stadskontoret beskriver situationen som oroande da behovet fortsitter att vixa
och firdigstillandeprocesserna ir langa. Problemet ir, bland annat, att det ar
svart att hitta placeringar f6r boenden i den tita staden. Mot bakgrund av detta
uppdrar kommunfullmiktige ber6rda naimnder att prioritera planeringen for
LSS-boenden under ar 2023 och ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att sirskilt
folja upp utfallet i kommande lokalforsorjningsplan. Vidare konstateras 1

lokalf6rsorjningsplanen att behovet av LSS-boenden kommer vara stort under

32 KS 230301 §70
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hela planperioden, 2023-2032, varfor prioriteringen behdver fortlépa dven
efter 2023.

Enligt nimndens lokalbehovsplan dr genomstromningen i stadens LSS-
boenden 14g.” Ytterst i brukare flyttar till eget boende frin 1.SS-boende. Till
stor del beror den laga genomstromningen pa brukarnas fortsatta behov av
stod och service, men i vissa fall ir det en konsekvens av bristen pa limpliga
bostider pa den 6ppna bostadsmarknaden. Nyproducerade eller renoverade
ligenheter med god tillginglighet har ofta en hyra som 6verskrider LSS-
ligenhetens, samtidigt som billigare ligenheter ofta ir illa anpassade efter
brukargruppens behov. Detta medfér inlasningseffekter dir brukare som vill

flytta till eget boende i praktiken inte har mojlighet att géra det.

Hyrestak inom LSS-boende

Kommunfullmiktige beslutade™ i april 2019 att faststilla en hégsta hyresniva i
bostad med sirskild service LSS till 5 000 kronor i manaden fran och med den
1 maj 2019 med indexupprikning frin och med dr 2020 enligt den foreslagna
modellen. Beslutet var i enlighet med funktionsstédsnamndens forslag och har
till grund ett uppdrag som nimnden tilldelats inom ramen f6r
kommunfullmiktiges mal f6r budgetaret 2019. Uppdraget avsag att under éret
aterstilla hyrestaket f6r brukare som bor i en bostad med sirskild service enligt
LSS till den hogsta hyresniva som gillde 2017, med syfte att sikra den
ekonomiska tryggheten f6r Malmébor med omfattande funktionsvariation och

1 samband med detta inféra en modell f6r arlig indexupprikning.

Beslutet innebir att det i Malmo finns ett tak f6r den hégsta hyra som
kommunen kan ta ut i LSS-bostad, oavsett kostnaden for ligenhetens hyra,
vilket innebir att kommunen star £6r mellanskillnaden. I andra kommuner,
exempelvis 1 Goteborg, finns det andra modeller f6r hyressittning i LSS-

boenden.

Intdktsbortfallet till f6ljd av dterstallt hyrestak berdknades (ar 2019) pa arsbasis
kosta cirka 8,3 mnkr. I berikningen ingick inte brukare i nya boenden 2019 och
kommande ar. Nettokostnadsutvecklingen for lokaler mellan 2019 och 2022

paverkas av foérandringen.

3 FSN-2022-1262
3 KF 190425 - §93
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Volymutveckling och kostnad per brukare

Nedanstaende tabell visar den arliga férindringen av antalet brukare inom LSS-
boende under perioden 2018-2022.

LSS-boende
Forandring,
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022
Antal brukare 908 907 907 897 893
Ovan, foréandring i % 0% 0% -1% 0% -2%
varav
LSS-boende vuxna egen regi 886 881 879 873 866
Ovan, foréandring i % -1% 0% -1% -1% -2%
LSS-boende barn egen regi 8 8 7 5 10
Ovan, foréandring i % 0% -13% -29% 100% 25%
Externa LSS-boende 14 18 21 19 17
Ovan, foréandring i % 29% 17% -10% -11% 21%

Inom LSS-boenden finns totalt sett en liten minskning avseende antalet

brukare under hela perioden medan nettokostnaderna per brukare okar.

Den storsta procentuella volymférandringen mellan aren registreras inom LSS-
boende for barn och unga i egen regi dar efter en volymminskning 2021 foljde
en fordubbling av antalet barn 2022. Enligt forvaltningen krivde en tidigare lag
efterfragan anpassningar i verksamheten och en minskning av antalet platser.
En akut efterfragan pa platser i boende f6r barn och unga uppstod dock 1 slutet
av 2021, da barns externa placeringar ovintat avslutades samtidigt som ett Okat
infléde av ansokningar konstaterades. Forvaltningen konstaterar ocksa att

endast ett fatal externa leverantorer kan erbjuda platser till malgruppen.

Antalet barn och unga i LSS-boende ir lagt i forhallande till totala volymer f6r
LSS-boende 1 kommunal och extern regi men kostnaden per brukare ar hogre
for barn och unga an f6r vuxna. Nettokostnaden per brukare f6r vuxna i LSS-
boende i kommunal regi 6kade fran 0,8 mnkr till 1,1 mnkr per ar och person
mellan 2018 och 2022 medan motsvarande kostnad f6r barn och unga 6kade
frin 3,1 till 5,9 mnkr.

Det har skett en minskning av antalet vuxna i LSS-boende 1 kommunal regi de

senaste dren.
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2015 beslutade kommunfullmiktige att ge davarande sociala resursnimnden i
uppdrag att inritta boendestddsinsatser enligt 4 kap 1, SoL, senast 2017. 2016
tilldelades sociala resursnimnden medel f6r att utveckla boendestéd som
alternativ till 1.SS-boende™, en utveckling som tog fart frin 2017. Boendestod
ar en insats enligt socialtjdnstlagen dven om den ges till personer som tillhor
LSS personkrets vilket innebir att insatsen inte omfattas av systemet for

utjamning av LSS-kostnader.

Boendestod enligt socialtjanstlagen som alternativ till LSS-boende f6r personer
med lindrig utvecklingsstorning och/eller autismspektrumtillstind ir en
resurseffektiv verksamhet jimfort med LSS-boende och ir dven positivt for
individens sjilvstindighet. En 6kning har skett i nimndens verksamhet
avseende beslut om boendestdd SoL fran 63 i oktober 2018 till 116 1 oktober
2021 och till 145 i oktober 2022. Insatsen erbjuds nu nya brukare som
alternativ till LSS-boende. Samtidigt kan det finnas brukare med ett lagt behov
av stod men som har ett dldre beslut om boende men hade kunnat vara
aktuella f6r boendestod istallet.

Enligt férvaltningens bedémning har volymutvecklingen inom malgruppen
som far boendestod enligt SoL. i stillet f6r LSS-boende bidragit till ett minskat
behov av service- och satellitboende enligt LSS de senaste aren. Detta
aterspeglas dven i planerad utbyggnad som endast innefattar gruppbostider.
Det faktum att ett stort antal personer erbjuds boendestdd 1 stéllet f6r LSS-
boende kan bidra till att volymerna 6kar i ldgre takt inom LSS-boende.

Till f6ljd av att fler personer med ett begrinsat behov av stéd erbjuds andra
insatser, kan andelen personer med ett utokat behov av stéd ha blivit storre
inom LSS-boenden. Detta kan i sin tur ha inneburit en 6kad kostnad per

brukare. Boendestéd i stillet f6r LSS-boende bedoms innebira att nimnden

motverkar kostnadsékningar inom LSS-boende Gverlag.

Efterfragan av specifika 6nskemal kopplade till LSS-bostider kan, enligt
forvaltningen, inte fullt ut tillgodoses i 6nskad omfattning trots start av nya
LSS-boenden samt ombyggnation och anpassning av befintliga boenden.
Samtidigt star ett antal ligenheter tomma, men dessa ér nastan uteslutande
servicelagenheter och satellitligenheter medan efterfragan avser gruppbostader.
En genomgang av LSS-boenden som ir svira att hyra ut har gjorts och visar att

vissa ligenheter har kunnat avvecklas eller omstillas till annan verksamhet.

3 Finansieting av boendestod for personer med lindtig utvecklingsstorning och/eller
autismspektrumtillstind, avrop frin Sociala resursndimnden STK-2016-226
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Omstillningar giller i forsta hand LSS-boenden inom personkrets 3 som
anvands till sarskilt boende och korttid Sol. i stillet.

I diagrammet nedan illustreras antalet personer med gynnande beslut om
bostad med sirskild service LSS som vintat pa en plats 1 LSS-boende lingre dn
tre manader, under perioden 2018-2022. Antalet personer som vantat lingre
in tre manader pa verkstallighet har 6kat fran 21 under f6rsta kvartalet 2018 till
27 under fjarde kvartalet 2022.

Antal brukare med gynnande beslut om bostad med
sarskild service LSS som vantat langre an tre manader,

2018-2022
40
32
30
" -~ 27
20 2
17

10

0

2018 kv 1 2019 kv 1 2020 kv 1 2021 kv 1 2022 kv 1 2022 kv 4

= Antal brukare med gynnande beslut som véntat langre dn tre manader

Till skillnad fran volymerna har nettokostnaden per brukare inom LSS-boende

for vuxna Okat under perioden, vilket presenteras i tabellen nedan.

LSS-boende
Forandring,
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022
Nettokostnad per brukare, tkr 878 948 1008 1079 1187
Ovan, foréandring i % 8% 6% 7% 10% 35%
varav
LSS-boende vuxna egen regi 842 906 953 1028 1117
Ovan, foréandring i % 8% 5% 8% 9% 33%
LSS-boende barn egen regi 3126 3456 5272 6113 5886
Ovan, foréandring i % 11% 53% 16% -4% 88%
Externa LSS-boende 1890 1922 1909 2092 1980

Ovan, foréandring i % 2% -1% 10% -5% 5%
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Den totala nettokostnadsékningen per brukare inom LSS-boende f6r vuxna i
egen regi ligger pa mellan 5 och 9 procent mellan aren och uppgir till 33
procent for hela perioden 2018-2022. Forvaltningen konstaterar att medan
snittkostnaden per brukare beriknas till cirka 1,2 mnkr f6r 2022, kan
arskostnaden f6r personer med komplexa behov av stod uppga till nirmare 9

mnkt.

Volymutvecklingen generellt inom LSS-boenden kan inte férklara den
kostnadsokning som skett under perioden 2018 — 2022. Nir det galler L.SS-
boendena fér barn och ungdom har diremot volymutvecklingen bidragit till de

Okande kostnaderna.

4.1.3 Behovsbeddomning och
resursfordelningsmodell

Verksamhetsforetradare bedomer att den hoga kostnaden per brukare delvis
kan hirledas till personer med behov av omfattande stéd och anpassade
lokaler. Det handlar bland annat om personer som ar extra kansliga for
belastningar i livet, och som darfor riskerar att utveckla ett beteende som

utmanar verksamheter i hog grad.

En behovsbedomningsmodell kan méjliggoéra en jamforelse av brukares behov
over tid. Under hosten 2017 genomfordes en matning som visade pa att antalet
brukare med omfattande vardbehov, bland annat till f6ljd av utmanande
beteenden uppgick till 15 personer inom LSS-boenden. Utéver dessa personer
fanns det vid tidpunkten fyra boenden dar brukarna hade sa omfattande behov
av kvalificerat stod att det inte var moijligt att tillimpa davarande modell.
Diirefter har det saknats faktiska underlag och matningar som kan mojliggora
jamforelse Gver tid och styrka verksamhetens upplevelse av 6kade behov hos

malgruppen.

En modell f6r uppskattning av brukarnas behov av praktiskt och pedagogiskt
stod, forkortat UPP-skattningsmodellen utvecklades inom den davarande
sociala resursférvaltningen mellan 2013 och 2015. I april 2015 gav
kommunfullmiktige sociala resursnimnden i uppdrag att frin och med 2015-
06-01 anvinda UPP:en inom verksamheterna bostad med sarskild service och
daglig verksamhet LSS, genomféra behovsuppskattningar med hjilp av

modellen samt utvirdera och vid behov gora justeringar i modellen.



55 (82)

Malmo stad

Funktionsstodsnimnden bildades 1 maj 2017 och fattade i oktober 2017
beslut® om principer som ska styra en ny intern resursférdelningsmodell for
LSS-boenden.

Modellen (UPP:en) f6r behovsuppskattningar, som grund till
resursfordelningsmodell, var en internt framtagen modell. I takt med att
behovsuppskattningsmodellen utvecklades bedémde férvaltningen att
modellen inte var funktionell for att ligga till grund f6r en
resursfordelningsmodell, som darfor aldrig kom att tillimpas. Bland annat tog
modellen f6r behovsuppskattning inte hansyn till tiden da brukaren vistas pa
daglig verksamhet. Under 2018 - 2019 pagick dirfor arbete med att utveckla
behovsuppskattningsmodellen och en ny mitning genomférdes under hésten
2019. Aven efter denna mitning kvarstod svirigheter med tillimpning av
modellen och ett anstringt lige 1 férvaltningens verksamhet till f6ljd av bland
annat coronapandemin gjorde att arbetet tappade fart frin och med varen
2020.

I borjan av 2022 fattade forvaltningen ett beslut att handla upp ett stédsystem
for att kunna genomféra mitningar baserat pa individuella behov hos brukare
inom forvaltningens LSS-boenden. Upphandlingen genomférdes under

sommaren och pagick fram till september 2022. Systemet, som har utvecklats
specifikt f6r kommunal verksamhet i samarbete med kommuner och anvinds

av cirka 25 kommuner i landet, implementerades under hosten.

Behovsbedomningen resulterar i en indelning i atta nivaer, fran niva 0 som
innebir inget stédbehov till niva 7 som dr den hogsta. Till grund f6r
behovsbedomningen star Individens behov i centrum (IBIC) som ir ett
arbetssitt som kan anvinds f6r att besktiva resurser, behov och mil f6r
personer med behov av stéd i det dagliga livet. IBIC ger st6d for att
tillsammans med individen formulera nuldge och mal med fokus pa de
individuella behoven och det som ir viktigt f6r individen samt ger underlag f6r

att kunna f6lja upp individens behov och resultat Gver tid.

Behovsbedomningen tar hinsyn till faktorer som typ av bostad (gruppbostad
eller serviceldgenhet), deltagande 1 daglig verksamhet, dldersstruktur, med mera.
Kuben kan ses som en ”raknesnurra” som 6versatter individers behow till
resurser. Metoden skapar férutsittningar for att optimera bemanning och
fordela resurser rittvist samt ger mojlighet till jimférelser med andra

kommuner.

36 FSN 2017:296
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Arbetet med att bedoma samtliga brukares individuella behov i férvaltningens
LSS-boenden piabérjades 1 december 2022. En ekonomisk modell f6r en
behovsbaserad fordelning av resurser bedoms vara klar f6r implementering
inf6ér budget 2024.

4.1.4 Kvalitetssatsningar

Funktionsstodsférvaltningen har under perioden gjort kvalitetssatsningar inom
LSS-boende. Dessa omfattar inférandet av pedagogisk struktur och ett
teambaserat arbetssitt i LSS-boenden for personer inom personkrets 1 och 2
och en kompetenssatsning inom omradet atethimtning och
aterhamtningsinriktat arbetssitt f6r medarbetare och ledning inom LSS-

boenden med inriktning personkrets 3, SoL-boenden och boendestod.

Inférandet av den pedagogiska strukturen och det teambaserade arbetssattet
syftade till att tillforsikra malgruppen individuellt anpassade insatser och ge
goda mojligheter till sjalvbestimmande, delaktighet och sjélvstindighet genom
att erbjuda ett gott stod. Forindringen innebar bland annat att verksamheterna
har fitt en omsorgspedagog kopplad till sig for att arbeta med det pedagogiska
ledarskapet. Syftet var att stirka stodassistenter, vardbitriden och
stodpedagoger i sitt arbete genom att ge verksamhetsnira pedagogiskt stod och
for att skapa strukturer for lirande i organisationen, sikra kompetensnivan och
skapa likartade forutsittningar for samtliga verksamheter. Det kommer att
utfoéras forvaltningsovergripande uppfoljningar av kvalitetssatsningen och
justeringar kommer att goras i samband med behovsbedomningar och arbetet

med effektiv verksamhetsstyrning.

Syftet med kompetenssatsningen inom aterhimtning och aterhamtningsinriktat
arbetssitt var att skapa en gemensam grundvirdering och samsyn kring arbetet
med personer med psykisk funktionsnedsattning, fér att motivera, ge stod och
vigleda till dterhdimtning och integrering i samhallet. Fokus pa
brukarperspektiv och delaktighet i planering av vird- och stédinsatser ar

centralt.

Dessa kvalitets- och kompetenshéjande insatser har successivt implementerats
1 verksamheten under perioden 2019-2022 och har lett till 6kade kostnader

under samma period.
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4.2 Daglig verksamhet LSS

Foreskrifter och mal

Daglig verksamhet dr en av tio insatser och bedrivs enligt LSS 9§10. Insatsen
kan erbjudas brukare i personkrets 1 och 2 som ir i arbetsfor alder. Syftet ar att
ge den enskilde mojlighet att leva som andra genom personlig utveckling och
okad sjilvstindighet. Insatsen utformas och anpassas efter den enskildes
intressen, behov och férutsittningar. Innehallet varierar fran sinnesstimulering
och social samvaro till arbete pa féretag 1 grupp eller enskilt, vilket innebir att
daglig verksamhet riktar sig bade till personer som aldrig kommer kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande och till de som med ritt stoéd har méjlighet att

na ett lonearbete.

Under tiden en individ befinner sig 1 daglig verksamhet ansvarar verksamheten
dels for aktiviteterna dels for stod med omvardnad och hjilp 1 de dagliga
behoven. Det innebir att ritten till personlig assistans for individer i daglig
verksamhet ar forbehallet endast om sarskilda skil foreligger. Detta innebar att

stod med omvardnad dr ett ansvar vid sidan av meningsfulla aktiviteter.

Socialstyrelsen rekommenderar att daglig verksamhet inte samlokaliseras med

LSS-bostad, for att undvika institutionalisering.

Daglig verksambhet idr inte en anstillningsform och sysselsittningen ér inte
avlonad. Personer i daglig verksamhet har ofta kostnader for sitt deltagande, till
exempel for resor och lunch. Av férarbetena till LSS férordas att
huvudmannen betalar ut ndgon form av ersattning till den enskilde for
medverkan i daglig verksamhet”’. Habiliteringsersittningen syftar till att
stimulera enskilda att delta 1 daglig verksamhet och storleken varierar mellan

Sveriges kommuner.

Verksamheten

Malmo stad erbjuder daglig verksamhet inom drygt 70 verksamheter.
Innehallet varierar frin sinnesstimulering och social samvaro till arbete pa
foretag i grupp eller enskilt. Verksamhet 1 egna lokaler, mindre arbetsgrupper
eller en plats i ett foretag, en forening eller en organisation ar nagra exempel.
Under 2022 var det 905 personer i snitt per manad som hade daglig
verksamhet LSS. Cirka 50 procent av dessa bor pa stadens LSS-boenden.

37 Prop. 1992/93:159 s. 90
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Antalet medarbetare i daglig verksamhet uppgar till 445. Den storsta
yrkesgruppen ir aktivitetsledare men dven omsorgspedagoger och
arbetsterapeuter arbetar i verksamheten.

4.2.1 Jamforelse med andra kommuner

Kostnad per brukare och kostnad per invanare

I nyckeltal som presenteras i Kolada inkluderas andel av
forvaltningsovergripande samt kommunovergripande kostnader som har
paforts insatsen savil som merkostnader for covid-19 samtidigt som externa
intdkter exkluderas. Till skillnad frain Kolada baseras nettokostnaden per
brukare som riknats fram av forvaltningen och som presenteras senare 1
rapporten enbart pa nettokostnader som kan direkt f6rknippas med daglig
verksamhet LSS under respektive ar exklusive merkostnader f6r covid-19.
Kostnaden per brukare i Kolada baseras dessutom pa antalet personer med
verkstillt beslut om insatsen per 1 oktober respektive ar till skillnad fran

forvaltningens som anvinder ett manadssnitt av antalet brukare under aret.

Kostnaden per brukare i daglig verksamhet LSS under perioden 2018-2022
enligt Kolada samt den procentuella utvecklingen mellan aren presenteras i

tabeller nedan. Uppgifter f6r 2022 har 1 skrivande stund dnnu inte publicerats i
Kolada.

Kostnad daglig verksamhet per brukare enligt Kolada, tkr

2018 2019 2020 2021
Goteborg 342 345 341 325
Liknande LSS- kommuner, Malmé, 2021 222 227 238 232
Malmo 251 292 310 314
Riket 229 231 230 233
Stockholm 372 345 339 358

Kostnad daglig verksamhet per brukare enligt Kolada, forandring %
2019 2020 2021 2018-2021

Goteborg 1% -1% -5% -5%
Liknande LSS- kommuner, Malmé, 2021 2% 5% -2% 5%
Malmoé 16% 6% 1% 25%
Riket 1% 0% 1% 2%
Stockholm -7% -2% 6% -4%

Ovanstaende tabeller visar att Malmds kostnad per brukare for daglig
verksamhet for hela perioden édr hogre dn i1 bland annat riket och liknande LSS-
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kommuner men ligre dn 1 Stockholm och Goteborg. Dock dr Malmés

forandring under perioden hogst av alla valda enheter och grupperingar.

Aven niir det giller kostnaden per invinare inkluderar denna bade
verksamhetens direkta kostnader och andel gemensamma kostnader savil som
merkostnader for covid-19. Tabellerna visar kostnad per invanare 1 kronor

samt forindring i procent per ar.

Kostnad daglig verksamhet per invanare enligt Kolada, kr

2018 2019 2020 2021
Goteborg 1081 1054 1055 1030
Liknande LSS-kommuner, Malmo, 2021 823 844 870 893
Malmo 599 691 733 783
Riket 846 857 866 895
Stockholm 1084 1005 1001 1077

Kostnad daglig verksamhet per invanare enligt Kolada, forandring %

2019 2020 2021 2018-2021
Goteborg -3% 0% -2% -5%
Liknande LSS- kommuner, Malmé, 2021 3% 3% 3% 9%
Malmoé 15% 6% 7% 31%
Riket 1% 1% 3% 6%
Stockholm -7% 0% 8% -1%

Som tabellerna visar ar Malmos kostnad per invinare f6r daglig verksamhet for
hela perioden ligre dn for alla enheter och grupperingar som valts for
jamforelsen. Dock dr Malmos forindring under perioden hogst av alla valda

enhetet.

4.2.2 Nettokostnadsutveckling i Malmo

Nedanstaende tabell visar den arliga forandringen av
funktionsstédsforvaltningens nettokostnader, antal brukare samt nettokostnad
per brukare inom daglig verksamhet LSS under perioden 2018-2022.
Nettokostnaderna ir exklusive pandemins ekonomiska effekt for aren 2020—
2022.
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Daglig verksamhet

Forandring
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022

Nettokostnad, tkr 168 541 188638 200138 216519 235301
Ovan, foréandring i % 12% 6% 8% 9% 40%

Antal brukare 796 810 818 868 905
Ovan, forandring i % 2% 1% 6% 4% 14%

Nettokostnad per brukare, tkr 212 233 245 249 260
Ovan, forandring i % 10% 5% 2% 4% 23%

Som tabellen visar har det skett en 6kning av bade nettokostnaden, antalet

brukare och nettokostnaden per brukare under perioden.

Nettokostnaden 6kade med 40 procent mellan 2018 och 2022 och den storsta
okningen skedde mellan 2018 och 2019 da kostnaderna 6kade med 12 procent.
En volymd&kning med totalt 14 procent f6r perioden 2018-2022 samtidigt som
kostnaden per brukare 6kat med 23 procent tyder pa att
nettokostnadsutvecklingen har, vid sidan av hogre volymer, aven paverkats av

andra faktoret.

Lonekostnader
Till grund f6r nettokostnadsutvecklingen star 1 forsta hand 6kningen av

l6nekostnaderna, vilket presenteras i tabellen nedan.

Daglig verksamhet
Forandring,
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022
Lonekostnad, tkr 133157 149356 155499 166293 182566
Ovan, forandring i % 12% 4% 7% 10% 37%
Ovan, andel av total nettokostnad % 79% 79% 78% 77% 78%
Lonekostnad per brukare, tkr 167 184 190 192 202
Ovan, forandring i % 10% 3% 1% 5% 21%

Nettokostnaderna for personal utgér mellan 77 och 79 procent av de totala
nettokostnaderna under perioden och 6kningen dr 37 procent, vilket ar nagot

ligre dn 6kningen for de totala nettokostnaderna fér daglig verksamhet.

Under perioden 2018-2022 har l6nekostnaderna per brukare 6kat med totalt
21 procent. Den storsta 6kningen, med 10 procent registrerades 2019 och den
ligsta 2021, med 1 procent. Den stora 6kningen 2019 kan, enligt f6rvaltningen

hirledas till en genomgang av samtliga brukare som genomfordes under aret
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och som resulterade 1 att verkstalligheten avslutades f6r personer med
lingvarigt avbrott i deltagandet. Detta ledde till tillfalligt ligre volymer 2019
och dirmed till hogre 16nekostnader per brukare vid en oforindrad

bemanning.

Nir det giller 6kningen av 16nekostnaderna under perioden overstiger denna
den Okning som kan hirledas till den arliga 16ne6versynen har genererat i
genomsnitt 2,5 procent fér kommunalarbetarférbundet, som ar det
fackférbund som organiserar de flesta medarbetare inom daglig verksamhet
LSS. Vidare kan en del av 16nekostnadsékningen férklaras av utékning genom
start av nya verksamheter men dven genom fortitning i befintliga

verksamheter.

Savil sjukfranvaron som personalomsittningen ar hég inom daglig verksamhet

och paverkar kostnadsutvecklingen.

Sjukfranvaron bland aktivitetsledare, som 4r en av insatsens storre
yrkesgrupper, varit sarskilt hog och uppgatt till 12,4 procent 2020 och 11,7
procent 2021. Detta kan sittas i foérhallande till pandemins paverkan pa
utvecklingen under samma ar. Personalomsittningen inom samma yrkesgrupp
har minskat mellan aren, fran 16,1 procent 2018 till 7,2 procent 2021 {or att
aterigen Oka till 13,8 procent 2022.

Ut6ver aktivitetsledare jobbar dven 90 omsorgspedagoger samt
arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom daglig verksamhet. De senaste aren
har férvaltningen utékat dessa resurser vilket ger 6kad kvalitet i stddet men
som samtidigt bidrar till kostnadsutvecklingen. Verksamheten har dven stort
fokus pa arbetsmarknad och resurser anvinds till arbetskonsulenter med
sarskilt uppdrag att 6ka antalet deltagare inom enskilda platser dir den dagliga

verksamheten utfors ute pa foretag.

Lokalkostnader
Nettokostnaderna for lokaler utgor 15 procent av de totala nettokostnaderna
for daglig verksamhet och har 6kat med 52 procent under perioden, vilket

overstiger de totala nettokostnadernas 6kning.

Daglig verksamhet

Forandring,
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022
Lokalkostnadsnetto, tkr 23957 27646 30002 34892 36381
Ovan, forandring i % 15% 9% 16% 4% 52%
Ovan, andel av total nettokostnad % 14% 15% 15% 16% 15%
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Okningen av nettokostnaderna for lokaler bér stillas i relation till den
utbyggnad av verksamheten som skett under perioden och de hégre
hyreskostnader som kan férvintas i nya lokaler. Start av nya verksamheter
paverkar dven 16nekostnaderna. Exempelvis sticker ar 2019 ut nir det giller
den procentuella kostnadsokningen jaimfort med féregiaende ar. Forvaltningen
uppger att fyra nya verksamheter startade 2019 samtidigt som det i
nettokostnaden dven ingar helarseffekten av en nystartad verksamhet 2018,
vilket paverkar nettokostnadsutvecklingen avseende bade 16ne- och
lokalkostnader. Dessutom bidrar omfattande ombyggnationer och behovet av

en evakueringslokal till hogre lokalkostnader dn vanligt under samma ar.

Volymutveckling och kostnad per brukare

For perioden 2018-2022 har det skett en volymokning av antalet personer som
deltar i daglig verksamhet med totalt 14 procent. Volymdékningen tog fart
under hosten 2020. Okningen av antalet brukare star inte i proportion till
okningen av antalet personer i arbetsfor alder i staden, som var cirka 4 procent

for perioden.

Forvaltningen konstaterar att allt fler brukare anséker om insatsen i en hogre
alder. Gymnasiesarskolan star f6r narvarande for cirka 25 procent av det totala
inflodet till daglig verksamhet till skillnad fran tidigare 75 procent. Det dr svart
att hitta hela forklaringen till férindringen men verksamheten bedémer att en
anledning kan vara att arbetsmarknaden och andra sociala arenor har minskat
for malgruppen. Nationella férandringar under de senaste aren savil som en
lingvarig pandemi bedéms ha haft en negativ paverkan pa tillgangen till arbete

och studier f6r malgruppen.

Ett exempel pa férindringar i omvirlden ér digitaliseringen av
Arbetsférmedlingen som enligt en rapport™ frin Myndigheten for delaktighet
har okat utanférskapet. En annan reform som paverkat arbetsmojligheterna for
personer med funktionsnedsittning dr Samhalls férindrade verksamhet och
krav pa forsiljningstillvaxt. Samhalls nya inriktning kan begrinsa mojligheten
till anstéllning for funktionsstddsnamndens malgrupp. Forindringarna kan
inverka pa 6kningen av antalet personer som ansoker om och far daglig
verksamhet LSS, med koppling i férsta hand till 6kningen inom gruppen med
ligst stédbehov.

3 Myndigheten for delaktighet, 2022 - Uppf£6ljning av funktionshinderspolitiken - Strategi for systematisk
uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2021
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Utover fler dldre brukare 6kar ocksa antalet elever som gar ut
gymnasiesirskolan vilket paverkar efterfragan av daglig verksamhet som

sysselsdttning.

I takt med att antalet brukare 6kat har vistelsetiden, vilket dr den tid deltagarna
spenderar pa den dagliga verksamheten, succesivt minskat 6ver tid.

Minskningen under den studerade perioden illustreras i tabellen nedan.

Daglig verksamhet i
Malmé 2018 2019 2020 2021 2022

Vistelsetid per brukare, snitt
i timmar/brukare i daglig
verksamhet den 31/6 19,18 19,07 18,64 17,80 16,89

Vistelsetiden i daglig verksamhet har minskat under en lingre tid. Vistelsetiden
ar 2010 uppskattas av forvaltningen ha varit 25 timmar i veckan. 2018 var
vistelsetiden 19,2 timmar per vecka och 2022 var vistelsetiden 16,9 timmar per
vecka. For referens ir vistelsetiden i Géteborg drygt 29 timmar per vecka.
Forvaltningens bedémning ar att den minskande vistelsetiden framforallt
hirror fran de senaste drens volymutveckling da verksamheten inte har haft
kapacitet att méta den vixande efterfragan och istillet anvint fortitning for att
verkstilla beslut. En minskad vistelsetid 1 daglig verksamhet f6r med sig
negativa effekter dels for den enskilde som inte far sitt behov av sysselsattning
tillgodosett, dels kostnadsmissigt dd mindre tid i daglig verksamhet och lingre
tid 1 bostaden innebir hogre kostnader inom LSS-bostider i de fall det handlar
om personer som har bida insatserna. En uppfoljning av vistelsetiden pa

individniva sker under 2023.

4.2.3 Behovsbedomning och
resursfordelningsmodell

Daglig verksamhet har utvecklat en egen resursuppskattningsmodell for att
folja personalresurser och behov, som fran 1 januari 2023 kopplas till
ckonomin. Kort sammanfattat stédjer modellen verksamheten i att folja
brukarens behov av personal. Modellen har tagits fram med inspiration fran

andra kommuner.

Enligt modellen gors en indelning av behoven i atta nivaer. Brukare i niva 1
kan utféra uppgifter sjilvstindigt och har begriansat behov av personalstod.
Brukare i niva 8 har behov av speciella 16sningar kring verksamhetens

utformning, de kan inte limnas utan tillsyn och behéver tva personal under

vistelsetiden.
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Modellen bidrar till att visa var behoven finns och hur de ekonomiska
resurserna bor férdelas. Modellen har hittills visat att de genomsnittliga
snittnivierna (behov av stéd) 6kat nagot frain 2020 och att brukare 1 niva 8 okat
1 antal (se tabell nedan). Uppgifterna pekar pa en mindre 6kning gillande
behovet av stod 6ver tid och pa att brukare med behov av speciella 16sningar

och tva personal okat 6ver tid.

Daglig verksamhet i Malmo 2020 2021 2022
Snittnivaer (resursfordelning)

den 31/6 3,903 3,956 3,984
Antal personer i niva 8 den

31/6 18 22 25

Nir det giller volymutvecklingen inom varje niva visar en jamforelse mellan
2021 och 2022 en 6kning av antalet brukare med stédbehov motsvarande niva
1 samt motsvarande niva 6 till 8. Detta innebar att bade antalet brukare med ett
lagt behov av stod och brukare med hogt eller mycket hégt stodbehov 6kade
2022, de sistnimnda 6kade dock mer. Antalet personer med ett relativt lagt
stodbehov tillhérande niva 2 till 4 minskade 2022 eller var oférindrat.

Savil lagens intentioner gillande daglig verksamhet som politiska mal i Malmo
stad innebar okade krav pa férvaltningens arbete for att personer tillhérande
malgruppen ska uppna ett lonearbete. Funktionsstodsnamndens arsanalys 2022
visar att totalt 59 personer har gatt frin daglig verksambhet till l6nearbete,
studier eller annan arbetsinriktad insats mellan januari 2020 och december
2022. Trots de svarigheter som finns i sparen av pandemin och
Arbetsformedlingens reformering dr férvaltningens bedémning att samarbetet
mellan Malmoé stads olika forvaltningar gér i ratt riktning men behéver

vidareutvecklas.

4.3 Hemtjanst

Foreskrifter
Hemtjanst dr bistind enligt socialtjanstlagen 1 form av service och personlig

omvirdnad i den enskildes bostad eller motsvarande.

Hemtjanst dr en beteckning pa en samling insatser som socialtjansten beviljar
med stod av ritten till bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 a §§ SoL.. Hemtjansten
bestar till exempel av hjilp med personlig omvardnad och dagliga sysslor som
stadning, ink6p, matlagning eller att leverera fardiglagad mat. Beroende pa
personens behov kan hjilpen innefatta personlig omvardnad, till exempel hjilp

med hygien, stéd vid forflyttning, och annan omsorg.
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Verksamheten

Hemtjanstinsatser utfors i Malmé av bade hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen och funktionsstédsférvaltningen.
Funktionsforvaltningens utférarenhet for hemtjanst bestar av fem team for
stod och service som utfor insatsen for 255 brukare (2022) med adresser
spridda 6ver hela Malmo. Teamen bestar av cirka 120 medarbetare som utéver
hemtjinst dven utfér korta insatser inom ledsagning och avlosning enligt LSS

och SoLL samt personlig assistans.

Det totala antalet brukare med hemtjinstinsatser i Malmo, exklusive personer
som enbart har trygghetslarm, uppgick till cirka 5 300 i december 2022. Detta
innebir att hemtjanstinsatser till cirka 94 procent av stadens brukare utférs av

hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen.

4.3.1 Nettokostnadsutveckling

Nedanstaende tabell visar den arliga férindringen av
funktionsstodsforvaltningens nettokostnader, antal brukare, antal timmar samt
nettokostnad per brukare och per timme inom hemtjianst under perioden
2018-2022. Nettokostnaderna dr exklusive pandemins ekonomiska effekt fér
aren 2021-2022.

Hemtjanst

Forandring,
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022

Nettokostnad, tkr 19336 24 325 40777 42019 61813
Ovan, forandring i % 26% 68% 3% 47% 220%

Hemtjanst myndighet, tkr 19336 22142 31104 35904 39083
Ovan, forandring i % 15% 40% 15% 9% 102%

Hemtjanst utférarenhet, tkr 2183 9673 6115 21513
Ovan, forandring i % 343% -37% 252% 885%

Den totala nettokostnaden for hemtjinst har férdelats till myndighetsenhetens
och utférarenhetens nettokostnad for att tydligare illustrera
kostnadsutvecklingen i férhallande till organisationsférindringar under

perioden.

Utforandet av hemtjinst ar intdktsfinansierat inom
funktionsstédsforvaltningen. Det ér forvaltningens myndighetsfunktion som

erhéller budgetmedel for att finansiera utférandet av hemtjinst, ersittningen
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baseras pé antalet beslutade timmar och en faststilld timersittning for aktuellt

budgetar.

Sedan fackforvaltningarnas bildande 2017 och fram till 2019 utférde hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen samtliga hemtjianstinsatser som faller under
funktionsstodsforvaltningens betalningsansvar och erholl motsvarande

ersittning fran forvaltningens myndighetsenhet.

2019 beslutades att hemtjanstinsatserna savil som en del av korta insatser inom
ledsagning och avl6sning enligt LSS och SoL, boendestéd samt personlig
assistans skulle utféras av funktionsstédsforvaltningens egna team for stéd och
service. Teamen har sedan 2019 arbetat f6r att successivt ta Over utférandet av
samtliga hemtjinstinsatser fran hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen och i

borjan av 2023 hade nistan samtliga brukare 6verforts.

Syftet med uppbyggandet av teamen f6r stod och service var att sikerstilla
kontinuitet, trygghet och kvalitet f6r brukarna, trygga och mer attraktiva
tjanster f6r medarbetare, med heltid som norm samt en siker och ekonomiskt
héllbar verksamhet. Malet om ekonomisk hallbarhet har inte uppnatts genom
6vertagandet fran hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen. Foérvaltningens

utférarenhet har sedan 2019 redovisat en kraftig 6kning av nettokostnaderna.

Vid en jaimforelse av utférarenhetens nettokostnader mellan aren uppges
merkostnader till f6ljd av pandemin vara en stérande faktor. Dessa kostnader
har inte redovisats specifikt for hemtjanst 2020 medan f6r 2021 och 2022 har
de redovisats med 14 000 tkr respektive 1 300 tkr. Detta gor att vid en
jamforelse av kostnader f6r hemtjanst exklusive pandemins ekonomiska effekt
uppstar en minskad kostnad 2021 jamfért med 2020 inom
utférarverksamheten och vidare en betydlig kostnadsékning 2022 jimfort med
2021. Bortsett fran kostnaderna for pandemin har, i takt med 6verféringen och
efterhand som 6vertagandet framskridit, de totala kostnaderna f6r hemtjanst
Okat kraftigt.

Volymutveckling, kostnad per brukare och kostnad per timme

En anledning till kostnadsoékningen dr volymutvecklingen savil gallande antalet
brukare som utférda timmar. Antalet brukare med hemtjanstinsatser som faller
under funktionsstodsnimndens betalningsansvar har 6kat fran 193 ar 2018 till
255 under 2022, en 6kning med totalt 32 procent f6r hela perioden. Samtidigt
ar volymen av brukare lag i férhallande till samtliga brukare med

hemtjinstinsatser i Malmo.
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Forandring,
2018 2019 2020 2021 2022 2018-2022

Antal brukare 193 219 235 248 255
Ovan, foréandring i % 13% 7% 6% 3% 32%

Nettokostnad per brukare, tkr 100 111 174 169 242
Ovan, foréandring i % 11% 56% -2% 43% 142%

Antal timmar 85729 93814 100 477 108760 112516
Ovan, foréandring i % 9% 7% 8% 3% 31%

Nettokostnad per timme, kronor 226 259 406 386 549
Ovan, foréandring i % 15% 57% -5% 42% 142%

Det totala antalet hemtjiansttimmar som debiterats forvaltningens
myndighetsenhet under perioden fér timmar utférda av hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen savil som teamen for stéd och service, har paverkat

okningen av den totala kostnaden savil som av kostnaden per brukare.

Tabellen ovan visar att 6kningen av det totala antalet hemtjansttimmar uppgar
till 31 procent for perioden, vilket dr i paritet med den procentuella 6kningen
av antalet brukare. Fran 2019 har det dven skett en 6kning av antalet
hemtjansttimmar som beviljas den enskilde. Samtidigt 6kade kostnaden per
hemtjinsttimme med 142 procent under perioden, det vill siga med lika
mycket som kostnaden per brukare 6kade. Detta innebir att kostnadsékningen
inom hemtjanst bara i begransad omfattning kan harledas till en volymékning
gillande bade antalet brukare och antalet hemtjansttimmar. Att utférandet av
hemtjinstinsatser blivit dyrare 6ver tid tyder pa att Gvertagandet av
hemtjanstens utforande frin hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen paverkat

kostnadsutvecklingen negativt.
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5 ANALYS OCH
REKOMMENDATIONER

Malmos kostnader f6r LSS-verksamhet per invanare ar ligre an genomsnittet i
riket. Detta beror pa att andel invanare med insatser enligt LSS ar lagre.
Diremot ér kostnaderna i Malmo hogre per brukare for de insatser som
utredningen analyserat. Kostnadsutvecklingen har ocksa under den studerade

perioden 6kat mer i Malmo 4dn i nagon av jamforelsegrupperna.

Pa grund av organisatoriska skillnader mellan kommuner ér nationella
jamforelser inte mojliga f6r hemtjanst enligt SoL. men utredningen konstaterar
att nimndens totala nettokostnader for insatsen har 6kat med 220 procent
sedan 2018.

I detta avsnitt presenterar utredningen sammanfattande analys och
rekommendationer. Dessa ir kategoriserade i nio omraden dir utredningen ser
sarskilda behov av utveckling, atgirder och justeringar. Omridena ar 1 manga
fall sammanlankade och har en 6msesidig paverkan pa varandra. For att bryta
kostnadsutvecklingen menar utredningen dirfor att de rekommendationer som

framférs behover ses som separata delar men i en helhet.

5.1 Ekonomistyrning, resursfordelning och
behovsbedomningar

Verksamhetsforetridare beskriver en malgrupp i forindring dir allt fler
personer har omfattande stédbehov vilket kriver stérre kompetens, hogre
bemanning men ocksa andra krav pa lokalers utformning och funktion. For att
minska risken for otillatna skyddsatgdrder har forvaltningen har de senaste daren
stirkt processen for anvindandet av skyddsatgirder vilket stillt ytterligare krav
pa verksamheternas kompetensforsorjning och arbetssatt. Vidare lyfter
verksamhetsforetridare att de individuella behoven ir forinderliga. En stor del
av naimndens malgrupp har insatser genom hela livet med fysiska och psykiska
forutsattningar som forandras med tiden. Detta kriver att stodinsatser,
arbetssitt, kompetens och lokalutformning dr féljsamma och férindras i takt

med individen.

Funktionsstodsnimnden har de senaste aren utvecklat verksamheten for att
mota de forindrade forutsittningarna, bland annat genom inférandet av
pedagogisk struktur, utékning av omfattningen av specialistkompetens 1 form
av till exempel arbetsterapeuter, omsorgspedagoger och fysioterapeuter och ett

utvecklat systematiskt arbete for att motverka otillatna skyddsatgirder.
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Dirtill har ett arbete pabdrjats inom férvaltningen med att skapa en gemensam
plattform kring personer med beteenden som utmanar verksamheten. Syftet ar
att skapa en sammanhillen organisation kring individen dir boende, daglig
verksamhet och hilso- och sjukvardsorganisationen har en nira samverkan for
att moéta den enskildes behov. Plattformen forutsitter dven samverkan inom
kompetensutveckling, arbetsmiljéfragor och trygga anstillningar tillsammans
med 6vriga verksamheter i forvaltningen for att uppna det basta resultatet.

Forvaltningen bedomer att arbetet kommer att ge effekt inom ett ar.

Sedan 2018 ir antalet brukare med LSS-boende f6r vuxna i princip oférindrat.
Diremot har nettokostnaden per brukare 6kat med 33 procent.
Lonekostnaderna, som utgor 85 procent av insatsens totala kostnader, dr den
storsta bidragande faktorn till kostnadsutvecklingen och kan hirledas frimst till
ett 6kat antal medarbetare men édven till 6kade kostnader for till exempel
overtid och sjukloner, till hojning av Ob-ersattningen samt till den arliga
l6nerevisionen. Den snabba volymutvecklingen inom boendestod, den
minskade efterfragan pa satellitligenheter, i kombination med
verksamhetsforetridares beskrivningar, tyder pa att brukarbehoven pa
boendena under perioden forindrats och 6kat, vilket kan forklara delar av
kostnadsokningen. Samtidigt har flera kvalitetssatsningar genomforts och
otillitna skyddsatgirder granskas och motarbetas mer systematiskt an tidigare.
Utredningen menar att dessa faktorer férklarar delar av, men inte hela

kostnadsokningen.

Det saknas 1 dagslaget fakta som kan styrka att behoven hos malgruppen har
6kat och i vilken omfattning. Namnden har i dagsliget ingen modell f6r
behovsbedomningar och saknar en resursférdelningsmodell som tar hinsyn till
olika och férinderliga behov i verksamheten. Detta innebir troligen att

resurser inte fordelas pa ett optimalt sitt.

For att kunna férdela resurser utifran behov, krivs en systematisk bedomning
av brukarnas behov. Behovsbedémning ir ocksa en forutsittning f6r en god
bemanningsplanering, som 1 sin tur dr avgorande bade for en god arbetsmiljo

och for att de ekonomiska resurserna ska anvandas pa bista sitt.

For att fa kontroll pa fordelningen och anvandandet av resurser paborjades ett
utvecklingsarbete med behovsbedémningar under 2022. Forst nir
behovsbedomningar dr genomforda kan insatsens kostnader sittas 1 relation till
behoven vilket mojliggor effektiv ekonomistyrning. De forsta preliminara
resultaten indikerar att en omstillning av den nuvarande

bemanningsplaneringen kan komma att kravas. Avgorande for att lyckas
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implementera en intern resursférdelningsmodell dr enligt utredningen att

modellen ir transparent, begriplig och triffsiker.

Nimndens forstarkta arbete mot vilfiardsbrott dr ocksa en férutsittning for en
god ekonomisk kontroll. Det dr viktigt att nimnden fortsétter det systematiska
arbetet utifrain Malmé stads handlingsplan for att minimera risken for
felbetalningar och sikerstilla ritt anvindning av ekonomiska resurser. Det dr
ocksa viktigt att nimnden arbetar for att férhindra otillaten paverkan och

sikerstiller en god intern kontroll.

Utredningen rekommenderar att:

e det paborjade arbetet med behovsbedomningar genomférs och att
en dartill kopplad resursférdelningsmodell implementeras for att

mojliggora en effektiv ekonomistyrning

5.2 Demografieffekt och kompensation for
LSS-utbyggnad

I kommunfullmiktiges beslut om budgetram tilldelas funktionsstédsnimnden
kompensation for férindrad demografi. Demografieffektens konstruktion
innebir att nimndens resurstilldelning inte paverkas av faktiska beslut om
insatser eller av malgruppens faktiska behov, utan endast av stadens
befolkningsutveckling. Modellen férutsitter att verksamheten f6r nya invanare
drivs med samma ambitions- och kostnadsniva som den befintliga

verksamheten.

For att vara effektiv och dndamalsenlig nédgar konstruktionen en korrelation
mellan stadens befolkningsutveckling och behov av nimndens insatser. Detta
klargors ocksd 1 kommunfullmiktiges principer f6r berikning av
demografieffekt dar det fastslas att “ramjusteringar f6r demografi gors for
verksamheter dér det finns ett direkt samband mellan befolkningsutveckling

och resursitging”.”

Mellan 2018-2022 har stadens befolkning 6kat med omkring 5 procent. Under
samma period har antalet brukare i daglig verksamhet 6kat med 14 procent,
brukare med boendestéd med 45 procent och antalet brukare med
korttidsboende enligt SoLL har mer dn dubblerats. For en del LSS-insatser, sa
som ledsagarservice, kontaktperson och avlésarservice har antalet brukare

minskat under perioden. Sammantaget 6kade antalet SoL.- och LSS-insatser

% Principer for beridkning av demografieffekt i Malmo stads budget
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under perioden med 26 procent. Korrelationen mellan stadens demografiska
utveckling och volymutveckling avseende beslutade insatser dr ddrmed svag

utifrin nuvarande modell for tilldelning av kommunbidrag.

En annan del av budgetramjusteringarna sker genom kompensation for LSS-
utbygenad. Hir bedomer utredningen att regelverket behover tydliggoras.
Dessutom finns det behov av att utreda om det kan ge o6nskade styreffekter
att nimnden far full kompensation for vissa insatser (LSS-boende) medan
andra insatser (till exempel boendest6d) maste finansieras via den ordinarie

demografiska upprikningen.

Av dessa skil foreslar utredningen att det gors en 6versyn av den modell som

anvinds for tilldelning av ekonomiska resurser till funktionsstédnidmnden.

I samband med utredningen har en analys gjorts av tillskottet i nimndens
budgetram avseende LSS-utbyggnad. Ett fértydligande av nuvarande modell
har gjorts med inneb6rden att nimnden i sin budgetskrivelse kan dska om
tillskott av ekonomiska medel for start av nya LSS-boenden f6r bade vuxna
och barn och unga som tillkommer savil genom nybyggnation som genom
férhyrning. En genomgang av tidigare ars tillskott 1 budgetramen har visat att
bade nybyggnation och férhyrning historiskt forekommit i
funktionsstédsnimndens dskanden om tillskott. Till f6ljd av ridande otydlighet
kring den nuvarande modellen har dock inget dskande skett for start av tva nya
LSS-boenden f6r barn och unga genom férhyrning infér budget 2023.

Kostnaderna for denna start av verksamhet bedoms vara cirka 28 mnkr 2023.

Utredningen rekommenderar att:

e kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen 1 uppdrag att utvirdera
modell {6r tilldelning av kommunbidrag till
funktionsstddsnimnden och att férslag pa eventuella justeringar

tas fram

e kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att justera
funktionsstddsnimndens budgetram 2023 med 28 mnkr f6r

torhyrning av tva nya LSS-boenden f6r barn och unga
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5.3 Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

Funktionsstodsnimndens malgrupper kraver bred och férdjupad kompetens
hos savil medarbetare som chefer. Kompetens behéver finnas f6r brukarens
hela liv, fran barn- till alderdom. Kompetensforsorjningen framover och
behovet av kompetensutveckling hos befintliga medarbetare dr utmaningar

som konstateras inom férvaltningen savil som nationellt.

Utredningen menar att nimnden har ett omfattande arbete framfor sig for att
komma till ritta med utmaningar rérande medarbetarnas arbetsmiljé och
verksamhetens kompetensforsorjning. Sjukfranvaron, liksom
personalomsittningen och andelen timavlonade dr bland de hégsta i staden.
Bara under de senaste tva aren omsattes 34 procent av samtliga
sektionschefstjanster i f6rvaltningen. Samtidigt har personalomsittningen inom

de stora verksamhetsnira yrkesgrupperna de senaste aren varit 6ver 10 procent.

Forvaltningen beskriver situationen som en negativ spiral diar en hog
arbetsbelastning och en utmanande arbetsmilj6 gett upphov till brister i
kompetensforsorjningen vilket ytterligare paverkat arbetsmiljon negativt, med
hog sjukfrainvaro och personalomsittning som f6ljd. Detta skapar i sin tur
behov av nyrekrytering och timanstillningar vilket far ytterligare negativa
foljdverkningar f6r kompetensférsorjning och arbetsmiljé. Konsekvenserna ar
pa flera sitt allvarliga. Kunskap om brukarnas behov sjunker pa grund av den
héga sjukfranvaron och personalomsittningen samtidigt som uppbyged
kompetens om bemanningsplanering, verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete minskar till f6ljd av den stora omsittningen av sektionschefer.
Situationen leder till héga kostnader pa grund av nyrekrytering och ineffektiv
bemanning, bristande arbetsmiljé och férsaimrad kvalitet och kontinuitet f6r

brukarna.

Nimnden har pabérjat ett utvecklingsarbete for att bryta denna
sjalvforstirkande negativa effektkedja. Detta innefattar bland annat modellen
med individuella behovsbedémningar som férvintas leda till mer effektiv,
transparent och jamlik resursférdelning och en mer effektiv schemaldggning

dar ritt kompetens moter stodbehovet samtidigt som en god arbetsmiljo
tillforsikras.

For att motverka den h6ga omsittningen bland sektionschefer, vilken aven
paverkar medarbetarnas arbetsmilj6 och arbetsbelastning, kommer
forvaltningen under 2023 inleda en férdjupad kompetensutveckling inom
arbetsmilj6, ekonomi, medarbetarskap och ledarskap. Arbetet kommer att ske 1

samverkan med fackliga organisationer. Vidare genomfors verksamhetsnira
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kompetensutveckling som bygger pa praktiknara och evidensbaserade
arbetssitt som forvintas forbittra forutsittningarna f6r medarbetarna och

kvalitén for brukarna.

For att bidra till att sakerstilla kompetensférsorjningen pa lang sikt kommer en
insats vara att gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden framéver, 1 samverkan
med funktionsstddsnimnden, utarbetar och erbjuder riktad utbildning f6r
anstillda inom funktionsstodsforvaltningen. Vidare dr samverkan med Malmo

och Lunds universitet samt andra larosaten centralt inom omridet.

Utredningens bedomning ér att det paborjade utvecklingsarbetet inom
personalomradet 6ver tid bor leda till effektivare schemaldggning, minskade
kostnader f6r 6vertid, timersittning, rekrytering, introduktion och
bredvidgang, vilket samtidigt kan stirka kompetensférsorjningen och férbittra
verksamhetens kvalitet. Utredningen menar att nimnden bor prioritera
framdrift inom effektiv personalplanering och administrativt stod till
organisationens chefer varfér utredningen féreslar att nimnden tilldelas medel

for att uppna detta med hjilp av konsultstod.
Utredningen rekommenderar att:

e forvaltningen fortsitter det paborjade utvecklingsarbetet och
genomfor kvalitativa och kvantitativa uppfoljningar inom

personalomradet for att forsakra att satsningarna ger avsedd effekt

e nimnden tilldelas riktade medel ur kommunstyrelsens anslag till
torfogande att anvinda under ar 2023 for att anlita lampligt
konsultstod for att underlatta framdrift 1 utvecklingsarbetet

5.4 Kvalitetssatsningar

Under perioden har férvaltningen genomfért kvalitetssatsningar. Bland
satsningarna ingar inférandet av en pedagogisk struktur och ett teambaserat
arbetssitt 1 LSS-boenden med malet att garantera de boende individuellt
anpassade insatser och ge goda maijligheter till delaktighet och sjilvstindighet
genom att erbjuda ett gott stod. Dartill syftade satsningen till att sidkra
kompetensnivian och skapa likartade forutsittningar och arbetsmetoder f6r

samtliga verksamheter.

Vidare har forvaltningen implementerat ett aterhamtningsinriktat arbetssitt for
att skapa samsyn kring arbetet med personer med psykisk funktionsnedséttning

med milet dr att motivera, ge stod och vigleda till aterhimtning och
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integrering i samhillet. Inom daglig verksamhet har nimnden under perioden
riktat fokus pa arbetsnirmande insatser vilket inneburit att i genomsnitt 20
brukare arligen har gitt till arbete, studier eller pa andra satt nirmat sig
arbetsmarknaden. Satsningen har samtidigt inneburit kostnader, bland annat i
form av arbetskonsulenter och forstirkning av arbetsterapeuter. Vidare har
satsningar pa kvalité genomforts inom daglig verksamhet vilket bland annat

resulterat 1 anstéllning av fysioterapeuter och hogre andel omsorgspedagoger.

Sammantaget kan utredningen konstatera att dessa kvalitets- och
utvecklingssatsningar har inneburit 6kade kostnader de senaste aren. Det ar
viktigt att de generella kvalitetssatsningarna foljs upp och utvirderas sa att de
far onskad riktad effekt och kan bidra till att kostnaderna i andra delar minskar
som exempelvis kostnader f6r hég sjukfranvaro och hog personalomsittning.
Vidare menar utredningen att de utvecklings- och kvalitetssatsningar som
paborjats kan komma att behova justeras och anpassas som f6ljd av resultaten

av de behovsbedémningar som nu genomfors 1 forvaltningen.
Utredningen rekommenderar att:

o cffekterna av genomforda generella kvalitetssatsningar f6ljs upp
och utvirderas for att sakerstalla riktad effekt

5.5 Omvarldsanalys och framtida behov

De omvirldsfaktorer som utredningen analyserat kan ha paverkat malgrupps-,
brukar- och kostnadsutvecklingen i Malmé savil som 1 andra kommuner.
Kostnaderna kan ha 6kat som en f6ljd av synliggérandet av rittigheter for
personer med funktionsnedsittningar och arbetet mot otillitna skyddsatgirder.
Kostnadsutvecklingen har ocksa paverkats av den nationella trenden vad giller
overviltring fran statlig till kommunalt finansierad assistansersittning, den
6kade diagnostiseringen och andelen elever inom grund- och gymnasiesirskola.
Dessa omvirldsfaktorer bor dock inte, enligt utredningens bedémning, ha
paverkat kostnadsutvecklingen 1 Malmo pa sitt som markant avviker fran

andra kommuner.

Utredningen rekommenderar att férvaltningen fortsatter utveckla sitt
omvirldsanalys- och prognosarbete 6ver framtida behov av forvaltningens
insatser och att det utgor underlag f6r verksamhets- och ekonomistyrning.
Utredningen anser det sérskilt relevant for nimnden att ha en framforhallning

for att kunna mota konsekvenserna av 6kade neuropsykiatriska diagnoser, den
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prognostiserade 6kningen inom grund- och gymnasiesirskolan samt tillflodet

av brukare i vuxen édlder inom daglig verksamhet.

Forvaltningen bor ocksa utveckla metoder och system for att effektivt sprida
genomférda analyser inom organisationen och pa sa vis paskynda
implementeringen av utvecklingsarbetet. Analysarbetet bor innehalla bade
interna och externa jaimforelser av relevanta nyckeltal. Interna jamforelser
mojliggor f6r effektiv och jamlik styrning, skapar forutsittningar for
kompetens- och erfarenhetsutbyte mellan sektioner, medarbetare och chefer,
samtidigt som externa jimforelser med andra kommuner kan synligg6ra

strukturella skillnader och ger stod och vigledning i det strategiska arbetet.

Utredningen menar att behovsbedémningarna som nu genomfors i LSS-
boenden och mitningar av utfort arbete inom halso- och
sjukvardsverksamheten utgor viktiga underlag f6r méjligheten att géra
relevanta nyckeltalsanalyser och kostnadsjamforelser. Analyserna bor anvindas

tor forbittrad styrning och kontroll inom alla delar av organisationen.
Utredningen rekommenderar att:

e forvaltningen fortsitter utveckla arbetet med omvirldsanalys och
prognoser 6ver framtida behov for att bittre forsta och foregripa

faktorer som driver kostnadsutvecklingen

5.6 Lokaler

Mellan 2018-2021 har lokalkostnaderna 6kat med 24 procent och har under
hela perioden utgjort omkring 9 procent av nimndens driftsbudget.
Kostnadsutvecklingen kan delvis forklaras av utbyggnad av nya verksamheter,
generell prisutveckling samt att ny férhyrning generellt har hégre hyror an aldre
lokaler. Utredningen menar att det darutéver finns ett antal faktorer som bidrar

till lokalkostnadsutvecklingen och ineffektivitet 1 lokalnyttjandet.

Forvaltningen konstaterar att ett mycket litet antal brukare flyttar fran stadens
LSS-boenden till ordinirt boende. I de flesta fall beror detta pa fortsatt behov
av stod och service men forvaltningen bedomer att vissa brukare blir kvar 1
LSS-boenden till £6]jd av héga kostnader och lag tillganglighet pa den 6ppna
bostadsmarknaden. Preliminira resultat fran den pagaende
behovsbedomningen stédjer detta och indikerar att det finns ett antal brukare
vars stodbehov ar obefintligt eller mycket litet. Situationen leder till
inlasningseffekter som begrinsar brukarens sjilvstindighet och mojlighet att

leva som andra, och ger upphov till ineffektivt resurs- och lokalnyttjande.
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Utredningens bedomning ér att hyrestaket i LSS-boenden kan himma
individens férutsittningar att flytta till annan bostad eftersom de laga
hyreskostnaderna dr svara att matcha i andra boendeformer. Att endast justera
hyrestaket skulle enligt f6rvaltningen inte 6ka utflyttningsgraden, utan detta
behover kombineras med behovsanpassade insatser och reella boendealternativ
for att fa effekt.

Belidggningsgraden inom LSS-boenden uppgar till cirka 97 procent.
Forvaltningen bedémer att en lagre belaggningsgrad skulle frimja en flexibilitet
som 1 sin tur hade kunnat mojliggora limpligare brukarsammansittning,
minskat kostnader for lokalanpassningar och i hogre utstrickning mott de

boendes behov.

Inom daglig verksamhet har den héga beliggningsgraden enligt forvaltningen
bidragit till den minskande vistelsetiden. Detta édr dels ett problem ur ett
kvalitetsperspektiv men bidrar dven till kostnadsutvecklingen inom andra
insatser. Minskad vistelsetid inom daglig verksamhet leder till 6kat

personalbehov pa boendet f6r de brukare som har bigge insatserna.

Den hoga beliggningsgraden har dven bidragit till att kon till verkstillighet har
vuxit de senaste dren eftersom det enligt forvaltningen saknas lediga ligenheter

och lokaler for att kunna erbjuda brukarna plats inom verksamheterna.

Den hoga belaggningsgraden inom LSS-boenden beror delvis pa svarigheter att
hitta placeringar f6r boenden i den tita staden vilket begrinsat mojligheterna
till utbyggnad av bestandet. Den hoga beliggningen inom daglig verksamhet
grundas enligt forvaltningen 1 att lokalplanering och férhyrningsprocessen inte

tagit hojd for de senaste drens snabba volymutveckling.

Staden har infort nya processer for att stirka arbetet med stadens
lokalplanering vilket bedéms kunna stirka lokalplaneringen for
funktionsstédsnamnden. Samtidigt ar det viktigt att nimnden sakerstiller den
egna bestillarkompetensen och férmagan att prognostisera framtida
lokalbehov. For att méta utdkade och férindrade behov hos malgruppen,
utveckla lokalernas effektivitet och dimpa kostnadsutvecklingen krivs enligt
utredningen en langsiktig, strategisk och kontinuerlig lokalplanering. Pa sd satt
kan férvaltningen i hégre grad begrinsa forgaveskostnader och undvika
ineffektiva och kostsamma kortsiktiga 16sningar. Vidare anser utredningen det
angeldget att analysera orsakerna till 6kningen av antalet beslut som inte

verkstillts inom tre manader. Utredningen ér positiv till inriktningen i
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Lokalforsorjningsplan 2023—20324 dir berérda naimnder uppdras att prioritera
planeringen for LSS-boende under planperioden.

Nyanskaffning av lokaler krivs dven inom andra verksamheter utéver LSS-
boende. Lagkrav for daglig verksamhet vad giller lokalutformning i
kombination med otydligheter i detaljplans- och bygglovsbestimmelser
begrinsar utbudet av lokaler och gor anskaffningsprocesserna svarnavigerade
och utdragna vilket kan leda till ineffektivt lokalnyttjande, hoga kostnader och
lokalbrist. Dessa utmaningar behover fa ett storre fokus framover dir

forvaltningen och stadens lokalférsorjare gemensamt hittar vagar framat.
Utredningen rekommenderar att:

e fOrvaltningen i samarbete med berérda aktorer i staden, utreder
mojligheterna att minska inlasningseffekterna av ett beviljat beslut
om LSS-boende

e forvaltningens lokalplanering fortsitter utvecklas for att bli mer

langsiktig, strategisk och sammanhallen

5.7 LSS-boende for barn och unga

Behovet av boende for barn och unga har de senaste aren 6kat och under 2023
har ett nytt boende 6ppnats och ytterligare ett startar under férsta halvaret
2023. Sett till andel av befolkningen ar det likval fa som bor pa boende for
barn och unga i Malmé. Trots fa individer ar kostnaderna héga da boende for
barn och unga i Malmé kostar mer 4n fem ganger mer an LSS-boende for
vuxna. Detta gor LSS-boende f6r barn och unga till den enskilt dyraste insatsen
per brukare inom férvaltningen. Utredningen har inte undersokt mojligheterna
till kostnadseffektiviseringar i driften av boende f6r barn och unga men
konstaterar att malgruppen har stora och sirskilda behov. Att genomfora
behovsbedomningar dven inom forvaltningens barnboende bedéms ge ett
bittre underlag for forvaltningen att sikerstalla att resurserna ar ratt i
férhallande till behoven.

Vidare menar utredningen att forebyggande insatser har mojlighet att i vissa fall
motverka att beslut om boende blir nédvandigt. Utéver stora
kostnadsbesparingar finns forstas andra och viktigare vinster i att aktivt arbeta
for att barn och unga ska kunna bo kvar 1 det egha hemmet, varfér alla insatser

som kan motverka beslut om permanent boende enligt LSS bor 6vervigas.

40 KS 230301 §70
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Forvaltningen har under perioden samlat boenden och korttidsboende f6r barn
och unga i en sirskild barnenhet med syfte att forstirka barn- och
anhorigperspektiven. Aven en separat barnsektion inom myndighetsfunktionen
har bildats for att kvalitetssikra arbetet med insatser till barn och unga, arbeta
férebyggande och forbattra samarbetet med bland annat skolférvaltningarna
och arbetsmarknads- och socialférvaltningen. For att underlitta arbetet med
orosanmilningar och 6ka tillgangligheten har dven en mottagningsfunktion
skapats. Funktionsstodsforvaltningen och arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har ocksa bildat ett gemensamt konsultationsteam som ser
till att nytillkomna barn utreds och far ritt diagnos for att vidare tillférsikra att

identifierade behov mots av ritt stod.

Det finns ett fortsatt behov av att utveckla férvaltningens férebyggande arbete.
Till exempel ar antalet brukare med beslut om korttidsvistelse LSS 1 forhallande
till befolkningen ligre i Malmé an i jamférbara kommuner. Att se Over
férvaltningens kapacitet for korttidsboende och andra férebyggande insatser
borde, enligt utredningen, vara bade kostnadseffektivt och till gagn f6r den

enskilde brukaren och dennes anhériga.
Utredningen rekommenderar att:

e behovsbedomningar genomférs dven inom forvaltningens

barnboende

e funktionsstédsforvaltningen, i samverkan med
skoltorvaltningarna, arbetsmarknads- och socialférvaltningen,
regionen och civilsamhallet, utvecklar férebyggande insatser som

bland annat kan motverka placering pa boende f6r barn och unga

5.8 Daglig verksamhet

Malmo har en ligre andel av befolkningen som har insatsen daglig verksamhet
jamfort med andra kommuner. Sedan 2018 har dock antalet brukare i daglig
verksamhet vuxit betydligt snabbare dn stadens befolkning. Volymutvecklingen
har varit hégre dn befolkningsutvecklingen 1 de flesta dlderskategorier men
bedéms sirskilt hog bland brukare 6ver 30 ar utan tidigare insatser.
Utvecklingen kan enligt forvaltningens bedomning delvis forklaras av
forandringar pa arbetsmarknaden och i Arbetsférmedlingens och i Samhall
AB:s forindrade uppdrag, vilka begrinsar malgruppens méjligheter till
torviarvsarbete. Med tanke pa de vixande drskullarna i gymnasiesirskolan

bedéms volymutvecklingen fortsitta 6ka under 6verskadlig tid.
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Mellan 2018-2022 har nettokostnaderna for daglig verksamhet 6kat med totalt
40 procent medan antalet brukare under samma period har 6kat med drygt 100
individer, motsvarande en 6kning om 14 procent. Vistelsetiden i daglig
verksamhet har samtidigt minskat i takt med att brukarvolymerna 6kat. Sedan
2018 har den genomsnittliga tiden som brukare spenderar pa daglig verksamhet
sjunkit med 12 procent.

Kostnaden per brukare 6kade med 23 procent under perioden. Jimforelser
med andra kommuner visar att Malmos kostnad per brukare f6r daglig
verksamhet fOr hela perioden ar hogre dn i riket men lagre dn i Stockholm och
Goteborg. Dock dr Malmos forindring under perioden hégst av alla valda
jamforelseobjekt. Nar det galler kostnaden per invanare for daglig verksamhet

ar denna i férhallande till riket lag men har 6kat mest under perioden.

Utredningen har inte natt en fullstindig férklaring till varfor kostnaden per
brukare har 6kat trots att vistelsetiden har minskat utan 6verlater till
forvaltningen att analysera detta vidare. Vidare overlater utredningen till
nimnden att tillsammans med andra relevanta aktorer ytterligare analysera
orsakerna till att antalet nya brukare 6ver 30 ar 6kar, samt hur malgruppens
behov bist tillgodoses.

I relation till den minskade vistelsetiden vill utredningen ocksa belysa hur olika
insatser paverkar varandra. Cirka hilften av alla brukare med insatsen daglig
verksamhet bor pa nimndens LSS-boenden. For dessa innebir minskad
vistelsetid att en storre del av dagen spenderas 1 hemmet vilket medfor 6kat
personalbehov pa boendet. Utredningens bedémning dr darfér att den
minskade vistelsetiden i daglig verksamhet skulle kunna vara en bidragande

faktor till kostnadsokningen inom LSS-boenden.

Under forutsittning att utvarderingen av det pagaende arbetet med
behovsbedomningar inom LSS-boende faller val ut menar utredningen att aven
daglig verksamhet bor 6verga till liknande modell f6r behovsbedomningar.
Detta for att skapa likriktade och jamforbara behovsbedémningar inom
nimndens verksamheter som dartill méjliggdr jimforelse med andra

kommuner.
Utredningen rekommenderar att:

e forvaltningen vidare analyserar orsakerna till de 6kande volymerna
och kostnadsutvecklingen inom daglig verksamhet samt orsaker

och konsekvenser av den minskande vistelsetiden
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e forvaltningen utvecklar tillsammans med andra relevanta aktorer
samverkansformer for att samhillet béttre ska kunna tillgodose
behoven hos den vixande mélgruppen som ir aktuella f6r daglig

verksamhet

5.9 Hemtjanst

Forvaltningen har sedan bildandet 2017 képt utférandet av hemtjanst fran
hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. For att mojliggora inrattandet av
flexibla geografiska team beslutades 2019 att hemtjidnstinsatserna savil som en
del av korta insatser inom ledsagning, avl6sning, boendestéd och personlig
assistans skulle utféras av funktionsstodsférvaltningens egna team for stéd och
service. Liknande fors6k att inrdtta team for korta insatser hade skett tidigare,
dock utan att inkludera utférande av hemtjinst. Dessa fors6k hade emellertid
misslyckats eftersom de laga brukarvolymerna ledde till délig ekonomisk
birighet. Att inkludera dven hemtjinstutférandet bedémdes darfor skapa
forutsattningar for en ekonomiskt hallbar organisation. Férvaltningen har
sedan 2019 successivt tagit Over utforandet av samtliga hemtjanstinsatser fran
hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. I borjan av 2023 hade nédstan samtliga

brukare overforts.

Milet om ekonomisk hallbarhet har dock inte uppnatts genom 6vertagandet
fran halsa-, vird- och omsorgsforvaltningen. Utredningens analys visar att i
takt med Overféringen har de totala kostnaderna f6r hemtjanst Okat kraftigt
inom nimnden. Kostnaden per utférd timme 6kade med 142 procent mellan
2018 och 2022, vilket indikerar att funktionsstoédsforvaltningens 6vertagande

av hemtjinstens utférande paverkat kostnadsutvecklingen negativt.

Utredningens bedémning ir att det begransade brukarunderlaget inom
nimndens malgrupp gor att en effektiv bemanningsplanering ar svar att uppna.
De stora geografiska ytorna som ska tickas av relativt sma personalgrupper

bidrar till langa restider och ineffektivt personalnyttjande.

Funktionsstodsforvaltningen utfér hemtjianstinsatser till cirka 260 brukare,
ytterligare cirka 100 personer har enbart trygghetslarm. Insatserna utfors av
fem team for stod och service med cirka 120 medarbetare som utéver
hemtjinst arbetar aven med korta insatser inom avl6sning, ledsagning och
personlig assistans. Jamforelsevis utfor hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen
hemtjanstinsatser till cirka 5 200 brukare och ytterligare 2 500 har enbart
trygghetslarm. Insatserna utfors av 2 500 medarbetare fordelade pa sex enheter

och 51 sektioner som idr geografiskt spridda i staden. Utredningen har inte
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nirmare studerat hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningens utveckling och
utmaningar men konstaterar att férvaltningen har lang erfarenhet av att bedriva
hemtjanst och har en organisationsstorlek som jamfért med
funktionsstédsforvaltningens mojliggor effektivare personalplanering, kortare

restider, battre arbetsmiljé och méjligheter att mota brukarnas behov.

Utifran svarigheterna att utféra en kostnadseffektiv hemtjianst har en dialog
paborjats med hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen om att eventuellt aterta
utférandet av de hemtjanstinsatser som nu utfors av
funktionsstodstorvaltningen. Infér 6vertagandet behover berorda férvaltningar
genomfora riskanalyser och riskbedomningar kring hur 6vertagandet ska
utformas for att bast gynna Malmébon och staden som helhet. Under 2023 gor
stadsrevisionen en granskning av utférandet av hemtjansten inom halsa-, vard-
och omsorgsnimnden. Granskningens resultat och eventuella

rekommendationer beh6ver ocksa tas i beaktande vid overgangen.

Overtagandet skulle ocksi paverka funktionsstédsnimndens geografiska team
som utfor korta insatser. Hur teamen och brukarna som mottar dessa 6vriga

korta insatser paverkas maste analyseras av funktionsstodsférvaltningen.
Utredningen rekommenderar att:

e funktionsstédsférvaltningen och hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen tillsammans fortsitter utreda
forutsittningarna for att de hemtjanstinsatser som faller under
funktionsstddsnimndens ansvar aterigen utfors av halsa-, vard-

och omsorgsforvaltningen

5.10 Avslutning

Nir funktionsstodsforvaltningen bildades i maj 2017 skapades landets storsta
sammanhallna verksamhet f6r funktionshinderfragor. Att skapa ett gemensamt
forhallningssatt, en sammanhallen och effektiv styrning i en ny och stor
organisation med ett brett ansvarsomrade kommer alltid féra med sig
utmaningar och ta tid. Sedan bildandet har férvaltningen paverkats av
utmaningar kopplat till pandemin men ocksa en hég omsittning av

medarbetare och chefer, inklusive fyra férvaltningsdirektorer.

Funktionsstodsnamnden har haft en hég kostnadsutveckling under perioden.
Utredningen menar att utvecklingen kan forklaras av bade externa férindringar

1 samhillet och interna faktorer sasom bristande ekonomistyrning, avsaknad av
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tillimpning av behovsbedémningar och resursférdelningsmodeller samt

effektiv bemanningsplanering.

Forvaltningen har startat ett omfattande utvecklingsarbete f6r att mota de
verksamhetsmassiga utmaningar som bedéms ha paverkat
kostnadsutvecklingen. For att sakerstilla behovet av resurser inom och mellan
nimndens olika verksamheter pagar ett arbete med att utifran battre underlag 1
form av till exempel behovsbedémningar, omvirldsanalys, intern analys och
nyckeltal styra och leda organisationen mot en ekonomisk hallbarhet. I det
pagaende utvecklingsarbetet ingar dven en effektiv verksamhetsstyrning,
kompetens- och ledarskapssatsningar, framtagandet av nya processer och
rutiner for att underlitta och effektivisera arbete och uppféljning. Detta arbete
gors 1 samverkan mellan férvaltningen och fackliga organisationer. Det dr
avgorande att utvecklingsarbetet och framtagna atgirder férankras och

implementeras i verksamheten.

Utredningen vill framhalla att de justeringar och édtgirder som foreslas inte
svarar mot naimndens samtliga utmaningar. I takt med att f6rindringsarbetet
fortskrider kommer sannolikt ytterligare behov av atgirder och férindringar
uppkomma. Utredningen menar att det paborjade utvecklingsarbetet kan ge
manga positiva effekter framat i form av 6kad kvalitet, en effektivare styrning

och minskade kostnadet.

Nimnden redovisade underskott 2022. Det ar nédvindigt att nimndens
kostnadsutveckling begrinsas och att utvecklingsarbetet fortskrider. Det ar
samtidigt viktigt att framhalla att nimnden har ett stort arbete framfor sig och
att full effekt av paborjade och 1 utredningen identifierade atgarder inte kan nas
direkt. Under 2023 kommer utvecklingsarbetet att f6ljas upp och redovisas i
ekonomisk prognos och i delirsrapporten. Denna genomlysning ér ett steg pa
vigen i ett forindringsarbete som nodgar kontinuitet, fortsatta eventuella

justeringar och atgarder.
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