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§ 35 Utredningsuppdrag gallande kvalitet i det verksamhetsnara
arbetet

FSN-2020-2735

Sammanfattning

Funktionsstddsnimndens arbetsutskott har gett funktionsstodsforvaltningen i uppdrag
att utreda och aterkomma med f6rslag gillande hur férvaltningen avser att sikerstilla
kvaliteten 1 det verksamhetsnira arbetet for samtliga av nimndens verksamheter.

Funktionsstodsforvaltningen har under november 2020 till januari 2021 genomfért en intern
utredning av fragorna genom dialoger och intervjuer med en bred representation av olika
roller, funktioner och personer i funktionsstodsforvaltningen. Utéver dialoger har beslut och
inspektionsmeddelanden fran inspektionen for vird och omsorg (IVO) och
Arbetsmiljoverket ingatt i granskningen. Rapporten syftar till att svara upp mot det
utredningsdirektiv som funktionsstédsnamnden gett forvaltningen.

Efter samtal mellan ordférande och ansvariga féretridare vid forvaltningen har den
tjansteskrivelse som medfoljer drendet korrigerats efter utskicksdatum. Den korrigerade
tjdnsteskrivelsen har publicerats i drendet och foreslagna férandringar har gulmarkerats. I
den uppdaterade tjdnsteskrivelsen foreslas att de nu aktuella besluten ska fattas av
arbetsutskottet. Forvaltningen foreslas dven fa 1 uppdrag att aterkomma till utskottet i maj
med en ny avrapportering och att drendet ska behandlas av nimnden i september 2021.

Beslut
1. Funktionsstodsnamndens arbetsutskott godkanner rapporten efter Kursars (L) forslagna
forindringar.

2. Funktionsstédsnamndens arbetsutskott ger forvaltningen i uppdrag att genomlysa
forvaltningens modell for styrning pa det satt som férordas i rapporten.

3. Funktionsstddsnamndens arbetsutskott ger férvaltningen i uppdrag att inritta en intern
strategisk funktion med uppdrag att genomfdra granskning av kvalitetsbrister inom
verksamhetsavdelningarna. I uppdraget ingar dven att ge stod och riktning i det efterfoljande
arbetet med att sikerstilla kvaliteten.

4. Funktionsstodsnamndens arbetsutskott ger férvaltningen i uppdrag att utveckla strukturer
inom verksamhetsavdelningarna for att sakerstalla att de atgarder som vidtas i kvalitetsarbetet
fir avsedd effekt.

5. Funktionsstddsnimndens arbetsutskott ger férvaltningen i uppdrag att fortsitta utveckla
och f6lja arbetet med praktiknira ledarskap.

6. Funktionsstodsnimndens arbetsutskott ger forvaltningen i uppdrag att utreda struktur for
systematisk reflektion och tid f6r verksamhetsutveckling.

7. Funktionsstodsnamndens arbetsutskott ger forvaltningen i uppdrag att fortydliga och
definiera de socialt ansvariga samordnarnas (SAS) roll.



8. Funktionsstddsnamndens arbetsutskott ger férvaltningen i uppdrag att fortsitta folja
arbetet med att utveckla ett kompetenscenter.

9. Funktionsstddsnamndens arbetsutskott ger férvaltningen i uppdrag att fortsitta folja
arbetet med att utveckla en férvaltningsgemensam introduktion for
funktionsstodsforvaltningens chefer.

10. Funktionsstddsnimndens arbetsutskott ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
arbetsutskottet i maj 2021 for en fOrsta avrapportering och att drendet ska behandlas i
funktionsstodsnamnden i september 2021.

11. Funktionsstddsnimndens arbetsutskott ger férvaltningen i uppdrag att ta fram och
genomfora ett utvecklingsprogram for chefer 1 funktionsstédsférvaltningen.

Reservationer och sarskilda yttranden
Josefin Anselmsson (M) limnar ett sdrskilt yttrande i drendet. (se bilaga 1)

Yrkanden
Roko Kursar (L) yrkar pa att nimnden ska gora féljande foérandringar i
rapporten [erksambetsndra kvalitetsarbete i funktionsstidsforvaltningen.

Yrkande 1

Att under rubriken "Atgirder - Uppfélining, resultat och signalsystem” stryka:
"~ Utveckla strukturen for att genomfora uppfolining och efterfraga resultat’

och ersitta detta med:

"~ Inritta en intern strategisk_funktion med uppdrag att genomfora granskning av kvalitetsbrister inom
verksambetsavdelningarna. I uppdraget ska dven inga att ge stod och riktning i det efterfoljande arbetet med
att sikerstilla kvaliteten." samt

" - Inom verksambetsavdelningarna ntveckla strukturer for uppfolining av att de dtgarder som vidtas i
kvalitetsarbetet far avsedd effekr".

Yrkande 2
Att under rubriken Atgirder - Styrning och ledning” ligga till:
"“Ta fram och genomfora ett utvecklingsprogram for chefer i funktionsstidsforvaltningen” .

Josefin Anselmsson (M) yrkar bifall till Kursars (L) férindringsforslag samt de korrigerade
foreliggande forslagen till beslut.

Beslutsgang

Ordforande finner att det bara finns ett frslag till beslut och att ett enigt arbetsutskott
dirmed godkinner rapporten efter Kursars (L) forslagna forandringar samt ger forvaltningen
de uppdrag som foreslas i den uppdaterade tjansteskrivelsen.



Beslutsunderlag

[Uppdaterad] G-Tjansteskrivelse FSN 210222 - Utredningsuppdrag gillande kvalitet
1 det verksamhetsnira arbetet

G-Tjansteskrivelse FSN 210222 - Utredningsuppdrag gillande kvalitet i det
verksamhetsnira arbetet

Rapport - Verksamhetsnira kvalitetsarbete i funktionsstédsforvaltningen

Beslut FSN-AU 201015 (§208) Utredningsuppdrag gillande kvalitet i det
verksamhetsnira arbetet



Bilaga 1 - FSN-AU 210211 (§35)

Sarskilt yttrande

Eunktionsstédsnémndens arbetsutskott 210211
Arende: FSN-2020-2735

Moderaterna valkomnar att man nu fortydligat utredningsuppdraget och later det
komplettera det systematiska kvalitetsarbetet snarare an att definiera det.

Vi har i processen riktat kritik mot att skalet for utredningsuppdraget snarare pavisat
att man inte haft ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete an att man velat atgarda
dess problematik.

Moderaterna vill dock fortsatt patala att situationen som féranlett utredningsuppdraget
kopplats till en tysthetskultur och radsla dar personalen gjort anonyma anmalningar
utanfor det systematiska forfarandet. Anmalningarna indikerar dartill att personalen
kanner till innebdrden av gallande lagstiftning och rutiner vid missférhallande men
misstror arbetsgivarens hantering. Den brist pa tillit som legat till grund for detta bor
darfor sannolikt aven utgora en risk vid och efter detta utredningsuppdrag. Har syftar
vi till att utredning goérs av foérvaltningen sjalv och inrattningen av en intern strategisk
funktion som ska granska kvalitetsbrister. Risken ar att situationen fortloper likt tidigare
och att resultatet varken kommer den enskilde individen eller verksamheten till gagn.

Moderaterna vill aven belysa behovet av att se dver innebdrden av skyddsatgarder
och samtycken innan man fortsatter anvanda denna typ av foérfarande i vara
verksamheter da man i grunden praktiserat en tolkning oférenlig med lagstiftningen.

Josefin Anselmsson (M)
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