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Sammanfattning

Funktionsstddsnimnden ansvarar fOr insatser till barn och vuxna inom ramen f6r LSS (lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade), insatser inom socialpsykiatrin till vuxna samt insatser till barn med
tysiska funktionsnedsittningar eller svar somatisk sjukdom. Som vérdgivare ansvarar
funktionsstédsnimnden f6r kommunal hilso- och sjukvird till nimndens malgrupper.

Funktionsstodsnimndens planering f6r 2023 utgar fran kommunfullmaktiges politiska mal f6r Malmé,
nimndens tilldelade budgetram samt nimndens egna prioriteringar och eventuella mal. I Malmé stads
budget framgar att arbetet fortsitter for att sakerstilla alla Malmobors ritt till goda levnadsvillkor och en
tillginglig stad, savil fysiskt som digitalt, och oavsett funktionsvariation. Kdrnan i
funktionsstédsnimndens verksamhet dr inflytande, delaktighet och sjilvbestimmande f6r individen samt
mojlighet att delta i sambhillet pa lika villkor. Utifrdn detta ska nimndens verksamheter frimja inkludering
och arbeta med férebyggande och innovativa insatser f6r goda, jamstillda och jimlika levnadsvillkor
genom hela livet. Samtliga insatser som genomférs ska utga fran dessa perspektiv och syfta till en positiv
forflyttning inom dessa omraden.

Kommunfullmiktigemalen bygger pa ett begrinsat antal prioriterade utvecklingsomraden for hela staden
och riktas till de ndimnder som frimst bedéms kunna bidra till maluppfyllelse. I eventuella nimndsmél
lyfts omriden dir sdrskilda insatser behéver goras £6r att nd en positiv £6rflyttning inom mandatperioden.

Nimndens ekonomiska ram 2023, faststilld av kommunfullmiktige, bestdr av ett kommunbidrag om

2 381 mnkr och en investeringsram om 18 mnkr. I 2023 ars budgetanslag ingar arets indexupprikning,
demografimedel samt av kommunfullmiktige beslutade férindringar inklusive ett krav pd besparingar och
effektiviseringar om 1,6 procent. Under processen f6r upprittande av detaljbudgeten har verksamhet och
ekonomi kartlagt behovsforandringar 2023 samt tagit fram forslag pé atgirder som méter
finansieringsbehovet for att uppna en budget i balans.

Den ekonomiska planeringen 2023 fokuserar pa férandringen 1 behovet av insatser inom namndens
malgrupper som kan hitrledas till volymférandringar savil som till drendenas komplexitet. Inom LSS-
boende f6r barn och unga konstateras, utéver en 6kning av antalet personer, dven en lingt storre
komplexitet i de nytillkomna drendena jamfért med tidigare vilket kriver fler boendeplatser savil som en
anpassad bemanning i verksamheten. Efterfrigan om daglig verksamhet LSS har natt rekordnivier som
inte star 1 proportion till befolkningsutvecklingen. Vidare konstateras en fortsatt volymékning inom
insatser enligt socialtjinstlagen vilket innebir att efterfrigan om platser inom sirskilt boende och
korttidsboende som méts av nya 16sningar pa hemmaplan behéver dven kompletteras av ett 6kat antal
externa platser.

Identifierade kostnadsékningar till f6ljd av volym- och behovsférindringar finansieras dels genom
térdelning av erhallna medel, dels genom interna omférdelningar som méjligedrs av omstillningar 1
verksamheten. Dirutover krivs det att besparingar och effektiviseringsatgirder implementeras i
verksamheten och pavisar den férvintade ekonomiska effekten f6r att uppné en budget i balans. Beslutade
atgirder for en budget i balans har fokus pa en effektiv verksamhetsstyrning dir behovsbedémningar stir
till grund £6r en personalplanering som ser till att ritt kompetens méter stédbehovet hos malgruppen
samtidigt som férutsittningar f6r en hilsosam organisation och ett hillbart ledarskap tillf6rsakras. Dessa
atgirder far dock inte innebira en kvalitetssainkning for ans6kningar till och/eller verkstillighet av den
lagstadgade verksamheten och/eller en forsimrad arbetsmiljé och/eller utebliven kompetensutveckling
fér medarbetarna.

Kostnadsutvecklingen framdver priglas dock av osikerhet, nya férindringar savil i omvirlden som inom
nimndens verksamheter kan uppstd under aret och paverka nimndens ekonomi. Det globala ekonomiska
liget med en stigande inflation som talar f6r att priserna f6r varor och tjdnster samt energipriserna
fortsitter att stiga utgdr en riskfaktor f6r nimndens ekonomi 2023 och de nirmaste aren. Prishéjningar
kan resultera i kostnadsokningar till omfattande belopp och simre ekonomiska férutsittningar £ér den
brukarnira verksamheten.
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Namndens ansvar

Funktionsstddsnimnden utgér som en socialndmnd det yttersta skyddsnitet f6r manniskor inom
nimndens malgrupper som vistas 1 Malmé stad.

Nimndens verksambhet riktar sig till fyra malgrupper: (1) minniskor med funktionsnedsittning som
omfattas av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, (2) barn med fysiska
tunktionsnedsittningar eller somatisk sjukdom (3) vuxna manniskor med psykiska funktionsnedséttningar
och (4) vuxna minniskor med psykiska sjukdomat.

Funktionsstédsndmnden handligger drenden, fattar och verkstiller beslut om insatser enligt LSS och
socialtjinstlagen f6r nimndens malgrupper och ansvarar dven f6r verkstillighet av vissa av
Forsikringskassans beslut enligt socialforsakringsbalken. Funktionsstédsndmnden fullgér inom sitt
omrade de uppgifter som ankommer pa vardgivaren f6r kommunens hilso- och sjukvard.

Funktionsstédsndmnden ansvarar for att tillhandahalla f6rebyggande och uppsékande insatser och
erbjuder stéd f6r att underlitta £6r de personer som virdar en nirstiende som far insatser inom nimndens
ansvarsomrade. Funktionsstddsnimnden far tillhandahalla och ansvara f6r métesplatser f6r nimndens

malgrupper.

Vidare ansvarar funktionsstédsnimnden f6r handldggning av ansékningar om organisationsbidrag som
gagnar ett indamal som faller inom nimndens ansvarsomrade och utgér ett komplement till kommunens
insatser. Sedan 2019 ansvarar nimnden dven f6r kommunens férvaltarverksamhet med anstillda
stallféretradare.

Funktionsstédsndmndens verksamhet priglas av likvirdighet i tillgdngen till stéd och hjilp f6r nimndens
malgrupper samt god service. All verksamhet beaktar ett barnritts-, jimstilldhets- och
antidiskrimineringsperspektiv. Namnden arbetar £6r att personer med funktionsnedsittningar, fysiska,
psykiska eller intellektuella, ska ha inflytande 6ver sina liv och vara delaktiga 1 samhillet utifran sina
forutsittningar.
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Plan for verksamheten

I det hir avsnittet beskrivs nimndens planering av verksamheten under aret. Planeringen utgar fran
nimndens grunduppdrag och innehiller en beskrivning av utvecklingen av nimndens verksamhet samt
prioriteringar som planeras under dret. I plan f6r verksamhet redogors dven for vilken effekt/resultat
prioriteringarna forvintas ha pa verksamheten och de verksamheten ir till £6r.

I avsnittet lyfts ocksd de gemensamma kvalitetsuppféljningar som ska géras under dret inom det
systematiska kvalitetsarbetet for att skapa en helhetsbild 6ver planeringen.

Utveckling av namndens verksamhet

Nedan foljer en beskrivning av de utmaningar, férindringar och planeringsférutsittningar som ligger till
grund f6r de prioriteringar som gors 1 planeringen 2023.

Samverkan och samarbete

Funktionsstédsnimndens insatser riktar sig till Malmobor som aterfinns i samtliga aldrar. Minga
Malmobor har ett stddbehov som kan kopplas till ansvarsomriden hos olika nimnder och det dr viktigt att
6vergangarna blir sa s6mldsa som mdijligt £6r Malmbbon, oavsett organisering. Detta férutsitter en
helhetssyn genom samverkan inom férvaltningen, mellan stadens férvaltningar, med regionen och
civilsamhillet samt med andra akt6rer. Samarbetet behdver utvecklas under mandatperioden och dven ta
hinsyn till den lokala och geografiska utvecklingen i staden. Nir ett samhiilles alla delar dr Gppet, tryggt
och tillgingligt f&r dess mest sarbara invédnare, dr det &ppet, tryggt och tillgingligt for alla.

For att mojliggbra detta krivs det att arbetet med tillginglighet och funktionsritt i staden stirks och
genomsyrar samtliga ndimnders uppdrag och verksambhet, allt frin byggprocesser till kultur- och
tritidsaktiviteter eller trygghetsskapande insatser. Fokus pa tillginglighet frimjar férutsittningarna £6r
personer med funktionsnedsittning men ir samtidigt insatser som kommer samtliga Malmébor till gagn.
Ett stirkt arbete med funktionsritt héjer kunskapen och medvetenheten inom béde organisationen och
samhillet. Effekten av ett stirkt arbete inom dessa omraden kan dven bli en 6kad social inkludering. Att
frimja social inkludering f&r personer med funktionsnedsittning 4r sdrskilt viktigt efter pandemin, dé
miénga i gruppen drabbats hart av isolering, oro och begrinsad delaktighet i samhillet. Detta kan fa en
langsiktig negativ paverkan pd den psykiska halsan i allmidnhet och 1 synnerhet ndr det giller
funktionsstodsnimndens malgrupper. Férebyggande insatser sisom métesplatser har en viktig roll 1 att
frimja social inkludering, hilsa och delaktighet och ligger dven i linje med intentionerna i den kommande
socialtjdnstlagen. Dessa insatser kan dven bidra till att behovet av annat, mer omfattande, stdd minskar.
Nimndens métesplatser och andra frimjande och férebyggande insatser dr ocksa ett sitt att ha
direktkontakt med Malmoébon 1 samhallet. Funktionsstodsndmnden vill fortsitta stirka samverkan med
Malmébon bland annat genom en fortsatt samverkan i1 brukarradet och med civilsambhiillet.

Komplexitet och 6kat behov av stéd och service hos nimndens malgrupper

Behovet av insatser till funktionsstédsnimndens malgrupper beriknas fortsitta 6ka under 2023. Utbver
volymoékningen konstaterar nimnden ett fortsatt omfattande stédbehov till £6ljd av en langt stérre
komplexitet i vissa drenden, vilket kriver en hég bemanning per drende. Volymokningarna och
komplexiteten i kombination med utmaningar i tillgdngen till lokaler anpassade f6r mélgrupperna har stor
paverkan bade pa verkstillighet och ekonomi. Eltt flertal drenden med ett sirskilt utdkat behov av stéd
inom verksamhetsomraden som LSS-bostider {61 barn och vuxna samt personlig assistans genererar hoga
kostnader. Inom LSS-boende f6r barn och unga har det skett en dubblering i antalet barn med insatsen
sedan 2021. Tidigare har efterfrigan varit relativt lig, nu bedéms trenden vara ett fortsatt 6kat infléde
under 2023. Arbetet fOr att m6ta malgruppernas behov behover ske tillsammans med stadens Gvriga
forvaltningar, regionen och civilsamhallet.

Efterfragan pa daglig verksamhet har natt rekordnivaer som inte str 1 proportion till
befolkningsutvecklingen. Kdsituationen dr anstringd samtidigt som den stindigt 6kade efterfrigan inom
daglig verksamhet kriver start av nya verksamheter 1 hog takt. Svarigheten med att hitta nya lokaler
kvarstir samtidigt som rekryteringen av nya medarbetare har blivit en utmaning. Utmaningarna paverkar
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moéjligheten att verkstilla beslut och kostnaderna 6kar 1 takt med att verkstillighet 4r mojlig. Samtidigt
finns det dven f6r de av nimndens malgrupper som inte dr berittigade till daglig verksamhet ett utékat
behov av social samvaro och meningsfull sysselsdttning, ett arbete som behéver goras i samverkan med
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och arbetsmarknads- och socialforvaltningen.

For att mota den 6kade komplexiteten och det utékade stédbehovet har ett arbete pabdtjats £6r att skapa
en gemensam plattform kring personer med beteenden som utmanar verksamheten. Syftet dr att skapa en
sammanhallen organisation kring individen dir boende, daglig verksamhet och hilso- och
sjukvirdsorganisationen samverkar nira fér den enskilde. Plattformen kriver dven samverkan inom
kompetensutveckling, arbetsmiljofragor och trygga anstillningar tillsammans med 6vriga verksamheter i
férvaltningen for att uppna det bista resultatet.

Lagindringar inom personlig assistans trider i kraft 1 januari 2023. Tva nya grundliggande behov inférs
avseende stéd som den enskilde behéver pa grund av en psykisk funktionsnedsittning samt stéd som den
enskilde beh6ver under stérre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt tillstind. Vidare inférs dven ett
schabloniserat forildraavdrag. Férindringarna férvintas innebira att fler barn och vuxna kommer att s6ka
om insatser samt fi dem beviljade, vilket sannolikt medfdr ett 6kat tryck pa nimndens handliggare som
utreder ansékningar. Enligt utredningen bedéms férindringarna leda till att den personliga assistansen
som finansieras av kommunen minskar. Funktionsstédsndmnden stillde sig i sitt yttrande tveksam till
denna bedémning och menade att det finns fortsatt risk att staten och kommunen gor olika bedémningar
kring kriterierna, vilket kan medféra en stor andel avslag frin Forsikringskassan. Namnden menar att
detta kan leda till fler brukare med kommunal assistans vilket kan paverka verkstillighet och medfora
kostnadsokningar f6r kommunen. Bedémningen i utredningen innebir dock att det generella statsbidraget
till kommuner minskas, vilket medfor att stadens ekonomiska utrymme vid faststillande av nimndernas
budgetramar minskar. Mot bakgrund av f6rindringen av statsbidraget férdelas ekonomiska resurser inom
funktionsstodsnimnden enligt samma modell vilket innebar minskade resurser till personlig assistans LSS
och 6kade resurser f6r finansiering av kommunens betalningsansvar for personlig assistans SFB (20
timmar/vecka).

Nira vard

Nira vard dr en genomgripande férandring av hilso- och sjukvirden pd nationell, regional och kommunal
nivd. Omstillningen till ndra vard ska vara genomférd till 2027 och berdr samtliga nimndens
verksamheter. Omstillningen innebdr en fokusforflyttning fran organisation till person och relation. Ett
viktigt utvecklingsomride i arbetet 4r att 6ka teamsamverkan kring individen, bide inom f6rvaltningen (till
exempel mellan boende och hilso- och sjukvardsverksamheten) och i férhallande till andra instanser
sasom psykiatri och vardcentral. Det finns ocksa behov av att utveckla det preventiva, hilsofrimjande
arbetet.

Arbetet med omstillningen sker tillsammans med socialférvaltningarna, skolférvaltningarna samt med
savil regional som kommunal primirvard och slutenvard dir barn- och ungdomspsykiatrin och
vuxenpsykiatrin dr viktiga aktorer. Ett viktigt stod 1 omstillningen till nira vard 4r arbetet med att f6lja och
utvirdera behov per patient, kostnader och insatser inom hilso- och sjukvirdsverksamheten. Ett system
tor arbetet har upphandlats tillsammans med hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen och kommer att ge
viktiga underlag f6r omstillningen. Arbetet med nira vird behéver ha fokus pa geografisk och lokal
utveckling fOr att mé&ta personen dir den dr. Insatser som sker nira patienten behéver utvecklas i
samverkan mellan kommun och region i likhet med FACT-team. Det handlar om gemensamma satsningar
och arbete dir ansvaret delas mellan kommun och region f6r att méta patientens behov.

Digitaliseringens dualitet

Den paskyndade digitaliseringen av flera samhillsfunktioner bland annat till £6ljd av pandemin har
inneburit storre digitalt utanférskap £6r personer med funktionsnedsittning. Nir stéd och tillgang till
samhillsfunktioner enbart erbjuds digitalt 4r det viktigt att ta hdnsyn till att personer med en
funktionsnedsittning kan beh&va hjilpmedel, 6kad kunskap och mer st6d £Or att klara av sin nya vardag. 1
arbetet med att skapa bittre forutsittningar for att ta tillvara digitaliseringens méjligheter dr fokus pé
virdet for savil brukare som personal i enlighet med kdrnuppdraget. For att méta utmaningen gillande
férhallningssitt till ny teknik krivs det ett intensifierat utvecklingsarbete for att 6ka medarbetarnas digitala
kompetens. Detta for att de 1 sin tur ska kunna vara ett bra stéd till brukarna och méjliggéra att de far
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tillgdng till relevanta digitala och vilfirdstekniska l6sningar som bidrar till 6kad sjilvstindighet, social
samvaro och bittre forutsittningar att delta i samhillslivet pa lika villkor som andra. Den dkade
sjalvstindigheten som vilfardsteknik och trygghetsskapande teknik bidrar till kan medféra minskat behov
av stéd och frigbrande av tid f6r medatrbetarna.

Arbetet med e-tjinst som norm pagir och de senaste dren har flera viktiga steg tagits mot en mer
sammanhallen hantering. E-tjinst kan innebira olika former av digitala informationstjanster sisom digitala
ans6kningar eller digital information som tillhandahalls till Malméborna. Kommunfullméktige gav under
2022 kommunstyrelsen och servicenimnden i uppdrag att “utreda férutsittningar att inf6ra e-tjinst som
norm”, ett arbete som funktionsstddsndmnden deltagit i. Arbetet framat kommer fokusera pa att
sikerstilla en hég och jimn kvalitet Gver tid samt m&jliggra en dndamélsenlig och effektiv hantering av
tjdnsterna och nirliggande omraden.

Riksdagen har beslutat om en ny lag om sammanhallen dokumentation f6r vird- och omsorgsgivare som
trider i kraft 1 januari 2023. Den nya lagen innebir att det blir ldttare f6r vardgivare och omsorgsgivare att
dela personuppgifter med varandra éver myndighetsgrinser. Funktionsstddsnimnden bedémer att
férindringarna kan gynna helhetssyn och personcentrering i virden och omsorgen och dirmed 6ka
kvaliteten och sikerheten i insatserna.

Kompetensbrist och behov av systematisk kompetensutveckling

Behovet av anstillda i vilfirden beriknas 6ka kraftigt fram till 2029. Okningen ir frimst koncentrerad till
vird- och omsorgssektorn. Samtidigt som behovet av vilfird 6kar gér stora grupper av medarbetare i
pension varje dr framéver. Socialstyrelsens nationella kartligening av kompetensen hos personal som
arbetar i bostad med sirskild service enligt LSS visar att det inom LSS-omradet hittills inte funnits samma
tydliga professionaliseringsprocesser som aterfinns inom exempelvis sjukvird, skola eller det sociala
arbetet. Funktionsstédsnimndens malgrupper kriver bade bred och férdjupad kompetens hos sivil
medarbetare som chefer. Kompetens behdver finnas £6r brukarens hela liv, fran barn- till alderdom. Det
ar av avgorande betydelse att forvaltningen kan rekrytera, utveckla och behalla engagerade medarbetare
med ritt kompetens.

Den ldgsta grundnivan f6r kompetens inom funktionsstodsomradet dr f6r nirvarande oklar ur ett
nationellt perspektiv. Programmen pa gymnasieutbildningarna ir, sirskilt efter att de justerats, f6r smala i
férhallande till de kunskapsbehov som behdvs inom funktionsstédsomradet. Det saknas dven utbildningar
for ledare inom funktionsstddsomradet. Detta medfor att kommunen behover grundutbilda och
vidareutbilda medarbetare i den egna organisationen. For att bidra till att sdkerstilla
kompetensforsorjningen kommer gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden att i samverkan med
funktionsstddsndmnden utarbeta och erbjuda riktad utbildning f6r anstillda inom
funktionsstodsforvaltningen. Syftet r att dven framover kvalitetssidkra att berérda Malmdébor far det stéd
och den omvardnad som de behéver samtidigt som denna samverkan bidrar till mélet om att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vidare dr samverkan med Malmé och Lunds universitet samt andra lirositen
centralt inom omradet.

Funktionsstddsndmnden har i en skrivelse till kommunstyrelsen stilld till Socialdepartementet framfort
vikten av att gora funktionshinderomradet till eget kunskapsomride vid sidan av dldreomsorg och individ-
och familjeomsorg. Genom att géra omradet till ett eget kunskapsfilt och tydligare sitta behovet av
kompetenssatsningar, stod i bemanningsfrigor, ledarskap och forskning 1 fokus kommer riktade medel i
statliga satsningar ocksd gynna malgruppen personer med funktionsnedsittningar. En liknande skrivelse
har ocksa gjorts av Goteborgs stad och underlagen har delgetts med bland annat Stockholms stad,
Uppsala kommun och SKR f0r att inspirera andra kommuner till detsamma.

Osiker omvirld och effektiviseringstryck i offentlig sektor

Osikerheter i omvirlden och i den globala ekonomin péaverkar funktionsstédsnimndens verksamheter
och malgrupper. De effekter som kommit av virldsliget med energikris, inflation, stigande priser och
hyror paverkar funktionsstdédsnimndens ekonomi. Samtidigt som detta leder till ett osdkert ekonomiskt
ldge framat har nimnden ocksd haft ett underskott bland annat till £6ljd av 6kat behov av stéd hos
nimndens malgrupper i kombination med 6kade volymer inom flera verksamhetsomraden. En hég
sjukfrinvaro, 6vertid och personalomsittning medfér utéver konsekvenser f6r den enskilde och f6r
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verksamheten dven paverkan pa ekonomin. For att begrinsa kostnadsékningar och uppna en ekonomi i
balans arbetar férvaltningen med identifierade omriden dir effektiviseringsatgirder, prioriteringar och
omstillning av verksamheten dr nédvindiga.

Genomlysning av nimndens ekonomi

Utifran utmaningarna med budget 1 balans gav kommunfullmaktige i april 2022 kommunstyrelsen och
funktionsstddsnimnden i uppdrag att genomfdra en genomlysning av funktionsstédsndmndens ekonomi.
Arbetet ska leda till bittre méjlighet f6r nimnden att identifiera utékade behov pa kort och ling sikt samt
folja kostnadsutvecklingen fOr att sidkerstilla att nimnden har ritt resurser. Ett avrapporteringsirende dr
planerat till kommunfullmiktige i borjan av 2023. Genomlysningen innefattar en analys av
kostnadsutvecklingen de senaste fem dren med fokus pd omradena bostad med sirskild service LSS, daglig
verksamhet och hemtjinst. I samband med avrapporteringen till kommunfullmiktige kommer férslag om
prioriteringar och vidare utredning inom vissa omriden att liggas fram.

Effektiv verksamhetsstyrning

Effektiv verksamhetsstyrning dr ett arbetssitt som kommer tillimpas inom nimndens samtliga
verksamhetsavdelningar under 2023. Arbetet med en effektivare verksamhetsstyrning dr baserat pa
behovsbedémningar som kopplas till ritt personalplanering och vidare till en effektiv schemaldggning dir
ritt kompetens méter stédbehovet hos mélgruppen samtidigt som en god arbetsmiljo tillférsikras. En
effektiv verksamhetsstyrning i samtliga verksamheter och fokus pa trygga anstillningar har en nyckelroll i
det fortsatta arbetet 61 att begrinsa kostnadsékningarna samtidigt som Malmé&borna fér det stéd och den
hjilp de har ritt till och medarbetarna tillférsikras en god arbetsmiljo. Detta ér ett arbete som behdver
styras, ledas och f6ljas upp i férvaltningens olika chefsled.

Kommande férindringar pa nationell niva

En ny socialtjinstlag har i utredningen “Framtidens socialtjinst” foreslagits trida i kraft den 1 januari
2023. I skrivande stund saknas en regeringsproposition for inférande av lagférindringar men regeringen
har aviserat en reform av socialtjanstlagen under 2024.

Utéver de lagar som vintas trida i kraft under 2023 finns ett antal utredningar som foreslar lagindringar
som trider i kraft 2024 och uppdrag som ska dterredovisas senast 2024. I dessa ingar en ny
dldreomsorgslag och uppdrag gillande kunskapsstéd f6r daglig verksamhet enligt LSS samt 6versyn av den
kommunalekonomiska utjimningen. Ett regeringsuppdrag som ska redovisas den 1 mars 2023 handlar om
att gora en 6versyn av huvudmannaskapet for personlig assistans och utreda frigan om statligt
huvudmannaskap. Utredningen ska dven belysa vilka férindringar som krivs 1 LSS, socialtjanstlagen och
socialforsikringsbalken for att personlig assistans i ett statligt huvudmannaskap ska kunna genomforas

och limna f6rslag om hur 6verforing och anpassningar av kommunala beslut om personlig assistans kan
genomforas.

Namndens prioriteringar

Sikerstillandet av kvalitet i det verksamhetsnira arbetet dr centralt f6r att uppfylla nimndens
grunduppdrag enligt lagstiftning och reglemente. Under 2021 bedrevs utvecklingsarbetet “kvalitet 1 det
verksamhetsnira arbetet” 1 funktionsstodstorvaltningen. Arbetet som gjorde avstamp 1 identifierade
kvalitetsbrister och intervjuer med chefer och medarbetare i1 organisationen utgick fran ett antal
fokusomraden. Utifrin omradena bedrevs ett aktivt arbete, bland annat genom dialogforumet labb med
medarbetare och chefer i férvaltningen, vilket resulterade i ett antal dtgdrdsforslag.

For att méta utmaningarna som lyfts i rubriken "Utveckling av nimndens verksamhet" har
utvecklingsomraden identifierats i bland annat budgetskrivelse, omvirldsanalyser och
uppfoljningsrapporter. For att fa stérsta mojliga utvaxling och férankring och undvika parallella processer
har utvecklingsomriden och dtgirdsforslag sammanforts i utvecklingsarbetet "Vart kirnuppdrag". Syftet
med "Virt kirnuppdrag" ir att bedriva en verksamhet med ritt kvalitet som méter Malmébornas behov
bédde idag och i framtiden. Ingangen 1 arbetet ér alltid att utga frin Malmdbons egen kraft och vilja att vara
sjalvstindig och delaktig samt att méta medarbetarnas engagemang, kunskap och vilja att bidra.
Arbetssittet ska ge en gemensam riktning i kvalitets- och utvecklingsarbetet vilket ska leda till mindre
dubbelarbete och mer proaktivt och férebyggande arbete som ger ett mer effektivt anvindande av
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resurser. Det gemensamma arbetet inom "Vart kirnuppdrag” ska dven leda till en mer effektiv
verksamhetsstyrning.

I "Vart kirnuppdrag" har ett antal priotiterade omraden identifierats. Till omrddena har arbetsgrupper
tillsatts bestdende av chefer och medarbetare fran olika avdelningar i1 férvaltningen. Planeringen inom
ndgra av de prioriterade omradena kopplas direkt till kommunfullmiktiges mal. Funktionsstédsnimnden
har ocksa tagit fram ett eget nimndsmal till vilket prioriteringar kopplas. Effekterna som férvintas inom
de prioriterade omridena som kopplas till kommunfullmiktige- och nimndsmal framgar i malavsnittet.
Foér 6vriga omraden framgar planering och férvintade effekter nedan.

Prioriterade omraden

e Kvalitet i kirnuppdraget: Omridet f6ljs i plan f6r nimndsmal. Syftet med omradet 4r att
utveckla kvaliteten i verksamheterna pa ett samriktat sitt f6r att uppnéd 6kad nytta och likvirdighet
genom tydliga former f6r savil intern som extern samverkan for brukarens bista.

e Jimlik hilsa och nira vard: Omradet f6ljs i plan f6r nimndsmal. Syftet med omradet ér att
skapa forutsittningar for livskvalitet och frimja hilsan hos nimndens malgrupper genom
férebyggande insatser samt en god och nira vard.

e Sikerstilla beslut till verkstillighet och uppfé6ljning: Omréidet f6ls i plan for
kommunfullmiktigemal. Syftet med omradet ér att kvalitetssakra processen fran
myndighetsutévning till verkstillighet for att garantera brukarens rittssidkerhet och minska kén
tor respektive insats.

¢ Verksamhetssystem och digitalisering: Omradet £6ljs 1 plan f6r kommunfullmaktigemal. Syftet
med omradet 4r att utveckla anvindningen av vilfirdsteknik och trygghetsskapande teknik, 6ka
den digitala kompetensen samt sikra att system dr anvindarvinliga, indamadlsenliga och
kompatibla med varandra.

e Minskliga rittigheter och social hallbarhet: Omridet £6ljs i plan f6r kommunfullmiktigemal.
Syftet med omradet 4r att uppritta hallbara strukturer f6r ett rittighetsbaserat och normmedvetet
arbetssitt 1 enlighet med bland annat funktionsrittskonventionen, diskrimineringslagen och
barnkonventionen.

¢ Kompetensutveckling och kompetensfoérsorjning: Omradet f6ljs 1 plan f6r
kommunfullmiktigemal. Syftet med omradet ér att utveckla arbetssitt for att mota
kompetensutmaningarna, arbeta strategiskt med omstillning av kompetens samt utveckla
modeller for lirande.

e Bemanning: Omridet f6ljs 1 plan f6r kommunfullmaktigemal. Syftet med omradet ér att ha en
effektiv bemanningsplanering som ger goda effekter f6r bade nimndens malgrupper och
medarbetare.

e Arbetsmiljo: Omridet f6ljs 1 plan f6r kommunfullmiktigemal. Syftet med omridet 4r att utveckla
arbetsmiljoarbetet sa att det blir mer dndamalsenligt samt sikerstilla stodet, kompetensen och
systematiken kring arbetsmiljéfragor.

e Hallbart ledarskap och hilsosam organisation: Omradet f6ljs i plan f6r
kommunfullmaiktigemal. Syftet med omradet ér att skapa forutsittningar for att kunna bedriva
hallbart ledarskap genom att tydliggdra chefsroller och utveckla ledarprogram. Arbetet med en
hilsosam organisation férvintas dven leda till bittre kontinuitet och minskad sjukfranvaro i
verksamheten.

e Kuvalitetssikring: Syftet med omride kvalitetssdkring idr att sikerstilla insatser av hog kvalitet
genom regelbundna genomlysningar, dialog och uppféljningar av verksamhetens uppdrag. 1
omrdde kvalitetssikring ingar ocksa att sakerstilla att det finns vilkdnda strukturer i
torvaltningens verksamheter som kan finga upp brister eller risk f6r brister samt modeller £6r hur
lirdomar tas tillvara f6r att undvika dterkommande brister. Arbetet omfattar framtagande av en
modell £6r kvalitetsgranskningar som har inletts under 2022. Under 2023 ska modellen
fardigstillas, forankras och testas 1 verksamheterna, dir den nystartade kvalitetsenheten med en
intern granskningsfunktion har en viktig roll. Férvintad effekt dr att modellen blir ett st6d i att
arbeta férebyggande och medvetet fOr att sidkra kvaliteten 1 utférande av insatser. Utdver
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kvalitetsgranskningar omfattar omridet dven att stirka arbetet med kvalitetsavvikelser och hur
analysen av dessa anvinds i det systematiska kvalitetsarbetet. Det omfattar ocksd att se 6ver
processen for risk- och hindelseanalyser som fungerar som ytterligare ett verktyg for att sikra
kvaliteten 1 ndimndens verksamheter. Arbetet inom omradet bidrar till kommunfullmiktigemailet
gillande god och likvirdig service.

¢ Resursférdelning: Syftet med omridet dr att uppna en likvirdig och effektiv resursanvindning
tor 6kad maluppfyllelse. Arbete dr pabérjat £6r att utforma tydliga och transparenta
resursfordelningsmodeller som utgar fran de specifika behov som finns i olika verksamheter.
Syftet dr att genom ett strukturerat arbetssitt utveckla en ekonomisk styrform som utgar fran
brukarnas behov och férdelar resurser utifran dessa samt anviander befintliga resurser effektivt.

Under 2022 har en modell £6r férdelning av resurser baserad pd befintliga behovsbedémningar
inom daglig verksamhet tagits fram och anvints i samband med férdelningen av ekonomiska
resurser 1 budget 2023. Behovsbedémningar inom LSS-boende pabérjades i december 2022 och
ska paborjas inom hilso- och sjukvardsverksamheten i bérjan pa 2023. Fér individuell
behovsbedémning och férdelning av resurser har ett digitalt system upphandlats.
Behovsbedémningarna kommer anvindas i arbetet med en effektiv verksamhetsstyrning under
2023 och infér inférandet av resursférdelningsmodeller 1 budget 2024. Beroende pa
verksamhetsomrade anvinds olika moduler f6r behovsbedémningarna. Bedémningarna inom
exempelvis boendena utgir frin IBIC (Individens behov i centrum) och resulterar i en indelning i
atta nivier, fran inget stédbehov till h6gst stédbehov. Behovsbedémningen tar dven hinsyn till
faktorer som typ av bostad (gruppbostad eller serviceldgenhet), deltagande i daglig verksambhet,
aldersstruktur med mera. Systemet som anvinds oversitter individers behov till resurser. Metoden
skapar férutsittningar f6r att optimera bemanning och férdela resurser rittvist och utifran
brukarnas faktiska behov av stéd samt ger mojlighet till jimforelser med andra kommuner.
Metoden ger ocksd mdoijlighet till analyser av resursférdelning ur ett jaimstilldhets-, jimlikhets- och
barnrittsperspektiv.

I omradet ingar dven att utveckla statistiska underlag f6r att f6lja nyckeltal och indikatorer fran
forvaltningsniva till verksamhetsniva som kan ligga till grund £6r analys av verksamheten och
beslutsfattande. Perspektiv kring kon, dlder och eventuella andra grunder behéver finnas med 1
arbetet. Arbetet inom omradet bidrar till kommunfullmiktigemalet gillande god och likvirdig
service.

e Styrmedel och uppfoljning: Syftet med omradet ir att skapa en mer sammanhallen process f6r
planering och uppféljning kopplat till planering och uppféljning med mdl, ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, intern kontroll och systematiskt
arbetsmiljoarbete (inklusive aktiva atgirder). Arbetet férvintas pa lingre sikt leda till en tydligare
effektstyrning. Under 2023 ska en modell £6r styrning och uppf6ljning vara framtagen och
implementerad i organisationen infor planering 2024. P4 kort sikt férvintas detta bidra till
tydligare priotiteringar, 6kad helhetssyn och 6kad forstaelse for férhallandet mellan planering,
utfall och 6nskade effekter.

e  Lokaler: Syftet med omradet 4r att frimja mer dndamalsenliga lokaler, en effektivare och mer
strategiskt utarbetad lokalférsorjning samt likvirdig hantering av lokalfrigor. Under 2023 kommer
processerna for ledig bostad och nybyggnation revideras, process f6r avveckling av lokaler
implementeras och process for uppstart av boende "byggklart till inflyttningsklart" tas fram. Pa
lingre sikt férvintas arbetet leda till kortare stélltider och kotider.
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Gemensam planering fran ledningssystemet

Inom ramarna f6r SOSES 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, ska verksamheterna I6pande bedéma risker utifran kartlagda processer och
hantera dessa genom egenkontroller och atgirder. Utifran riskdialoger som genomforts i
funktionsstodstoérvaltningens samtliga avdelningar har dven tva gemensamma omraden identifierats dir
det finns ett behov av insatser inom det systematiska kvalitetsarbetet f6r samtliga eller stora delar av
nimndens verksamheter. Dessa omraden dr smittférebyggande dtgirder och dokumentation. Dessa £oljs i
nimndsbudgeten och tillhérande uppfdljningsrapporter. De verksamhetsspecifika egenkontrollerna och
atgirderna f6ljs inom den egna verksamheten och dokumenteras i ledningssystemet.

Implementering av féreskrift for smittférebyggande atgirder

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLE-FS 2022:44) om smittférebyggande dtgirder i vissa
verksamheter enligt SoL. och LSS syftar till att stirka verksamheternas forutsittningar att férebygga och
férhindra smitta och smittspridning och dirigenom bidra till insatser av god kvalitet. Féreskrifterna stiller
krav pa att det ska finnas faststillda rutiner fér detta. Det finns ocksa krav pa att den som bedriver
verksamheten ska bedéma vilka risker f6r smitta och smittspridning som finns i verksamheten och vilka
atgirder som behdvs fOr att forhindra detta. Med utgiangspunkt 1 féreskrifterna ska den som bedriver
verksamheten ocksa utbilda personal for att sikerstilla kunskap om smittférebyggande arbete.

Funktionsstédsforvaltningen har tidigare anvint ledningssystemet som verktyg for att mita och sprida
kunskap om basal hygien, inte minst under pandemiaren. Mitningarna genom egenkontroller visar att
kunskapen om basal hygien har 6kat. Det har ocksa funnits 6nskemal om att fortsitta arbeta med
kunskapshéjande insatser gillande hygienrutiner och smittférebyggande arbete och dirfdr anvinds
ledningssystemet som verktyg dven for att sikerstilla att foreskrifterna om smittférebyggande atgirder
implementeras i verksamheterna. Planeringsarbetet har paborjats och under 2023 kommer atgirder att
dokumenteras 1 ledningssystemet pd alla nivder i forvaltningen. Rutin f6r smittférebyggande dtgirder
kommer tas fram pa férvaltningsévergripande niva och implementeras i samtliga verksamheter bland
annat genom kunskapshéjande insatser. Atgirderna ska vara genomférda under 2023.

Dokumentation

Ett annat omride dir det bedoms nédvindigt att gra en férvaltningsgemensam insats for att sikerstilla
kvaliteten i utforandet ar inom dokumentation, detta avser bade social dokumentation och HSL-
dokumentation. Det har gjorts flera insatser fOr att stirka kompetensen inom dokumentation 1
forvaltningen de senaste dren men brister kvarstdr allt jimnt. Dokumentationen har i kontroller visat sig
bristfillig och ytterligare insatser beh6vs for att sikerstilla en jamn kvalitet i dokumentationen savil
mellan som inom avdelningarnas verksamheter. Kompetensen kring dokumentation skiljer sig at och det
finns ocksa ett behov av en gemensam hallning i férhéllande till vad som édr 6nskvirt inom dokumentation
och vilka metoder som ska anvindas. For att sdkerstilla att ritt insatser sitts in 1 ritt delar av férvaltningen
inleds 2023 med egenkontroller i social dokumentation och HSL-dokumentation. Resultatet av
egenkontrollen inom social dokumentation analyseras inf6r delarsrapporten for att atgirdsarbetet ska
kunna pabdérjas under drets andra halft.
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Plan for kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktiges mal i budgeten ska bidra till en effektiv styrning och god ekonomisk hushallning.
De anger ett fatal utvecklingsomraden f6r hela staden dir nimnder och bolag behdver kraftsamla fOr att
astadkomma en tydlig forflyttning.

Hir beskrivs nimndens planerade bidrag till respektive kommunfullmaktigemal och vilken effekt som
nimndens bidrag férvintas ha pa kommunfullmiktigemalet f6r mandatperioden. Ndmnderna ska planera
f6r en dndamadlsenlig uppfoljning av nimndens bidrag till kommunfullmaktigemalet och 6nskad
torflyttning f6r mandatperioden. Ndmnden ska 6vergripande beskriva hur bidragen ska f6ljas upp.

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmédktigemal - Malmo stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta
eller studera

E4 God utbildning for alla E 1 Ingen fattigdom

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt 2 Ingen hunger
3 God hélsa och vélbefinnande
E 5 Jamstalldhet

(Ll
10 Minskad ojamlikhet
E 16 Fredliga och inkluderande samhillen

Planeringskommentar mandatperiod

Nimndens uppdrag inom omridet dr riktat till personer i férvirvsarbetande dlder. Inom ramen f6r
kommunfullmiktigemalet definierar funktionsstédsnimnden ungdomar som personer under 30 ar. Detta
baseras pi att Forsdkringskassans aktivitetsersittning, som 4r vanlig inom daglig verksamhet, kan beviljas
till personer mellan 19 och 29 ar.

Stegvisa forflyttningar och hallbara 6vergangar

Ett prioriterat omride f6r mandatperioden ér att stirka de stegvisa forflyttningarna inom och frin daglig
verksamhet. Huvuddragen frin Make it: work (projekt som fokuserade pa hallbara 6vergangar fran daglig
verksambhet till reguljir arbetsmarknad med fokus pa brukare under 30 ar) dr fortsatt prioriterade arbetssitt
som nu dr integrerade i ordinarie verksamhet. En éverenskommelse édr dven framtagen f6r fortsatt
samverkan med Forsakringskassan. Nir det giller forflyttningarna inom daglig verksamhet dr ett av de mer
prioriterade omradena att knyta daglig verksamhet ndrmare samhillet och reella uppgifter. Hir dr
samverkan med andra férvaltningar, féretag och civilsamhallet centralt f6r att skapa nya enskilda platser
samt fOretagsgrupper, servicegrupper och caféverksamheter. En foérvintad effekt dr att férutsdttningarna
f6r individers successiva utveckling stirks och att fler samhillsintegrerade dagliga verksamheter startas.

Samverkan for ritt och tidiga insatser

Fokus framat dr ocksa att ha titare samverkan med arbetsmarknads- och socialférvaltningen kopplat till
Ung Malmg, som riktar sig till Malm&bor 16-29 ar som varken arbetar eller studerar och dr i behov av
samverkande insatser som leder till studier eller arbete. Har handlar det om att anvianda stadens insatser
tidigt och resurser effektivt samt att individen far ritt insatser fran ritt forvaltning,

En upparbetad samverkan med gymnasiesirskolan (anpassad gymnasieskola fran och med 2 juli 2023) i
gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden finns. Ndmnden har som ambition att utveckla samverkan och
informationsutbytet ytterligare med skolan och pedagogerna pad en generell niva, dir 6kad kunskap om
innehallet och méjligheterna inom daglig verksamhet 4r viktigt. Detta for att skolorna ska kunna férmedla
en breddad bild till elever som kan vara aktuella f6r daglig verksamhet och frimja en bra férberedelse f6r
dem. Pa gruppniva deltar daglig verksamhet i1 informationsméten tillsammans med elever och lirare inom
ramen f6r ESF-projektet Samstart f6r att informera om uppdraget och om daglig verksamhet som ett
forsta steg mot arbetsmarknaden. Projektet, som iér riktat till unga med funktionsnedsattning, syftar till att
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stirka kopplingen mellan skola, myndighet och arbetsliv f6r att underlitta ungdomarnas etablering i
arbetslivet. Med en férvintad f6rdubbling av antalet elever inom gymnasiesirskolan fram till 2026 blir
tidig samverkan tillsammans med skolan dn mer viktig for att kunna méta framtida behov.

Metoder for uppfoljning
Forflyttningen f6ljs genom uppféljning av de planerade insatserna, samverkan och arbetssitt i
verksamheten samt genom tvi indikatorer.

Indikatorer Utgangsvirde Onskat utfall 2026

Antal personer som gar fran daglig verksamhet till
|6nearbete, studier eller annan arbetsinriktad insats 59 (2020-2022) 80
under 2023-2026

Antal personer under 30 ar som tilldelas daglig

verksamhet i form av enskild plats under 2023-2026 63 (2020-2022) 80

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullméaktigemal - Malmo ska vara en foregangare néar det giller minskade utsldapp av
vaxthusgaser

B
7 Hallbar energi for alla 3 God halsa och valbefinnande
=3 I..... .
m 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur £ 6 Rent vatten och sanitet for alla
£221 12 Hallbar konsumtion och produktion 11 Hallbara stader och samhallen

s Bekiampa klimatférandringarna E_1_4 Hav och marina resurser
I£51 15 Ekosystem och biologisk mangfald
E 16 Fredliga och inkluderande samhillen

17 Genomfdrande och globalt partnerskap
Planeringskommentar mandatperiod

For att bidra till kommunfullmiktigemalet fokuserar funktionsstédsnimnden pa att minska
konsumtionsbaserade vixthusgasutslipp kopplat till livsmedel. En viktig del 1 férindringsarbetet 4r att
motivera och medvetandegéra bade organisationens och den enskilde medarbetarens och brukarens
moéjligheter att paverka klimatet positivt. I detta dr st6d fran och samverkan med miljénimnden viktigt.
Nimndens verksamheter anvinder en hog andel dterbrukade mébler, vilket har ett ligre klimatavtryck dn
nya mébler. Namnden har dven gjort stora forflyttningar avseende transportrelaterade vixthusgasutslipp.
Detta arbete ska fortsitta, med sdrskilt fokus pé att minska antalet korta taxiresor och resor med privat bil
1 tjdnst.

Konsumtionsbaserade vixthusgasutslapp

Vixthusgasutslipp fran livsmedel utgér en stor del av de konsumtionsbaserade klimatutslippen.
Nimndens verksamheter kommer arbeta f6r att minska utslippen genom att minska matsvinn, 6ka
andelen hallbarhetsmarkta livsmedel samt introducera mer vixtbaserade menyer och sdsongsanpassad mat.
Arbetet med hallbar, klimatsmart och niringsrik mat bidrar ocksa till goda hilsoeffekter f6r individen och
arbetet med jamlik hilsa. For att nd forflyttning i verksamheterna dr motiverande arbete tillsammans med
individen och tillginglig information viktigt. Kunskap bland bade de som tillagar mat och de som bestiller
mat dr central f6r forflyttning. Klimatsmarta menyer och matsedlar kommer tas fram och tillgingligetras
f6r verksamheterna att anvinda och inspireras av. Tillsammans med detta kommer det genomféras
dialogforum och informationssatsningar, bade riktade direkt till verksamheterna i utbildningssyfte och till
torvaltningens chefer.
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Metoder for uppfoljning

Foérvintade effekter av nimndens arbete dr att utslippen av vixthusgaser kopplat till konsumtion minskar.
Forflyttningen foljs genom uppféljning av de planerade insatserna samt genom tva indikatorer. Utfallet pa
indikatorerna finns ocksa tillgingligt f6r verksamheterna fOr att kunna f6lja utvecklingen.

Indikatorer Utgangsvirde Onskat utfall 2026

1,93 (oktober 2021

- september 2022) 1.6

Vaxthusgasutslapp per kilo livsmedel ska minska

Andel hallbarhetsmarkta livsmedel ska 6ka 61 % (heldr 2022) 70 %

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmdktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att
sakerstalla en god arbetsmiljo och trygga anstallningar

3 God halsa och valbefinnande E 1 Ingen fattigdom
LY
ESJémstélldhet 10 Minskad ojamlikhet

=
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Planeringskommentar mandatperiod

Nimnden bidrar till kommunfullmiktigemalet genom insatser som fokuserar pa bade trygga anstillningar
och god arbetsmilj6. Insatserna ska leda till en hilsosam organisation med arbetssitt som 4r riktade mot
individ, arbetsplats och organisation. Det férutsitter ett lingsiktigt och uthélligt arbete p4 alla nivaer f6r
att klara de komplexa uppdrag och utmaningar som finns inom nimndens olika verksamheter i arbetet
med brukarna. Att kraven f6r uppdragen dr hanterbara med méjlighet f6r chefer och medarbetare att
péverka bdde sin egen situation och det sammanhang en befinner sig i dr centralt f6r att uppna en
tillf6rlitlig styrning. Forflyttning inom arbetet med malet férvintas bidra till att medarbetare i stérre
utstrickning trivs och viljer att stanna pa arbetsplatsen, vilket ocksa bidrar till méalet om god
kompetensférsorining.

Ritt bemanning utifrin behov

Det finns flera utmaningar inom nimndens verksamheter kring bemanning, till exempel ett hogt
anvindande av 6vertid, hég andel timavlénade medarbetare i verksamheterna och svarighet att rekrytera
medarbetare med ritt kompetens. Planerade insatser framéver dr bland annat att se 6ver
grundbemanningen utifran verksamhetens behov, med utgingspunkt i de behovsbedémningar som
beskrivs i ”Plan f6r verksamhet”. Aktiviteter som kommer genomforas dr bland annat éversyn av
scheman, framtagande av gemensamma bemanningsprinciper samt systematisering av arbetet med och
organisering av bemanningsteam. Arbetet f6rvintas leda till 6kad kontinuitet £6r brukarna, minskad andel
timavlénade timmar, minskad 6vertid samt en f6rbittrad arbetsmiljé.

Foregiende mandatperiod gjorde férvaltningen stora férflyttningar gillande andelen tillsvidareanstillda
med heltidsanstillning. Detta arbete ska fortsitta for att sikra trygga anstillningar och kontinuitet i
verksamheterna.

Sikerstilla processerna inom arbetsmiljé och 6ka kvaliteten

Avvikelser inom kvalitet och arbetsmiljé kan samspela och det dr dirfér viktigt att arbeta med dessa
perspektiv parallellt. Ett utvecklingsomrade framéver ar att koppla processerna for arbetsmiljé och
systematiskt kvalitetsarbete ndrmare varandra.

Ett annat prioriterat arbete ar att identifiera de verksamheter dir stérre riskomraden observerats utifran
exempelvis hég och 6kande sjukfranvaro samt anmilan om tillbud och arbetsskador. I dessa verksamheter
kommer ett riktat arbetsplatsnira stod sittas in, en insats som stottar chefer och forstirker det
systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM). Kompetenser inom sjukfranvaro, arbetsmiljé och rehabilitering
kommer tillsammans med chef, medarbetare och samverkande parter gbra analyser pa risk- och
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friskfaktorer som leder till skriddarsydda insatser f6r vad som behéver utvecklas pa arbetsplatsen.

Under féregiende mandatperiod mynnade Arbetsmiljoverkets inspektion ut i férindrade arbetssitt inom
SAM. Den nya modellen f6r itlig uppféljning av SAM kommer implementeras fullt ut under 2023.
Kopplat till detta kommer ett koncept f6r 16pande utbildning inom arbetsmilj6 tas fram f6r rollerna chef,
medarbetare och skyddsombud med fokus pa generell kunskapshéjning men dven sirskild tonvikt pa
risker kopplade till hot och vild. En hégre kompetens inom systematiskt arbetsmiljoarbete och mer
uppfdljning genom dialoger ska bidra till att tidigt uppticka risker f6r savil kortare som lingre
sjukfrinvaro. Vidare ska det 4ven leda till att kunskap om orsaker till tillbud och arbetsskador bittre tas
tillvara och anvinds i ett férebyggande perspektiv.

Metoder for uppféljning

Utover bittre kontinuitet f&r brukarna och en minskning av andelen timavlénade timmar och 6vertid
férvintas nimndens arbete inom malet leda till minskad sjukfrdnvaro, vilket sammantaget bedéms bidra
till en battre arbetsmiljé och tryggare anstillningar. Forflyttningen £6ljs genom uppféljning av de planerade
insatserna samt genom fyra indikatorer och ett underlag i form av medarbetarenkit. Genom att f6lja
resultaten konsuppdelat ges svar pa om sirskilda insatser bor goras ur ett jamstilldhetsperspektiv.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026
A . . . 87,1 % (kvinnor 86,5%,

SAkr;dgll(:IIswdareanstaIIda som har en heltidsanstallning min 88,4%) (november 100 %
2022)
12,1 % (kvinnor 11%, man

Andel timavlonade timmar ska minska 14,1%) (december 2021- 10 %

november 2022)

8,8 % (kvinnor 9,7%, man
Sjukfranvaro ska minska 6,8%) (december 2021- 6%
november 2022)

88 421 timmar (december

Antal 6vertidstimmar ska minska 2021-november 2022) 35000
Underlag Metod
Beddmning och analys av utfallet i medarbetarenkat som

Medarbetarenkét genomforts under dret samt jamforelse med tidigare
resultat

Kommunfullméaktigemal - Malmo stad ska sdkerstilla en god kompetensforsorjning

E4 God utbildning for alla 11 Hallbara stader och samhallen

s Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt 16 Fredliga och inkluderande samhallen
17 Genomforande och globalt partnerskap

Planeringskommentar mandatperiod

I "Plan 6t verksamhet" framgar utmaningar kopplat till kompetensbrist och behov av systematisk
kompetensutveckling. Det kréivs att nimnden arbetar brett och med samtliga delar inom
kompetenstorsérjning och kompetensutveckling for att lyckas méta dessa utmaningar.

Rekrytering

Nir det giller arbetssitt for att attrahera nya medarbetare, dr fokus framét bade pd att bedriva
péaverkansarbete fOr att sikerstilla att rekryteringsunderlag finns och att synliggéra férvaltningen f6r
potentiella arbetstagare. Samverkan sker med gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, Vérd- och
omsorgscollege samt Malmé och Lunds universitet, men nimnden ser behov av att bredda samverkan
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ytterligare. En satsning framat dr ocksd att stirka kompetensen kring kompetensbaserad och jamlik
rekrytering. Detta f6r att sdkra att ritt kompetens anstills samt att alla rekryteringar bedrivs pd ett
objektivt och icke-diskriminerande sitt och att kandidater har en god upplevelse oavsett om de anstills
eller ej.

En 6versyn av kravprofiler f6r utvalda yrkesroller kommer goras fOr att sidkra att kraven gar 1 linje med
verksamhetens behov och innehallet i relevanta utbildningar. Detta for att bredda rekryteringsunderlaget
och sikra att arbetssékande med relevanta utbildningar bedomer att de kan s6ka tjanster i férvaltningen.

Introduktion

Forvaltningen har tagit fram ett koncept f6r introduktion av sommarvikarier som ska vidareutvecklas f6r
att under aret bli en standardiserad introduktion riktad till samtliga nya medarbetare. Férvaltningen ska
dven utveckla redan befintlig systematik kring mottagande av Ung i sommar, praktikanter och
arbetsmarknadsanstillda.

Kompetensutveckling

Nimndens kompetensutmaningar har lett fram till olika l6sningar fr att sdkra baskompetens och
pabyggnadskompetens. Under mandatperioden kommer fokus vara pa att standardisera och systematisera
dessa koncept, det handlar bland annat om sitt att félja kompetens, att vidareutveckla arbetsplatsnira
lirande samt kompetensmodeller. Kompetensutvecklingen kommer kopplas till den forskning som gérs
inom férvaltningen for att frimja en kompetensutveckling med hégre vetenskaplig férankring och som ar
mer anpassad utifrin verksamheternas behov. Satsningarna ska bidra bade till att sikra att medarbetare
som borjar i férvaltningen uppnar relevant kunskap men ocksi till att medarbetare kan utvecklas 1 sin roll
utifrin malgruppernas behov.

En 6versyn av sektionschefsrollen pagir £6r att tydliggéra uppdraget. Samtidigt kommer strukturerna f6r
ett likvardigt administrativt stod till sektionschefer ses 6ver och fortydligas. I forvaltningen har det funnits
ledarprogram och handledning riktade till olika chefsnivder och olika ling erfarenhet. En satsning framat
ar utvecklingen av ett ledarprogram riktat till samtliga sektionschefer som tar avstamp i chefsrollen och
syftar till att forbéttra chefens férutsittningar att utéva sitt uppdrag. Utbildning i medveten inkludering
som tidigare tagits fram planeras att integreras 1 programmet savil som i introduktionen f&r att skapa
forutsittningar for chefer och medarbetare att reflektera Gver normer och férestillningar samt hur de
paverkar yrkesrollen och bemétandet 1 relation till medarbetare, kollegor och Malmébor. Detta bidrar dven
till malet om en god arbetsmiljé samt till malet om en god och likvirdig service. Férvaltningen kommer
dven vara en del av den kommungemensamma ESF-ans6kan som syftar till inkluderande och férdomsfri
arbetsplats och bidrar dir bland annat med erfarenheter fran projektet HAPP (hillbar plattform for
kompetensutveckling).

Metoder for uppfoljning
Forflyttningen £6ljs genom uppféljning av de planerade insatserna samt genom tvd bedémningar utifrin
underlag.

Underlag Metod

Sammanvagd analys utifran statistik, exitenkat, antal
sokande till tjanster samt upplevelse av kompetens och
kvalifikationer

Beddmning av personalomséattning och
ansokningsunderlag till tjdnster

Beddmning av forandrade férutsattningar genom

ledarprogram Dialog/insamling infor och efter genomgatt program
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Kommunfullmdktigemal - Fler Malmobor, besokare och samhillsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hog tillgdnglighet, professionelit
bemotande, riatt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

E 5 Jamstalldhet E 1 Ingen fattigdom
L3
10 Minskad ojamlikhet E4God utbildning for alla
i
11 Hallbara stéader och samhallen 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

. . . o
E16 Fredliga och inkluderande samhallen 4 g ysjipar industri, innovationer och infrastruktur

13 Bekdmpa klimatférandringarna
17 Genomforande och globalt partnerskap

Planeringskommentar mandatperiod

Nimnden har avgrinsat inriktningen fér detta mal och fokuserar pa tre huvudsakliga omraden som bidrar
till kommunfullmiktigemalet. Insatser som bidrar till god och likvirdig service inom det brukarnira
arbetet aterfinns i nimndens eget mal "Funktionsstédsnimndens verksamheter ska arbeta gemensamt fér
att sikerstilla ritt brukarnira st6d och insatser samt god vard under hela livet”. Insatser som bidrar till
bemdétande och kompetens édterfinns i kommunfullmaktigemalen om arbetsmilj6 och
kompetensférsorining.

Sikerstilla processer for 6kad likvirdighet

Fokus i arbetet f6r mandatperioden 4r att kvalitetssikra processen frin myndighetsutévning till
verkstillighet fOr att garantera brukarens rittssdkerhet. I detta ingér att se 6ver handliggningsrutiner och
sikerstilla gemensamma arbetssitt mellan myndighet och verksamhet. Planerade insatser ska bidra till att
korta tiden f6r verkstillighet av beslut samt till en minskad kétid. En handlingsplan 4r framtagen for att
minska antalet icke verkstillda beslut som innefattar gemensamma atgirder samt specifika dtgirder riktade
till olika verksamhetsomriden.

Tillginglighet och funktionsritt

Arbetet som funktionsstdds- och tillginglighetssamordnarna bedriver med att 6ka medvetenheten och
kunskapen om tillginglighet, midnniskors olika behov och levnadsvillkor samt om konventionen om
minskliga rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning fortsitter, riktat till férvaltningar,
organisationer och Malmé&bor. Stédet och kompetensutvecklingen inom tillginglighet och funktionsritt
kommer vara fortsatt fokus framat for att sikerstilla att tillginglighetsbrister i staden atgdrdas. Arbetet
inom omréadet gir dven i linje med den planerade utvecklingen mot ett mer rittighetsbaserat arbete i
nimndens verksamheter.

Tillgdanglighet dr ett stadsévergripande ansvarsomride dir varje nimnd inom sitt uppdrag ska bevaka,
beakta och arbeta med tillginglighet. Det behovs helhetssyn och samsyn kring malsittning och prioritering
vilket stiller krav pa samverkan och samordning mellan nimnderna och forvaltningarna for att fa till ett
aktivt och effektivt arbete. Forutsittningarna f6r detta bedéms kunna férbittras om det finns en tydlig
och gemensam riktning och vigledning for arbetet 1 staden och under 2023 kommer fokus vara pa att
utforma en sadan. Funktionsstdds- och tillginglighetssamordnarnas uppdrag dr centralt i detta arbete.
Riktningen bor innehalla mitbara indikatorer, tydliggérande av ansvar och prioriterade strategier for
genomfdrandet.

Digitalisering

1 ”Plan £6r verksamhet” beskrivs utmaningarna och moéjligheterna kopplade till digitalisering och
vilfardsteknik. En langvarig problematik dr den digitala infrastrukturen dar sarskilt tillgang till wifi f6r
brukare i férvaltningens boenden ir utmanande. Arbetet med detta fortsitter tillsammans med exempelvis
utrullning av sikra mobiltelefoner till medarbetare i brukarnira verksamheter. Att ha en fungerande
infrastruktur 4r en forutsittning f6r att moéta de digitala behoven hos brukare och medarbetare.

Behovs- och nuldgesinventeringar kommer genomféras under 2023 inom omradena trygghetsskapande
teknik, digital kompetens, datadriven organisation, mobila arbetssitt och 6kad tillginglighet till digitala
tjdnster. Gillande trygghetsskapande teknik sa dr det insatser som kan frimja sjilvstindighet men dven
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bidra till minskat behov av stéd och frigérande av tid f6r medarbetarna. Ett viktigt arbete under 2023 4r
dven framtagande av modell fr nyttovirdering som kommer appliceras pa de digitala utvecklingsbehov
som framkommer f6r att kunna prioritera de 16sningar som gor mest nytta for brukare och medarbetare.

Metoder for uppfoljning
Forflyttningen f6ljs genom uppféljning av de planerade insatserna samt genom tre underlagsuppfoljningar.

Underlag Metod

Beddmning av utfallet i brukarundersékning som
genomforts under aret samt jamforelse med tidigare
resultat inom verksamhetsomradet

Fragestdllningar avseende upplevelse av bemé&tande och
kommunikation i brukarundersokningar

Beddmning av effekter av vidtagna atgarder kopplat till
utfallet i fragestallningar avseende upplevelse av
bemdtande och kommunikation i foregaende ars
brukarundersékning

Dialoguppféljning

Handlaggningstider pa myndighetsenheten for insatser
inom LSS och SoL samt gynnande beslut som inte Beddmning och analys av utfallet och utvecklingen
verkstallts inom 90 dagar (med sarskilt fokus pa LSS)

Plan for namndsmal

Funktionsstodsnamndens verksamheter ska arbeta gemensamt for att sakerstalla ratt
brukarndra stéd och insatser samt god vard under hela livet

Planeringskommentar mandatperiod

Samverkan och gemensamma arbetssitt dr centralt fr att sdkerstilla att brukaren far ritt stod oavsett hur
nimndens verksamheter 4r organiserade. Flera insatser dr planerade for att stirka det brukarnira stodet,
folja upp kvaliteten 1 kidrnuppdraget och sikerstilla en god och nira vard.

Teamstrukturer och gemensamma arbetssitt

Under foregaende mandatperiod inleddes teamstrukturer bestiende av hilso- och sjukvardsverksamheten
och LSS-boenden fér att utveckla och samordna férebyggande insatser kring individer f6r en god och nira
vard. Inriktningen dr att dessa HSL-team ska fortsitta och befistas som arbetssitt inom samtliga boenden
under mandatperioden.

Det finns ocksd behov av att vidareutveckla teamstrukturer generellt i nimndens verksamheter for att
sikra kvalitet, kontinuitet och kollegialt lirande. Ett arbetssitt som dr under uppbyggnad dr praktiknira
lirande, som handlar om att rikta fokus mot det brukarnira arbetet, hur det leds och organiseras samt hur
personalen kan stottas i direktarbetet med brukare. Arbetssittet har testats och implementerats i en
verksamhetsavdelning. Under 2023 kommer kartliggningar kring roller och forutsittningar genomféoras i
Ovriga verksamhetsavdelningar for att ligga en god grund f&r att kunna implementera arbetssittet bredare.

Jamlik hilsa

I "Plan f6r verksamhet" lyfts viktiga samverkansparter kopplat till omstillningen till nira vird och arbetet
med jimlik hilsa. Inom ramen f6r samverkan med regionens verksamheter dr arbetet med sé kallade
"kontaktvirdcentraler" hégt prioriterat vilket f6rvintas bidra till att fler hilsounderstkningar f6r brukare
genomfors.

En fortsatt viktig satsning 4dr det hilsofrdmjande och preventiva arbetet som bidrar till bittre hilsa och
lingre liv f6r malgrupperna. I forsta hand dr fokus inom arbetet pa levnadsvanorna sémn, kost och fysisk
aktivitet.

En kartliggning visar att cirka en femtedel av brukarna i nimndens verksamheter har typ 2-diabetes
alternativt har levnadsvanor som gor att risken for diabetes dr f6rh6jd. Namndens arbete inom projektet
Cities Changing Diabetes (CCD) fortsitter under mandatperioden med sirskilda aktiviteter. Samarbete
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sker med Malmé universitet, Region Skdne och Novo Nordisk. En annan kartliggning har gjorts inom
omrédet suicidprevention och visar att kunskapen inom omridet dr hég hos vissa funktioner men att det
behovs en generell kunskapshdjning och mer sammanhallet arbete. Planerade dtgirder framat ér bland
annat riktad kompetenshojning till chefer 1 Forsta hjilpen till psykisk hilsa och férdjupad utbildning i Psyk
e-bas suicid.

Plattformen

I ”Plan f6r verksamhet” framgar att komplexiteten 1 vissa drenden 6kar. I komplexa drenden kan roller
fran hela organisationen involveras. Ndmnden arbetar med att bygga upp en plattform kring personer med
beteenden som utmanar verksamheten. Det handlar om att samla kompetenser fran nimndens
verksamheter och att skapa ett gemensamt dgandeskap f6r bista stéd till individen. Under 2023 ska en
pilot av plattformen genomféras i syfte att testa modellen och genomféra nédvindiga justeringar.

Skyddsatgirder samt motverkande av otillaitna skyddsatgirder

Nimndens verksamheter har genomfort ett intensivt arbete kopplat till skyddsatgirder. Aktiviteterna har
dock sett olika ut i verksamhetsavdelningarna och under aret kommer fokus vara pa att hitta en enhetlig
struktur som bland annat innefattar en planering for att héja kompetensen i verksamheterna. Detta f6r att
sikra att kompetensen inom omrédet dr stindigt aktuell. Behovet av forum f6r att diskutera och ha
erfarenhetsutbyte kring dilemman och etiska frigor kommer ocksd ses dver.

Metoder f6r uppféljning
Forflyttningen f6ljs genom uppfoljning av de planerade insatserna samt genom en indikator och tvd
underlag.

Indikatorer Utgangsvarde Onskat utfall 2026
Andel personer med aktuella genomférandeplaner inom 93 % (LSS-boenden), 92%
LSS-boende respektive daglig verksamhet (daglig verksamhet), inget 100 %
(enhetsundersokning) samt inom personlig assistans (i utgangsvarde (personlig °
forvaltningens regi) assistans)
Underlag Metod

Beddmning av utfallet i brukarundersékning som
genomforts under aret samt jamforelse med tidigare
resultat inom verksamhetsomradet

Fragestdllningar avseende upplevelse av
sjdlvbestimmande och stdd i brukarundersékningar

Beddmning av effekter av vidtagna atgarder kopplat till
utfallet i fragestallningar avseende upplevelse av
sjdlvbestimmande och stod i féregaende ars
brukarundersékning

Dialoguppféljning
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Plan for ekonomin

Funktionsstodsnimnden erhaller en ekonomisk ram faststilld av kommunfullmaktige. Ndmnden har

direfter ansvaret for att inom givna ramar uppfylla de lagar och mal som giller f6r verksamheten.

Funktionsstédsndmndens internbudget 2023 har upprittats med utgangspunkt fran den ekonomiska ram
som kommunfullmiktige tilldelat nimnden med hinsyn till férindrade behov och effektiviseringar inom
olika verksamhetsomriden f6r budgetaret. Fokus ligger pa kirnverksamheten 1 syfte att tillférsikra stod,

hjilp och god service f6r nimndens malgrupper samt en god arbetsmilj6é och goda

kompetensutvecklingsmaoiligheter f6r medarbetarna.

Funktionsstédsnimnden férdelar i sin nimndsbudget den tilldelade ekonomiska ramen till férvaltningen
och en detaljbudget upprittas i verksamheten.

Funktionsstédsnimndens budget 2023 baseras pa kommunbidrag och investeringsram enligt budgetbeslut
i kommunfullmiktige i november 2022. Funktionsstédsnamnden far infér 2023 ett kommunbidrag om
2 381 mnkr och en investeringsram om 18 mnkr.

I tabellen nedan presenteras en sammanstillning av de férutsittningar som star till grund £6r nimndens

kommunbidragsram 2023.

Budget 2022 (Budgetram FSN beslutad av KF i nov. 2021) 2 230
Justeringar av budget under 2022

Tilligezbudget (STK 2022 - 602, KS beshit 2022-08-17) 20
Tilliggsbudget (STK 2022 - 851, KS-AU beslut 2022-06-27) 03
Tilligezbudget (STK 2022 - 1462, KS-AU beshat 2022-12-12) 0.1
Tilliggsbudget (STK 2022 - 891, KF beslut 2022-09-29) 0.6
Tilligosbudget (STE 2022 - 198, KF beslut 2022-11-03) 83,0
KB 2022 inklusive justeringar under aret 2 318
Justeringar av budget infér 2023

Avgar tillipgsbudget 2022 (STK 2022 - 602, KS beslut 2022-08-17) =20
Avgir tilliggsbudget 2022 (STK 2022 - 851, KS-AU beslut 2022-06-27) 0,3
Avgdr tillicgsbudget 2022 (STK 2022 - 1462, KS-AT beslut 2022-12-12) 0,1
Avgir tilliggsbudget 2022 (STK 2022 - 891, KF beslut 2022-09-29) 0,6
Avgdr tilliggsbudget 2022 (STK 2022 - 198, KF beslut 2022-11-03) -83,0
Tilligesbudget (STK 2022 - 891, KF beslut 2022-09-29) 1.0
KF - Hoyt PO-pélage 2023 36,2
EF- Héyd interneinta 2023 0.7
LSS utbyggnad 2022 - Helirseffekt

Hedmitaren L35-boende 6,8
KB 2022 inklusive justeringar - Bas 2023 2295
Satsningar KF

KF - Indexenng 2023 (Pris och 16n) 98,3
EF - Demografikompensation 2023 13,0
EF - Effektmizerng -37,6
EF - LS5 uthyeenad 2023 9.9
KF - KB 2023 2 381
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Som utgingspunkt for berdkning av kommunbidragsram 2023 stir funktionsstédsnimndens budgetram
2022 beslutad av kommunfullmiktige i november 2021 om 2 230 mnkr samt under aret erhillen
tilliggsbudget om totalt 88 mnkr.

Funktionsstédsnimndens nya budgetram 2022 om 2 318 mnkr har infér 2023 justerats med avdrag for
den tllfilliga tilliggsbudgeten 2022. Direfter har budgetramen utékats med beslutad andel av det
statsbidrag som Malmé erhdllit f6r utdkad bemanning av sjukskoterskor pa sirskilda boenden om 1 mnkr,
med kompensation f6r héjt PO-pdldgg 2023 om 56,2 mnkr och f6r héjd internrinta 2023 om 0,7 mnkr
samt med heldrseffekten f6r LSS-utbyggnad 2022 om 6,8 mnkr. Kommunbidragsramen 2022 inklusive
justeringar uppgar till 2 295 mnkr och utgdr basen f6r berdkning av budgetram 2023.

Nimnden har i budgetramen f6r 2023 indexkompenserats (pris och 16n) med 98,5 mnkr, vilket motsvarar
en upprikning med 4,4 procent och tilldelats demografimedel motsvarande 15 mnkr samt resurser om 9,9
mnkr £f6r LSS-utbygenad. Dirutéver har nimnden alagts ett krav pa besparingar och effektiviseringar om
1,6 procent vilket motsvarar 37,6 mnkr.

Finansieringen av kostnadsokningar som identifierats i samband med Budgetskrivelse 2023 samt eventuellt
andra kostsamma forindringar som uppkommer stiller héga krav pé effektiviseringar och omstillning av
verksamhet f6r att uppné en maximal effektivitet under 2023.

Under budgetprocessen har behovsfoérindringar kartlagts samt forslag pd atgirder som méter
finansieringsbehovet 61 att uppna en budget i balans tagits fram. Det dr viktigt att besparingarna och
effektiviseringsatgirderna implementeras i verksamheten och pévisar den férvintade ekonomiska effekten
for att en budget i balans ska uppnis. Kostnadsutvecklingen framéver priglas dock av osikerhet, nya
férindringar sdvil i omvirlden som inom nimndens verksamheter kan uppstd under dret och paverka
nimndens ekonomi. Med hjilp av den pigdende genomlysningen av nimndens ekonomi 4r
férhoppningen att bringa klarhet 1 om resurserna anvinds effektivt eller om férindringar eller
omfdrdelning av medel behover ske, allt £6r att brukaren ska fa ritt kvalitet och medarbetarnas arbetsmiljé
ska vara god. Genomlysningen ska ocksa skapa bittre moéjlighet att identifiera utékade behov pa kort och
ling sikt samt folja kostnadsutvecklingen for att sidkerstilla att nimnden har ritt resurser.

Det finns en komplexitet gillande besparingar inom LSS-verksamheten kopplat till det nationella LSS-
utjimningssystemet. Nuvarande system medfor till exempel att en kommun bara far behilla cirka 70
procent av sina effektiviseringar betriffande personalkostnader. Diskrepansen mellan en
kostnadseffektivitet ur kommunalekonomisk synpunkt och en hojd avgift till LSS-utjimningssystemet kan
dirfor leda till en minskad ekonomisk effekt pd Malmé stads niva.

Kompetenshéjande insatser med tyngdpunkt pa ekonomi och ekonomisk upptéljning dr en férutsittning
for en kostnadseffektiv verksamhet. Beslutade atgirder f6r en budget i balans kommer att noggrant och
l6pande f6ljas upp under aret. Fér detta kommer chefer i organisationen att erbjudas utékat stéd med
uppfoljning av bemanningsplanering och arbetsmiljé savil som den ekonomiska utvecklingen.

En sammanfattning av kostnadsékningar 2023 jaimfért med 2022 samt finansieringskillor i budget 2023
presenteras i tabellen nedan.
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Forandring budget 2023

Belopp (mnkr)

Forandring kommunbidrag 2023 150,5
Okade intikter 2023 6,0
Generell aterhallsamhet motsvarande 1,6% 37,6
Effektiv verksamhetsstyrning och trygga anstdllningar 40,8
Kostnadsakning - Battre villkor for medarbetare -15,2
Atgarder - Effektiv verksamhetsstyrning 25,0
Atgarder — Hallbart ledarskap och hilsosam organisation 31,0
Indexering 2023 (pris och |&n) -136,3
Volym, 1én och priser intdktsfinansierad verksamhet -30,1
Lén och priser anslagsfinansierad verksamhet -106,2
Kostnadsférdndringar verksamhet -75,5
varav
Ordindrt boende -13,4
Kostnadsokning - Teamn for stdd och service -11,1
Kostnadsokning - Forstérkning boendestdd -2.3
Boende for barn och unga -35,0
Boende for vuxna -13,6
Kostnadsdkning - Volym och priser externa boendeplatser -19,5
Kostnadsékning - L55-utbyegnad 2022 helarseffekt 2023 -6,8
Kostnadsokning - L55-utbyggnad 2023 -3.9
Kostnadsékning - Avslutat samarbete med Region Skdane -2.0
Genomfarda verksamhetsomstallningar 14,6
Atgarder - Plattformen kring personer med ett beteende som utmanar verksamheten 10,0
Daglig verksamhet -13,5
Kostnadsékning - Nya dagliga verksamheter 2022 helarseffekt 2023 -3.5
Kostnadsokning - Mya dagliga verksamheter 2023 -20,0
Atgarder - Omstdllning av befintliz verksamhet 10,0
| Kommunens betalningsansvar personlig assistans SFB -4,0
| Hilso- och sjukvard -17,5
Verksamhetsstidjande funktioner -9,6
kostnadsékning - Myndighetsenheten -7.3
Kostnadsdkning - Farvaltningsgemensam verksamhet -3.3
Atgarder — Framjande och forebygzande verksamhetsstiad 5,0
Atgérder - Effektivare administrativa processer 2,0
Lokaler 8,0
Kostnadsdkning - Forutsdttningar fér en god fysisk miljé -4.0
Atgarder - Effektivt lokalutnyttjande 12,0
| Differens mot budgetram 0,0

Foérindring kommunbidrag 2023

Funktionsstédsndmndens budgetram f6r 2023 uppgar till 2 381 mnkr vilket innebir en 6kning med 150,5
mnkr jimfort med den ursprungliga budgetramen £6r 2022 (ndmligen budgetramen exklusive erhallen

tilliggsbudget under det féregingna aret).
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Okade intikter 2023

Okade intikter om totalt 6 mnkr bidrar till finansieringen av férvaltningens kostnadsékningar 2023. Dessa
bestir av hégre budgeterade intikter i form av statsbidrag frain Migrationsverket f6r varaktig vard, hogre
hyresintakter till f6ljd av ett hojt hyrestak f6r personer som bor i LSS-boende da upprikningen av den
hégsta hyresnivin foljer prisbasbeloppet samt av hégre intikter f6r momskompensation som
prisupprikningar och 6kade lokalkostnader berittigar till.

Generell aterhallsamhet motsvarande 1,6 procent

Funktionsstédsndmnden har 1 KIF-budget 2023 alagts ett krav pa besparingar och effektiviseringar om 1,6
procent vilket motsvarar 37,6 mnkr. Av detta belopp har 26,6 mnkr férdelats till samtliga avdelningar
medan en prisjustering motsvarande 11 mnkr har gjorts inom intdktsfinansierade verksamheter. Ett
minskat behov av ekonomiska resurser motsvarande effektiviseringskravet bedéms kunna uppnds under
dret genom en utékad kostnadsmedvetenhet och generell aterhéllsamhet inom samtliga verksamheter dér
varje chef tar ansvar for ett restriktivt inkép av varor och tjanster och bortval av kostsamma aktiviteter.

Effektiv verksamhetsstyrning och trygga anstillningar

Fokus pé en effektiv verksamhetsstyrning och trygga anstillningar kommer genomsyra arbetet inom
nimndens samtliga verksamhetsavdelningar under 2023.

Battre villkor for medarbetare

Arbetet med 6vergingen till en heltidsorganisation fortsitter 1 funktionsstodsforvaltningen. Att frimja
heltidsarbete 4r en del 1 att skapa trygga anstillningar, kontinuitet och trygghet £6r brukatre och en siker
och ekonomiskt héllbar verksamhet. For att kunna erbjuda nimndens malgrupper en hallbar och god
service dr det ocksa avgorande att kunna attrahera, rekrytera och behdlla medarbetare, inom detta ir
arbetet med heltid som norm en viktig friga. For finansieringen av en hojd sysselsittningsgrad f6r
medarbetare inom LSS-bostider budgeterar nimnden ett utékat kommunbidrag om 4,3 mnkr 2023.

Frin den 1 april 2022 har arbetstidsmittet f6r medarbetare med stindig nattjanst pA Kommunals
avtalsomréade sidnkts. Avtalet innebir att den tidigare 36,33 timmars arbetsveckan har sinkts till 34,33
timmar, vilket innebdr ett 6kat antal anstéllningar och 6kade kostnader. LSS-boendena tillférs dirfér 9,6
mnkr i budgetramen, vilket bedéms finansiera de 6kade kostnaderna som nattavtalet genererar pa
heldrsbasis.

Effektiv verksamhetsstyrning

Arbetet med en effektivare verksamhetsstyrning dr baserat pa behovsbedémningar som kopplas till ratt
personalplanering och vidare till en effektiv schemaldggning dér ritt kompetens méter stddbehovet hos
malgruppen samtidigt som en god arbetsmiljé tillférsdkras. Detta uppnds genom att se 6ver alla scheman
med professionellt schemastéd samt 6ka kunskapen om personalplanering och schemaliggning i
verksamheterna med syftet att uppritthalla effekten pa ling sikt.

Arbetet med den individuella behovsbedomningen av samtliga brukare i férvaltningens LSS-boenden
bérjade 1 december 2022 och férvintas leda till I6pande slutsatser kopplat till bemanning, vilket bedéms
bidra till bittre insyn i verksamhetens ekonomiska forutsittningar redan under varen 2023. Dirmed
bedéms det att genom en effektiv schemalidggning samt flexibilitet avseende utférande av insatser kan en
kostnadseffektivisering om 25 mnkr uppnis under aret. Aven de tjinster som fér nirvarande saknar
finansiering mdste tas i beaktande i bemanningsplaneringen i syfte att motverka kostnadsstegring och
negativa budgetavvikelser framéver. Det rader dock en osidkerhet kring resultatet av
behovsbedémningarna kopplat till planerade kostnadseffektiviseringar. Arbetet med
behovsbedémningarna dr omfattande och dess slutgiltiga resultat i form av resursbehov ér svart att
forutse.
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Hillbart ledarskap och hilsosam organisation

Ledare inom funktionsstodsférvaltningen kommer att ges ytterligare férdjupad kompetensutveckling inom
arbetsmilj6, ekonomi, medarbetarskap och ledarskap som en forutsittning for att dn béttre klara av att
leda och félja upp den verksamhet som respektive chef ansvarar {or.

Att f6lja upp kvalitet och utveckla verksamheten i samverkan och dialog med sivil medarbetare som
fackliga organisationer dr ocksa av stor vikt for att sdkerstilla brukarens ritt till insats.

Malet med de kompetenshéjande insatserna till chefer och ledare ir att skapa ett hallbart ledarskap som
bidrar till bittre férutsittningar £f6r en hilsosam organisation dir varje medarbetares kraft tas tillvara.
Effekterna av arbetet med en hilsosam organisation bedéms leda till bittre kontinuitet och minskad
sjukfrinvaro i verksamheten. Bedémningen dr att det leder ocksa till en ligre personalomsittning och
dirmed till minskade kostnader for rekrytering, introduktion och bredvidging.

En minskad sjukfranvaro fér med sig minskade kostnader f6r timavlénade timmar och fér Gvertidsarbete.
Beviljande av ledigheter med god framférhéllning, omprioriteringar och anpassningar i verksamheten vid
sjukfrinvaro, regelbunden 6versyn av grundbemanningen och Sversyn av bemanningsteam ér atgirder
som vidtas for att minska andelen timavlénade timmar. Kostnaden f6r timavlénade timmar beridknas
minska med 13 mnkr pd drsbasis, medan en halvering av 2022 érs kostnader f6r 6vertid ger en
kostnadseffektivisering med ytterligare 18 mnkr.

Genomférandet av ovan beskrivna atgirder bedéms bidra till en 6kad kvalitet f6r det stéd och den hjilp
som erbjuds Malméborna samtidigt som en bittre féljsamhet av kommunfullmiktigemalen uppnas.

Indexering 2023 (pris och 16n)

Volym, 16n och priser intiktsfinansierad verksamhet

Forvaltningens myndighetsenhet tilldelas budgetmedel for att 1 sin tur finansiera utférandet av insatser
enligt LSS och SoL som kan tillgodoses inom kommunal verksamhet eller av externa aktorer.
Foérdelningen av ekonomiska medel sker enligt bedémd volymutveckling under budgetiret samt ett
faststillt pris per timme eller per dygn.

Foérindringen i budget 2023 beror framforallt pa prisékningar men dven pa bedémd volymutveckling.
Forvaltningens myndighetsenhet tilldelas 30,1 mnkr f6r att finansiera férindringen inom intaktsfinansierad
verksamhet. Finansiering av 6kade behov har skett 4ven genom omférdelning av budget fran LSS-insatser
som minskat 6ver tid och redovisar ett Sverskott 2022, exempelvis avlésarservice, ledsagarservice och
kontaktperson.

De storsta tordndringarna inom intdktsfinansierad verksamhet beskrivs nedan.

Personlio assistans 1SS

Lagtorindringar som beskrivs under Plan £6r verksamhet inférs den 1 januari 2023 och i linje med
utredningens férslag minskas generella statsbidrag till kommuner. Statsbidraget minskas med 19
kronor/invanare enligt antagandet att férindringarna ger ekonomiska effekter fr.o.m. halvarsskiftet och
2024 aviseras en minskning av statsbidraget med 37 kronot/invanare.

Malmé stads generella statsbidrag och dirmed dven stadens ekonomiska utrymme vid faststillande av
nimndernas budgetramar har minskats med ca 6,7 mnkr f6r 2023. Mot bakgrund av detta férdelas
ekonomiska resurser inom funktionsstddsndmnden enligt samma modell vilket innebdr minskade resurser
till personlig assistans LSS och 6kade resurser f6r finansiering av kommunens betalningsansvar fér
personlig assistans SFB (20 timmar/vecka), i enlighet med resonemanget i utredningen “’Stirkt ritt till
personlig assistans — grundlidggande behov f6r personer som har en psykisk funktionsnedsittning och
Okad rittssakerhet for barn”.
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Funktionsstédsnimndens budget for personlig assistans LSS forstirks med 8,4 mnkr jimfort med 2022
vilket baseras pa antagandet att volymerna minskar under andra halviret 2023 till £6ljd av
lagférandringarna. I budgeten har samtidigt hinsyn tagits till en 6kning av timersittningen om 1,5 procent
i enlighet med av regeringen faststillda nivan f6r assistansersittningen 2023.

Nivan pd assistansersittningen paverkar ekonomin for utférarenheten av personlig assistans inom
nimndens ansvarsomrade. Verksamhetens ekonomi ir redan anstringd da kostnaderna, sirskilt f6r
drenden med uttkat behov av stdd, inte finansieras i sin helhet av intikten i form av assistansersittning
fran Forsikringskassan. Ndmnden bedémer att hdjningen av schablonen med 1,5 procent dr f&r lig, vilket
dven SKR har uppmirksammat. SKR anser att en upprikning i linje med kollektivavtalade 16ne6kningar
och allminna kostnadsdkningar i samhillet behover ligga till grund f6r héjning av schablonersittningen
och uppmanar dirfor regeringen att se 6ver schablonersittningen f6r 2023 samt skapa en langsiktigt
héllbar finansieringsmodell.

Korttidsvistelse I.SS

Forvaltningens utférande enhet £f6r korttidsvistelse LSS ér intdktsfinansierad och erhiller en ersittning via
interndebitering av myndighetsenheten. Ersittningen dr baserad pa beliggning samt ett fOr aret faststillt
dygnspris. Utférarverksamheten har de senaste aren redovisat en negativ budgetavvikelse. Detta beror
bland annat pa en lag beldggning inom korttidsverksamheten som forklaras av ett utékat behov av stéd
och utrymme hos vissa brukare, vilket hindrar samtidig vistelse pa korttidshemmet.

Myndighetsenheten far utékade resurser med 2,6 mnkr for att finansiera 6kade priser inom
korttidsverksamheten enligt den Gversyn av prisberdkningen som genomforts under 2022,

Korttidsvistelse Sol .

Efterfrigan pi korttidsplatser Sol. 6kade kraftigt under det gingna aret. For att méta efterfrigan kommer
antalet korttidsplatser att under varen 2023 ut6kas genom att omvandla ett kommunalt drivet LSS-boende
for personer tillhérande personkrets 3 till korttidsboende f6r malgruppen inom Sol. Detta innebir att
volymékningen delvis finansieras genom omférdelning av resurser inom nimndens budgetram. For att
tinansiera kostnadsckningen i sin helhet, inklusive helarseffekten f6r 2022 tilldelas myndighetsenheten ett
budgettillskott om 11,8 mnkr.

Hemtignst

Tidigare tillskott av resurser till nimndens verksamhet f6r hemtjinst har forbittrat det ekonomiska utfallet
genom att finansiera nimndens volymutveckling gillande antalet drenden och timmar. Dock bedéms inte
detta motsvara behovet tillrickligt fOr att eliminera den negativa budgetavvikelsen dd utmaningar kvarstar i
foérvaltningens utférande verksamhet.

En forstirkning med 2 mnkr gbrs i budgetram 2023 {6r finansiering av en viss nivadkning av priset per
timme f6r hemtjinstinsatser.

Loén och priser anslagsfinansierad verksamhet

For l6neéversyn 2023 har budgetmedel om 94,7 mnkr férdelats till anslagsfinansierade verksamheter.
Beloppet avser dven budgetmedel £f6r upprikning av ersittningen f6r obekvim arbetstid och f6r att
finansiera hojt PO-paligg 2023. Lonedkningar inom intdktsfinansierad verksamhet finansieras genom
indexupprikning av interna priser enligt tidigare stycke.

Foér indexupprikning av lokalhyror och andra avtal budgeteras 11,5 mnkr.

Kostnadsforiandringar har identifierats inom ordindrt boende, boende f6r barn och unga, boende f6r
vuxna och daglig verksamhet och uppgar efter delfinansiering genom omstillningar inom befintlig
verksamhet och effektiviseringsatgirder till totalt 75,5 mnkr, vilket beskrivs nedan.
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Ordinirt boende

Team f6r stdd och service

Forvaltningens team f6r stdd och service dr intiktsfinansierade och utfér i f6rsta hand hemtjdnst men
dven andra insatser sd som avlosning, ledsagning och personlig assistans. Den tidigare timersdttningen
forutsattes finansiera, utdver utférandet av insatserna, aven 6vergripande kostnader som lokalhyror,
ledning, administration, bilar och kostnader f6r delegerad hilso- och sjukvird samt trygghetslarm. Den
interna ersittningsmodellen har justerats och anslagsfinansiering av ovanstiende fasta kostnader sker med
11,1 mnkr 1 budget 2023.

Forstirkning boendestéd

Volymerna inom boendestdd enligt socialtjdnstlagen, nir det giller savil malgruppen socialpsykiatri som
den malgrupp som erbjuds insatsen som alternativ till LSS-boende har 6kat stadigt de senaste aren.

Inom socialpsykiatrin har antalet personer med boendestéd 6kat fran 440 1 december 2018 till 647 1
december 2022.

Boendestdd enligt socialtjanstlagen som alternativ till LSS-boende f6r personer med lindrig
utvecklingsstorning och/eller autismspektrumtillstind dr en resurseffektiv verksamhet jaimfort med LSS-
boende och ir dven positivt £6r individens sjilvstindighet. En 6kning har skett avseende antalet beslut om
boendestdd SoL. inom denna mélgrupp fran 63 i december 2018 till 138 i december 2022.

Volymé&kningen inom boendestddet innebir behov av forstirkning till en kostnad om 2,3 mnkr.
Boende for barn och unga

Situationen gillande efterfragan pd LSS-boende f6r barn och unga fortsitter vara en stor utmaning f6r
férvaltningen, bade kostnadsmaissigt och verksamhetsmaissigt. Det krivs en noggrann uppféljning av
situationen och méjlighet att ta fram tillforlitliga prognoser gillande utvecklingen framéver. Dérfor har
férvaltningen startat kontinuerliga avstimningar med representanter fran BoLSS, lokal, ekonomi,
myndighet och verksamhet dir olika professioner samverkar i framtagandet av analyser och bedémning av
situationen.

Antalet barn och unga med boende LSS 1 kommunal regi har 6kat fran fem i snitt per manad 2021 till tio
under 2022. I bérjan av 2023 berdknas en ut6kning med fyra platser, tillhérande de nya boendena
Tygelsjogard och Kvarnbacken. Med dessa utdkningar har férvaltningen en total intern kapacitet om 14
platser. Enligt prognos med utgangspunkt i nuliget och med hinsyn till inkomna ansékningarna om LSS-
boende till barn och ungdom kommer samtliga tillgingliga platser vara fyllda under forsta kvartalet 2023.

Volymdokningen inom LSS-boende till barn och unga innebir en betydande kostnadsékning f6r 2023.
Nimnden har inte tilldelats centrala medel motsvarande modellen f6r LSS-utbyggnad f6r de tva nya
barnboendena som ir férhyrda. Samtidigt omfattas varken barn och unga eller vuxna av
demografiupprikningen till budgetramen. Detta innebir att volym&kningen inom LSS-boende till barn
och unga har finansierats inom nimndens befintliga budgetram. Utver 6kningen 1 antalet personer med
behov av LSS-boende f6r barn och unga konstaterar nimnden ett utokat stédbehov till £6ljd av en lingt
storre komplexitet i de nytillkomna drendena jamfort med tidigare. Det handlar om en malgrupp med ett
beteende som utmanar och som till f6ljd av en komplex problematik samt i vissa fall dven suicidrisk inte
kan bo kvar hos virdnadshavare.

Totalt tilldelas barnverksamheten ett tillskott om 35 mnkr i budgetram 2023. Kostnadsmassigt utgér dock
volymutvecklingen sivil som behovet av en kraftigt utdkad bemanning per drende en utmaning och en
osikerhet framé&ver.
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Boende f6r vuxna

Volym och priser externa boendeplatser

For att finansiera pris- och volymutvecklingen inom externa boendeplatser enligt SoL. och LSS tillfors 24,5
mnkr i budget 2023.

Sdrskilda boenden SoL har redovisat negativa budgetavvikelser éver tid vilket har berott dels pa hogre
dygnspriser till £6ljd av ett 6kat stddbehov inom malgruppen, dels pi att antalet platser som kdpts in varit
hégre dn antalet budgeterade platser.

For att mota den 6kade efterfrigan pa boendeplatser fortsitter arbetet med att erbjuda sérskilt boende
platser i Malmé. For att ticka behovet av sirskilt boende med i f6rsta hand platser i kommunal regi har
torvaltningen succesivt tagit 6ver de flesta platser pd Nobelgarden fran hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen. Det har dven skett en matchning av aktuella brukare med beslut om boende enligt
socialtjanstlagen med lediga platser i befintliga boenden, vilket dven omfattar LSS-boenden till personkrets
3. Trots vidtagna dtgirder och ett pagiende arbete med olika 16sningar for att méta efterfragan konstateras
ett utékat behov av platser i extern regi det kommande aret.

Antalet externa platser SoL. budgeteras till 116 1 snitt per mdnad under 2023. Budgetramen uttkas dirfér
med 15 mnkr i budget 2023. Prisupprikning 2023 enligt ramavtal uppgar till 3,8 mnkr och ingar i
budgettillskottet.

Under 2022 har hemtagningar genererat en volymminskning och dirmed ett ekonomiskt 6verskott f6r
externa platser LSS. Samtidigt har detta lett till 6kade kostnader inom boendena i kommunal regi, dd
stoddbehovet har krivt en utékad bemanning, i synnerhet gillande boende f61 barn och unga.
Bedémningen infér 2023 ir att antalet externa platser LSS kommer att bli 19 i snitt per manad, vilket
innebir ndgot ligre volymer 4n budgeterat f6r 2022. Samtidigt kommer ett fatal nya drenden att generera
en kraftig kostnads6kning till £6ljd av ett hdgt dygnspris som aterspeglar ett stort behov av stéd hos
enskilda. Didrmed minskas ramen for externa platser LSS till £6ljd av ldgre volymer men 6kas samtidigt f6r
att finansiera priskningen, vilket innebir ett tillskott i budgetramen om 4,5 mnkr.

LSS-utbyggnad

Att bygga nya boenden f6r nimndens malgrupp inom LSS-omradet ér fortsatt prioriterat.

LSS-utbyggnaden forstirks med 9,9 mnkr £6r 2023. Tillskottet avser tre nya gruppbostider i kommunal
regi, med totalt 18 ligenheter, som planeras starta hdsten 2023. Budgetramen innehaller ocksa
kompensation om 6,8 mnkr for heldrseffekten av det nya LSS-boendet som startat 2022.

Avslutat samarbete med Region Skdne

En kostnadsokning om 2 mnkr berdknas uppsta inom LSS-boende {61 personkrets 3 under 2023 kopplat
till att delfinansieringen av personalresurser inom ramen for tidigare samarbete med Region Skiane upphér.

Genomférda verksamhetsomstillningar

Trots start av nya LSS-boenden samt ombyggnation och anpassning av befintliga boenden kan efterfragan
av LSS-bostider inte tillgodoses i 6nskad omfattning, samtidigt som ett antal ligenheter stir tomma. Att
de tomma lidgenheterna dr nistan uteslutande service- och satellitligenheter medan efterfrigan avser
gruppbostider dr den viktigaste orsaken till att det finns tomma ligenheter. En genomging av LSS-
bostidder som dr svira att hyra ut har gjorts och vissa ligenheter har kunnat avvecklats. Under aret har
dven omstillningar till annan verksamhet genomforts. Dessa avvecklingar och verksamhetsférindringar
frigbr ekonomiska medel motsvarande 14,6 mnkr i budget 2023.

Inom ramen f6r dessa omstillningar har det genomférts en sammanslagning av stédboendena Bangatan
och Vistra Skrivlinge till ett stédboende f6r att uppné en férbittrad kostnadseffektivitet i férhallande till
den tidigare laga beldggningen. Stédboendet Bangatan ir riktat till hemlésa personer med ett aktivt
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missbruk och psykossjukdom. Boendet dr kommunévergripande och placering sker via socialtjansten som
beviljar bistind till boendet. Sammanslagningen har inneburit att ekonomiska resurser om 8,3 mnkr
frigjorts.

Efterfragan om platser pa LSS-boende till personer inom personkrets 3 minskar medan behovet av sirskilt
boende och korttidsplatser enligt socialtjanstlagen 6kar kraftigt. Omstillningen av ett LSS-boende till ett
korttidsboende SoL har inneburit, utdver utbkade mojligheter att méta efterfragan med platser pa
hemmaplan, dven frigjorda resurser om 6,3 mnkr.

Plattformen kring personer med ett beteende som utmanar verksamheten

For att tillgodose den enskilde ritt stéd vid beteenden som utmanar behdvs det omfattande personella
resurser 1 form av egna personalteam, vilket innebir hdga kostnader £f6r nimnden.
Funktionsstddsforvaltningen arbetar dirfér med att skapa en gemensam plattform kring personer med
beteenden som utmanar verksamheten. Arbetet genomférs med interna resurser och beaktar pagiende
forskning.

Plattformen innebir att ett ndra samarbete mellan L.SS-bostidder och daglig verksamhet byggs upp kring
den enskilde, dir férdelarna med den pedagogiska strukturen som har implementerats i avdelning LSS-
bostider ska mota alternativa och flexibla former av daglig verksamhet. Ett team med medarbetare med
kompetens sirskilt viktig fOr att arbeta med dessa brukare kommer tillhandahallas fran hilso- och
sjukvérdsorganisationen. Vidare kommer dven fragor rérande bemanning, arbetsmiljo,
kompetensférsorjning och kompetensutveckling att ingd i arbetet med plattformen.

Genom samlade krafter kring brukaren, som den gemensamma plattformen kommer att erbjuda, bedéms
kostnaden for ett utdkat behov av stéd hos malgruppen minska med 10 mnkr pd arsbasis. Samtidigt anses
plattformen tillférsikra en sikrare arbetsmiljé f6r medarbetarna.

Daglig verksamhet

En pétaglig volymokning har skett inom daglig verksamhet under 2021 och 2022 jimf6rt med tidigare ar
och trenden bedéms fortsitta 2023. Antalet personer med verkstillt beslut om daglig verksamhet LSS
bedéms bli 937 i snitt per méinad 2023, vilket innebir en 6kning med 32 personer per ménad jimfért med
utfallet f6r 2022.

Det finns ett behov av att kunna verkstilla fler beslut om daglig verksamhet LSS i en snabbare takt dn
tidigare men svarigheten med att hitta nya lokaler och nya utmaningar gillande kompetensférsorjningen
forsenar processen. Detta har gjort att antalet brukare med beslut i vintan pa verkstillighet har legat pa
ovanligt héga nivaer under 2022. Det sker dven omlokalisering av befintliga verksamheter for att pa bista
sitt nyttja resurserna och nya innovativa l6sningar diskuteras for att mota framtida behov. Infér 2023
kvarstdr utmaningen att verkstilla beslut 1 den omfattning som efterfrigas.

Daglig verksamhet LSS kompenseras 1 budgetram 2022 {6t helarseffekt avseende nydppnade
verksamheter 2022 om totalt 3,5 mnkr samt tilldelas budgetmedel om 20 mnkr f6r nya platser under 2023.
Detta innefattar kostnader f6r lokaler, personal och kringkostnader.

Omstillning av befintlig verksamhet

Daglig verksamhet LSS har tagit fram en egen modell £6r behovsbedémning som baseras pa dtta nivaer,
dir nivd 1 innebir ett begrinsat behov av personalstéd for att nd en meningsfull sysselsittning medan niva
8 innebir att det ofta krivs speciella 16sningar kring verksamhetens utformning och placering samt tva
personal eller fler som arbetar med personen under dagen. En ekonomisk modell £6r férdelning av
resurser baserad pa den befintliga behovsbedémningen samt utifran tre olika tidsintervaller, enligt antalet
timmar som respektive brukare 4r planerad i verksamheten, har tagits fram under 2022 och
implementerats i samband med férdelningen av ekonomiska resurser 1 budget 2023. Modellen
6verensstimmer med resursférdelningsmodeller som anvinds i andra kommuner som exempelvis i
Goteborg, Lund och Ystad. Pa sikt kommer en utvirdering av de befintliga beddmningarna genomféras. 1
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nuldget finns det en osidkerhet kopplad till ekonomiska férutsittningar i samband med f6rdelningen av
resurser under aret men bedémningen ér att resursférdelningsmodellen kommer att innebédra en
effektivare verksamhet och ddrmed ligre kostnader.

Savil lagens intentioner gillande daglig verksamhet LSS som de politiska malen i Malmé stad markerar
fortsatta krav pd att na framgéing i arbetet med att personer tillhérande malgruppen ska na ett 16nearbete.
Arbetet f6r att 6ka méjligheterna f6r personer med funktionsnedsittning att ndrma sig arbetsmarknaden
och fa anstillning fortsitter i forvaltningen, bland annat genom ett f6rdjupat samarbete med
arbetsmarknads- och socialf6rvaltningen. Samtidigt ansoker allt fler brukare i en hogre alder om daglig
verksamhet LSS. Gymnasiesirskolan stir f6r nirvarande for cirka 25 procent av det totala inflédet till
daglig verksamhet till skillnad frin tidigare 75 procent. Det dr svart att hitta hela férklaringen till
torindringen men en anledning kan vara att arbetsmarknaden och andra sociala arenor har minskat f6r
malgruppen bland annat som en effekt av pandemin.

Projekt som Make it: work, som pagitt 2020 - 2022, visar att med ritt strukturer, konstruktiv samverkan
och storre kunskap hos alla involverade 6kar ocksd méjligheterna f6r personer med funktionsnedsittning
att nidrma sig arbetsmarknaden, fa anstillning och behélla den 6ver tid.

Genom att méjliggéra en forflyttning fran daglig verksamhet till 16nearbete i form av AMS-anstillningar
och dven stegforflyttningar inom daglig verksamhet, exempelvis genom att ga fran gruppverksambhet till
enskild plats frigrs platser for att bittre mota efterfraigan och minska vintetiden fran beslut till
verkstillighet. Dessutom bedéms f&rflyttningen till Iénearbete ha en positiv ekonomisk effekt.

Totalt bedéms atgirderna innebira en kostnadsminskning motsvarande 10 mnkr.
Kommunens betalningsansvar personlig assistans SFB

Personlig assistans enligt SEB finansieras med assistansersittning fran Forsikringskassan enligt av
regeringen faststilld schablonersittning. Kommunen har betalningsansvar fér de forsta 20
assistanstimmarna i veckan.

Férindringarna i LSS och socialférsikringsbalken som trider i kraft den 1 januari 2023 kommer att
innebira att fler personer far ritt till statlig assistansersittning 2023, i enlighet med utredningen som stir
till grund £6r lagférandringarna.

Okade volymer inom personlig assistans enligt socialférsikringsbalken innebir dven hogre kostnader
avseende det kommunala betalningsansvaret f6r de forsta 20 timmarna i veckan. Dirmed avsetts 4 mnkr i
budgetram 2023 f6r att finansiera kostnads6kningarna till £6ljd av lagférandringen.

Hilso- och sjukvard

Hilso- och sjukvardsorganisationen arbetar med fokus pd att mota patienternas behov utifran att arbeta i
team med Ovriga av férvaltningens verksamheter. For detta krivs kunskap, ett stindigt pagaende lirande
och utveckling av forhéllningssitt och arbetssitt f6r medarbetarna dir kraften i att arbeta i team kommer
till sin ritt utifrin patientens behov, vilket gir helt i linje med omstillningen till néra vard.

Hilso- och sjukvirdsenheten tillférs 17,5 mnkr i budgetram 2023 vilket innefattar forstirkning nér det
giller bade sjukskotersketjanster och legitimerad personal inom rehabiliteringsverksamheten savil som
tinansiering for 6kade kostnader avseende inkontinenshjilpmedel, tekniska hjdlpmedel och leasingbilar.
Malet dr att minska extern bemanning under 2023, ekonomiska medel tillsitts endast for finansiering av
bemanningssjukskoterskor under sommaren.

Det nya systemet som miter behoven av hilso- och sjukvardsinsatser kommer att underlitta framéver f6r
méjligheten att f6lja och utvirdera behov i férhéllande till kostnader. Arbetet inleds med bedémningar av
tidsdtgang, per insats och patient av varje patientansvarig sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut
inklusive kringtid sdisom kontakt med anhériga, administration, dokumentation, restid samt samverkan
med andra yrkesroller eller aktorer. Behovsbedémningen skapar insikter och jimférbarhet fran
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individniva, till sektion, enhet, staden i sin helhet och mellan kommuner och blir ett viktigt std under
inférandet av en nira vard och for att £6lja kostnadsutvecklingen Gver tid.

Mer kvalificerad vard kommer bedrivas i hemmet i och med omstillningen till ndra vard som ber6r
samtliga nimndens verksamheter. For att skapa forutsittningar f6r implementering kommer fokus i
arbetet framat att vara pa den fortsatta uppbyggnaden av en hallbar hilso- och sjukvirdsorganisation med
adekvat bemanning av legitimerad personal som har ritt kompetens och forutsittningar for att driva
utvecklingen av teambaserad vardform i nira samarbete med f6rvaltningens olika verksamheter.

En hallbar hilso- och sjukvirdsorganisation férutsitter bland annat en effektiv struktur kring delegeringar
av hilso- och sjukvirdsinsatser. Med en forbittrad planering av delegerad personal ute i verksamheterna
férvintas behovet av oplanerade punktinsatser av legitimerad personal i verksamheterna minska, vilket
skulle ge positiva effekter pa savil bemanningsplanering som arbetsmiljé. Ur ett ekonomiskt perspektiv
skulle detta dven medféra ligre kostnader f6r bemanningssjukskdterskor. Forvaltningens langsiktiga mal dr
dock att helt avveckla anvindningen av extern bemanning. Vidare méjligedr en samlad organisation fér
legitimerad personal en effektivare anvindning av befintlig kompetens och minskad sirbarhet, vilket ocksé
bedéms leda till en positiv paverkan pa ekonomin.

Verksamhetsstodjande funktioner

Mvndighetsfunktionen

En barnsektion har bildats inom nimndens myndighetsenhet i syfte att kvalitetssikra arbetet med insatser
till barn och unga, arbeta férebyggande och forbittra samarbetet med bland annat skolférvaltningarna och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Samtidigt kommer den mottagningsfunktion som startat inom
myndighetsenheten underlitta arbetet med orosanmilningar och 6ka tillgdngligheten. Vidare kommer
satsningar géras pa en forbittrad information till anhériga gillande utbudet av férebyggande insatser som
gOr att boendeinsatser kan undvikas sa lingt det 4r moijligt.

Inflédet av ansékningar till myndighetens LSS-team har 6kat under 2022. I jimférelse med ar 2021
hanterar myndigheten en 6kning med cirka 100 ansékningar per médnad. Myndigheten arbetar med att
ldgga en bra grund f6r en planerad omorganisation vars syfte ir att optimera mojligheterna f6r
handliggare att savil arbeta med att hdlla handldggningstider som att f6lja upp tidigare fattade beslut.

For att finansiera mottagningsfunktionen inom barnsektionen samt till en férstirkning med
bistaindshandldggare f6r att méta inflédet av ansékningar till LSS-teamet samtidigt som fortsatt fokus
ligger pd uppfoljning av tidigare beslut och inklusive 6kade lokalkostnader férdelas myndigheten 7,3 mnkr
i budgetram 2023.

Forvaltningsgemensam verksamhet

Enligt bedémning kommer férvaltningens kostnader for IT-system att 6ka 2023. Aven det drliga behovet
gillande utbyte av datorer genererar en kostnadsokning trots radande restriktivitet och
kostnadsmedvetenhet. Vidare finns det behov av att finansiera ett systemstdd fOr arbetet med
resursfordelning enligt genomférda behovsbedémningar inom LSS-boende och inom hilso- och
sjukvardsverksamheten samt av en viss forstirkning inom stabsavdelningarna. For finansiering av
identifierade kostnadsékningar tilldelas gemensam verksamhet 9,3 mnkr.

Frimjande och férebygeande verksamhetsstod

Det frimjande och férebyggande arbetet héller pa att ses 6ver. Fokus framéver ar bland annat att na
ambitionen om en jimlik hilsa och nira véird. Dels finns det en idé om ett tydligare uppdrag inom de
preventiva och hilsofrimjande insatserna, dels finns det férslag om att samorganisera
habiliteringsuppdraget enligt hilso- och sjukvardslagen med 6vriga hilso- och sjukvardsuppdrag i
torvaltningen. Detta fOr att skapa en starkare verksamhet med 6kad tillginglighet f6r savil patienter som
personal ute i verksamheterna genom “en vig in”. Det ska vara litt att komma i kontakt med legitimerad
personal och snabbt fa ritt typ av insats utifrin det individuella behovet. Med en tinkt samorganisering
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forvantas aven samverkansvinster med regionens berorda verksamheter. Syftet 4r att pa basta siatt ’mota
g y p
patienten dir den dr”, helt i enlichet med avsikterna i nira vard omstéllningen.

Det kommer ocksa att ske en Gversyn med fokus pa anhérigsamordningen, syninstruktdrer och
fritidsverksamheten med utgangspunkt i ansvarsférdelningen mellan stadens nimnder gillande
organiseringen av dessa uppdrag och verksamheter. Vidare planeras en analys av funktionsstéds- och
tillgidnglichetssamordnarnas roll 1 Malmé stad 1 férhéllande till behovet framéver och dirmed en versyn
av nimndens behov av personella resurser.

Infér budget 2024 kommer dven organisationsstodet genomlysas fOr att identifiera alternativ och
mojligheter till effektivare anvindning av stédet till féreningslivet, ett arbete som kommer att utféras i
dialog med civilsamhillet.

En forsknings- och utbildningsenhet 4r i uppstart med mél att béttre motsvara kravet pa
kompetensutveckling inom férvaltningen med hinsyn till férindringar och 6kad komplexitet i
stddbehovet hos férvaltningens malgrupper.

Ekonomiska resurser om totalt 5 mnkr bedéms kunna frigéras genom att skapa forutsittningar f6r det
frimjande och férebyggande verksamhetsstodet.

Effektivare administrativa processer

Sektionschefers forutsittningar och ansvar avseende ett vil fungerande administrativt stod behéver ses
6ver. For att kunna jobba med en effektiv verksamhetsstyrning och f6lja inriktningen i budget 2023 om att
minska vilfirdpersonalens administrativa borda behover effektivare administrativa processer faststillas.
Ett exempel 4r det administrativa arbetet kring lokalfrigor dir st6d och avlastning f6r sektionschefer
efterfrigas.

Ett kommunévergripande arbete 61 att skapa en effektivare inképsorganisation och dirmed effektivare
administrativa processer pagar inom ramen for projektet Certifierade bestillare. Detta innebir att varje
nimnd ska forma en strukturerad ink&ps- och bestillarorganisation med tydliga roller och ansvar pa
torvaltningen, implementera ett framtaget introduktions- och utbildningspaket och verkstilla krav pd
bestillarbehorighet.

Den ekonomiska effekten av effektivare administrativa processer inom funktionsstddsférvaltningen
beraknas till 2 mnkr.

Lokaler

Férutsittningar f6r en god fysisk milié

Foérvaltningen har pabérjat ett arbete med att férandra stdorganisationen kring de lokaler som nyttjas i
verksamheten.

Upplevelsen hos forsta linjens chefer dr att mycket av arbetstiden ldggs pé sddant som inte frimjar det
nira ledarskapet och utveckling av kirnuppdraget nir det giller frigor som r6r lokaler samtidigt som
kompetens i fragan saknas hos cheferna. Ett stérre stod efterfragas kring fragor som rér renoveringar och
nybyggnationer men dven det mer 16pande arbetet med den fysiska miljén, savil medarbetarnas som
brukarnas.

Utéver ett ndrmre stéd till sektionscheferna behéver férvaltningen fa en total 6verblick av alla ligenheters
och 6vriga lokalers behov av framtida underhdll och investeringsbehov for att sikerstilla goda
levnadsvillkor f6r brukarna och ritt ekonomiska prioriteringar inom forvaltningen. Det har tidigare
saknats en strukturerad och 6versiktlig bild 6ver de renoveringsbehov som finns i verksamheterna och
prioriteringar som krivs. Det pdgdende arbetet med lokalférsérjningsprocesserna i staden behéver ocksa
tinnas med som utgangspunkt fér nya arbetssitt inom férvaltningen nér det giller bestillningar av nya
lokaler.
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For genomforandet av planerade férdndringar och det underhdll som krivs tillsdtts 4 mnkr i budgetram
2023.

Effektivt lokalutnyttjande

Av de 16 personer med avslutad insats om bostad med sirskild service LSS mellan oktober 2021 och
oktober 2022 har 12 personer gatt till egen bostad. Méjligheterna f6r en person som skulle kunna flytta
fran en bostad med sirskild service enligt LSS (frimst servicebostad) till en bostad 1 ordindrt boende
péaverkas negativt av situationen med underskott av bostider pd den 6ppna bostadsmarknaden.
Férvaltningen kommer att analysera olika former av stdd som kan erbjudas framéver till personer som har
torutsittningar och 6nskar flytta fran sirskilda boendeformer till egen bostad.

En mer strukturerad process f6r tomplatshantering inom samtliga LSS- och SoL.-boenden bedéms bidra
till en effektivare anvindning av bestindet, vilket innebér dels en minskad vintetid f6r en boendeplats,
dels ligre kostnader. For att effektivisera processen kommer rutiner f6r témning, stdd och besiktning av
ldgenheter vid avflyttning att revideras och kompletteras i syfte att korta ner tiden frin att en ligenhet blir
ledig till att anvisning kan ske. Detta beriknas leda till minskade kostnader om 5 mnkr.

Inom sirskilt boende enligt socialtjanstlagen har volymutvecklingen lett till 6kade kostnader de senaste
aren. Trots vidtagna atgirder Sverstiger den 6kade efterfragan méjligheten att erbjuda platser i egen regi,
vilket leder till ett Gkat antal personer som madste erbjudas plats utanfér Malmé. For att mota den 6kade
efterfrigan om boendeplatser pagar en matchning av aktuella brukare med beslut om boende enligt
socialtjanstlagen med lediga platser i befintliga boenden, vilket dven omfattar LSS-boenden till personkrets
3. Genom ett strategiskt stillningstagande och genom att utreda hur tomma platser inom LSS-bestindet
riktat till personkrets 3 kan anvindas pa bista sitt beddms det att ckonomiska resurser om 5 mnkr frigors
pa arsbasis. Berdkningen baseras péd antagandet att nettokostnaden f6r en extern plats utgdr en besparing i
sin helhet vid utnyttjande av befintliga resurser inom kommunala boenden.

Efterfragan pa korttidsplatser enligt socialtjinstlagen har 6kat kraftigt i jimftorelse med bade budgeterat
antal f6r 2022 och utfallet for féregaende ar. Méanadssnittet 2022 uppgick till 19 korttidsplatser medan
budgeten beriknades till 7. Efterfrigan om korttidsboende paverkas 1 hog grad av ett utdkat antal
korttidsdygn per person. Detta beror i ménga fall pa att personer som hade kunnat skrivas ut blir kvar pa
korttidsboendet en lingre tid till £5ljd av att vederbdrande saknar egen bostad. Situationen med underskott
av bostider pa den 6ppna bostadsmarknaden paverkar férutsittningarna f6r malgruppen att ordna en
bostad sjilva samtidigt som behovet av bostad anses ligga utanfér méjligheten till stéd fran
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Genom att minska vistelsetiden inom korttidsboende med 15
dygn per brukare och ar beriiknas en kostnadsminskning med 2 mnkr kunna uppnas. Detta forutsitter en
snabbare uppfoljnings- och beslutsprocess for att kunna erbjuda malgruppen andra alternativ till st6d
inom forvaltningen savil som i samarbete med andra férvaltningar.

Beddmningen ir att de kostnadsdrivande férindringar som sker inom nimndens lagstadgade verksamhet
ar omfattande och att det fram6ver kan krivas ett tillskott av ekonomiska resurser for att en budget i
balans ska kunna uppnas. Férhoppningen ir att den pagiende genomlysningen av nimndens ekonomi
savil som tillhérande f6rdjupningsuppdrag kommer att tydliggéra det 6kade behovet Gver tid samtidigt
som nya sitt for en effektivare utnyttjande av befintliga resurser lyfts fram. Under dret pigar samtidigt ett
intensivt arbete med framtagna atgirder f6r en budget 1 balans.

En riskfaktor som maste lyftas fram ndr det giller funktionsstédsndmndens ekonomi framéver ér att
utéver kostnadsékningar som hirrér fran verksamhetsspecifika utmaningar och personalpolitiska
férindringar paverkas nimnden i1 hég grad av de ovanligt stora prishéjningar som sker for flertalet av
varor och tjinster samt hdga energipriser (el och drivmedel). Det globala ekonomiska liget med en
stigande inflation talar f6r att priserna for varor och tjdnster samt energipriserna fortsitter att stiga 2023.
Aven stora prish6jningar hos stadens avtalsleverantérer genomfors, till exempel nir det giller hjdlpmedel.
Funktionsstédsforvaltningen bedriver omfattande, komplexa verksamheter som till storre del dr
dygnetrunt verksamheter. Prishéjningar resulterar dirfér i kostnadsékningar till omfattande belopp och
simre ekonomiska férutsittningar f6r den brukarnira verksamheten.

Namndsbudget 2023, Funktionsstédsndamnden 32(33)



Investeringsram

Typ av investering Prognos 2022 Budget 2023 Forandring
Inventarier/byggnadsinventarier 12000 18 000 6000
Summa 12000 18 000 6 000

Funktionsstodsnimndens investeringsram om 18 mnkr planeras anvindas for inredning och annan
utrustning som behdvs for start av nya LSS boenden och nya dagliga verksamheter samt férvintat

investeringsbehov i 6vriga verksamheter.
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