
 

 

 
Malmö stad 
Funktionsstödsnämnden 

 Protokollsutdrag 
 
 
 
Sammanträdestid 2023-03-27 kl 09:00-13:30 

Plats Funktionsstödsförvaltningen, Fänriksgatan 1 

Utses att justera Jeanette Persson (SD) 

Justeringen 2023-04-03  

Protokollet omfattar §40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Underskrifter Sekreterare 
  Jesper Salö 

 
 
 Ordförande 
  Roko Kursar (L)  

 
 
 Justerande 
  Jeanette Persson (SD)  
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Beslutande ledamöter 
Roko Kursar (L) (Ordförande) 
Bengt Persson (S) (Vice ordförande) 
Josefin Anselmsson (M) (Andre vice ordförande) 
Susanne Jönsson (S) 
Munir Niazi (S) 
Bahhar Mohammadi (S) 
Christian Lie (MP) 
Peter Eliasson (M) 
Jeanette Persson (SD) 
Bo Stefan Claesson (SD) 
Patricia Olsson Escalante (V) 
Madeleine Håkansson (V) 
Lise-Lott Douhane (M)  ersätter Filip Nanne (M) 
 
Ej tjänstgörande ersättare 
Klaus Peter Nilsson (S) 
Drita Kolgjini (S) 
Axel Persson (S) 
Ankica Nikolovska (S) 
Karin Elisabeth Granér (L) 
Jenny Cecilia Carlbom (MP) 
Joakim Larsson (M) 
Ewa Langerbeck (C) 
Jane Sophie Charlotte Olin (SD) 
Uno Hansson (SD) 
Hodan Omar (V) 
Carin Gustafsson (V) 
 
Övriga närvarande 
Charlotte Widén Odder (förvaltningsdirektör) 
Annika Gottfridsson (ekonomichef) 
Ingrid Kongslöv (avdelningschef hälsa, främjande och funktionsrätt) 
Joakim Hansson (avdelningschef stöd, assistans och daglig verksamhet) 
Samir Beciri (tillförordnad ekonomichef) 
Sema Soer (avdelningschef myndighet, socialpsykiatri och barn) 
Urban Funck (HR-chef) 
Åsa Qvarsebo (avdelningschef LSS-bostäder) 
Jesper Salö (nämndsekreterare) 
Cassandra Lundvall (utredare strategiska avdelningen) 
Angelica Westin (personalföreträdare, Kommunal) 
Åhörare från allmänheten 
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§ 40 

FSN-2023-
1166 

Återrapportering av brukarundersökning 2022 
 
 

Sammanfattning 
Funktionsstödsförvaltningen har under hösten 2022 genomfört den nationella 
brukarundersökningen inom funktionshinderområdet som tillhandahålls av Sveriges 
kommuner och regioner (SKR). Brukarundersökningen riktar sig till personer över 18 år 
som har insatser enligt LSS eller stöd inom socialpsykiatrin. Under hösten 2022 
genomfördes undersökningen inom daglig verksamhet och personlig assistans. 
 
Undersökningen består av enkäter med frågor om bland annat trivsel, kommunikation, 
trygghet och inflytande. Brukarnas deltagande är helt frivilligt och anonymt. Enkäterna kan 
besvaras av brukarna digitalt (dator, surfplatta, mobil) eller på pappersenkät. Det är 
brukaren själv som får välja på vilket sätt enkäten ska besvaras. 
 
Beslut 
1. Funktionsstödsnämnden godkänner informationen. 

Särskilda yttranden 
Patricia Olsson Escalante (V) och Madeleine Håkansson (V) lämnar ett särskilt yttrande i 
ärendet. (se Bilaga 9) 

Beslutsgång 
Ordförande finner att det enbart finns ett förslag till beslut vilket är godkänna 
informationen. 
 
Ordförande frågar nämnden om förslaget är korrekt uppfattat och om nämnden i så fall 
kan besluta i enlighet med detta. Efter jakande svar finner ordförande att en enig 
nämnd godkänner informationen. 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse FSN 230327 - Återrapportering av brukarundersökning 

2022 
• Beslut FSN-AU 230316 (§57) Återrapportering av brukarundersökning 2022 
• Presentation Brukarundersökning 2022 (med anteckningar) 
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Vänsterpartiet 

Särskilt yttrande 

Funktionsstödsnämnden 23-03-27 

Ärende: FSN-2023-1166 

Ärende: 09 Brukarundersökning 2022 

Syftet med brukarundersökningarna är enligt SKR att man genom att analysera 
resultatet kan använda det som ett kunskapsunderlag för verksamhetsutveckling. 
Frågan är om det är möjligt att dra några som helst slutsatser när svarsfrekvensen är 
så låg som här Malmö. 

I handlingarna framgår det att brukarna kan välja om de vill delta digitalt eller via 
papper, men i dragningen framgår det att förvaltningen valt bort vissa tilläggstjänster 
och just dessa tjänster är de som flera av brukarna är vana att använda. Det ska 
självklart inte vara ett tvång för brukarna att delta, men det är viktigt att underlätta för 
dem som faktiskt är intresserade. 

Om förvaltningens verksamheter fortsätter att vara underfinansierade är risken att 
förvaltningen inte kommer att kunna genomföra de förbättringar/förändringar  som 
krävs. 

Malmö 2023-03-27 

Patricia Olsson Escalante Madeleine Håkansson 

Med instämmande av 

Hodan Omar  Carin Gustafsson 

Bilaga 9 - FSN 2023-03-27 (§40)
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