2

\ Lénsstyrelsen
% Skéne

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till: skane@lansstyrelsen.se

Statsbidrag avseende ar 2022

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Malmo

Utdelningsadress Postnummer Postort
Funktionsstodsforvaltningen 205 80 Malmé

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Magdalena Nilsson Myndighet, socialpsykiatri och barn

Nimnd Telefon E-postadress
Funktionsstodsndmnden 0709478830 magdalena.nilsson@malmo.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Malmo




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 14,00

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud 10 4

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Ja

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

- HBTQI-certifiering for nyanstallda
- PO-utbildningen som Socialstyrelsen anordnar
- Tema missbruk/beroende — Oppenvérdshuset Gustav, Malmé

- Foreldsning via Léansstyrelsen om desinformation/konspirationsteorier och hur detta kan
bemétas

- Forelasning samsjuklighet, Lénsstyrelsen

- Foreldsning atstorning, Patientforum SUS

- Natverkstraff med Lansstyrelsen

- Aterhdmtningskursen anordnad av Malmo stad, 3 utbildningstillfillen
- Brottsofferdagen anordnad av Brottsofferjouren

- Forebygga ekonomiska problem hos barnfamiljer

- Utbildning i pensionssystemet anordnat av Folksam

- Webbutbildning: Trygghet ur stod

- Arbetsmarknad, arbetsanpassning och diskriminering i arbetslivet fér personer med
NPF-diagnoser, anordnat av Akademikerférbundet SSR

- Antistigmakonferens - Mans psykiska hélsa

- Vald i néra relation, anordnad av Funktionsstodsforvaltningen i Malmé stad
- Nationell digitaltraff PO angaende Arbetsférmedlingens tillganglighet

- Arbetets virde, anordnat av Socialpsykiatriskt forum

- Nationell PO-dialogtraff géllande systemfel

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



- HBTQI grundkurs/certifiering

- YPOS

- Mirakelboxen

- Personligt ombud Norden, Vad &r viktigt?
- Spelmissbruk

- Valdsforovare

- Avvikelsehantering fOr rapportorer

- Forsakringskassan lagforandringar

- Grundutbildning missbruk och beroende, Funktionsfoérvaltningen

kompetenshdjning hos alla ombud.

- Handledningstillfallen som regelbundet ges under éret syftar till medvetandegérande och

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja

Nej

Ombuden har erbjudits handledning. Ja

Om ja, ange vilken slags handledning.
Arende- och processhandledning med extern handledare.

Handledning var 4:e vecka i 3 grupper x 2 timmar per grupp.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av

personligt ombud ska redovisas endast en gang per 4r.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 154 93
ddrav mellan 18 och 29 ar 38 14
darav mellan 30 och 49 ar ) 58
darav mellan 50 och 64 ar 39 20
ddrav 65 &r och dver 2 1
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Antal nya klienter 50 3
darav mellan 18 och 29 ar 15 i
darav mellan 30 och 49 ar 22 15
ddrav mellan 50 och 64 ar 12 10
ddrav 65 ar och dver 1 0
Antal avslutade klienter 33 27
ddrav mellan 18 och 29 ar 7 3
ddrav mellan 30 och 49 ar 93 16
darav mellan 50 och 64 ar 7
dérav 65 dr och 6ver 0 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar’ vilka 4r kéinda for verksamheten. 28 8

? Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som 4r hemmavarande hos klienten.
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3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Ange antalet orsaker. Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 39 26
Bostad 53 13
Sysselséttning 33 21
Struktur i vardagen 34 26
Bryta isolering 30 22
Relationsfragor 33 14
Existentiella fragor 19 19
Stod i kontakten med myndighet 48 26
Stod 1 kontakten med sjukvarden 47 27
Annan orsak 13 7
Om annan orsak, ange vilken.

Fontédnhuset och RSMH, Trygghetsradet, hyresvérd,

ideella féreningar

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till férandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 I s& fall, pa vilket satt?

Eftersom de vanligast forekommande orsaker till att klienter tar kontakt med personligt ombud
fortfarande handlar om behov av stdd i kontakten med myndigheter och sjukvarden upplevs
inga férdndringar sedan rapporteringen 2021, men det positiva ar att behovet av kontakt med
personligt ombud pga ovanndmnda orsaker har minskat med ca 40% respektive ca 30%.

Det som verksamheten har uppméarksammat i ar ar att antalet personer med hemmavarande
barn som behdver stod av personligt ombud har 6kat med cirka 20% och att det &r framst
kvinnor med hemmavarande barn som soker stod.
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Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

kontakt och soker stod av personligt ombud under 20227 I sé fall, pa vilket satt?

kontakten med personligt ombud i Malmé.

kontakten med personligt ombud i Malmé.

Ser ni négra tendenser till forandring vad galler vilka grupper inom mélgruppen som tar
Kvinnor och mén i aldersgrupp 30-49 respektive 50—65 &r den grupp som okar mest i

Det mirks dven att personer med neuropsykiatriska diagnoser ar den grupp som 6kar mest i

4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
ko/vantetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingér i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ko/vantetider)

Har ni haft k6 eller vantetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for Ja
personliga ombud under 20227

mun)

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

Vintetiden dr max 90 dagar och max 30 dagar for personer som tillhér en prioriterad grupp.

standigt 6kande behov av stdd frén oss.

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vantetid for kontakt med PO-verksamheten:

Orsaken till att malmdborna som soker sig till personligt ombud och som tillhor var mélgrupp
maste vinta pa stdd frdn oss ar att antalet tjanster dvs 14 personliga ombud klarar inte av att méta
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Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning
(vid k6 till PO) for tillgang till personligt ombud. Ja

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)
- Sarskilt unga personer (18-25 ar)
- Personer som har hemmavarande minderériga barn
- Personer som lever i hemldshet, eller uppenbart riskerar hemloshet.

- Personer som helt saknar nitverk alt har destruktiva néra relationer med forekomst
av vald.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun Ja
Forening
Stiftelse
Aktiebolag
Annan utforare
Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn
Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej
Kommun/kommuner Ja
Arbetsformedlingen Ja
Forsékringskassan Ja
Landstingets primarvard Ja
Landstingets psykiatri Ja




Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer Ja Lokalt Forum

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frén kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstiende huvudmin att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats f6r hur uppmérksammade brister ska
hanteras i1 verksamheten. Ja

Sammanfatta uppmérksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att f3 till-
gang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Personligt ombud i Malmé stad har under 2022 uppmaérksammat dterkommande systemfel och
brister. Exempel pa dessa ar:

Socialtjdnst
e  Brist pa anpassning av information som ldmnas till klienter med funktionsvariation.
- Handldggare skickar kallelse om métestiden via post trots att det finns information
om att klienten har grav synskada.
e Bristande kommunikation mellan klienter och bistandshandlaggare.
- Bistdndshandldggare missar anteckna att klienten gjorde en muntlig ansékan. Nar
bistandshandlaggaren blev sjuk och drendet Gverldmnades till en annan handlig-
gare fanns inga anteckningar varken om féregéende méte eller om ansokan.

- Socialsekreterare slutar utan att meddela klient om vem den nya socialsekreteraren
kommer att vara.




- Socialsekreterare beviljar en flyttfirma for en klient som ska flytta. Nar fakturan
kommer far klienten avslag for kostnaden pa fakturan och behover anvéinda sina
matpengar for att kunna betala fakturan. Klienten har da inga pengar 6ver for mat.

e Bristande kommunikation mellan olika instanser.

- Socialsekreterarna i de olika avdelningarna kommunicerar inte med varandra. Kli-
enten som har ett missbruk far inte den hjélp hen behdver. Sprututbytet har ingen
kommunikation med klienten, utan klienten endast hdmtar och lamnar sprutorna.

- Bristande kunskap hos socialsekreterare kring samhallets utbud vilket leder till att
klienter inte far rétt information.

- Klienter far inte dterkoppling pé sina klagomal efter flera manader.

e Behovet av fler bostader &r fortsatt storre &n tillgdngen.

Psykiatri

e Bristande tillgédnglighet
- Fortsatt ldkarbrist och hog personalomséttning inom psykiatrin leder till ldnga vén-
tetider och brister i kontinuiteten.
e Svart fa tid pa sin mottagning samt svart att byta mottagning.
e  Svért for personer att fa nagon form av behandling.
- Klienter far ej behandling utover medicinskt trots upprepade patalande om behov
av detta.
e Saknas fast ldkarkontakt.

Primérvarden
e Klienter bollas mellan VC och psykiatrin.
e Hog personalomsittning leder till langa véntetider och brister i kontinuiteten.
e Bristande information kring rehab koordinatorernas arbetsbeskrivning och vilka pati-
enter som far tillgéng till hjélpen.

Forsdkringskassan
e Handldggare informerar inte klienter om olika ersittningar.
e Svart att fa personliga mdten.
e Bristande tillgdnglighet.
e Klienten far endast fornamnet pa handlaggaren utan nagra kontaktuppgifter

Arbetsformedlingen
e Bristande aterkoppling, klienter far inte svar pa sina fragor. Klienter gar miste om en
anpassad anstillning dé de inte far ndgon aterkoppling i tid och é&r i stéllet sjukskrivna.
Ingen éterkoppling eller stéd frén Arbetsformedlingen géllande SIUS-konsulent, akti-
vitetsrapporter och att soka arbeten.
e Svart att fa personliga méten.
e Bristande tillgdnglighet.




Ge exempel pa atgérder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister som
har identifierats under aret.

Malmo stad vidtar atgérder for att komma till ratta med de identifierade bristerna i samhallet
genom att standigt utveckla samarbete mellan de olika verksamheter/organisationer som
finns i staden.

De forekommande brister som ombuden rapporterar innehaller ofta forslag pé olika atgérder.
Systembrister skickas utan dr6jsmal till verksamhetsansvariga fér kannedom och
férhoppningsvis for atgard.

Sammanfattningar av de rapporterade systembristerna presenteras kvartalsvis i ett samlat
dokument till alla lednings-/styrgruppsrepresentanter for dialog infor terkommande méten.
Lednings-/styrgruppsrepresentanter har i uppdrag att diskutera innehallet i de sammanstéllda
Rapporterna av systembrister och informerar varandra om utvecklingen i de egna
verksamheterna samt om sitt forandringsarbete kring systembrister.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.
Anges med tva decimaler, till exempel tva halvtider =

5 682 348 kronor 1,00
14

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

14

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

Verksamheten Personligt ombud har haft samma antal &rsanstillda som statsbidraget bevilja-
des for 14 tjénster, férutom en period p& sammanlagt ca 3 manader. Den sammanlagda 3 mé&-
naders perioden uppkom i samband med sjukskrivningar samt uppsigningar.

Under ér 2022 hade verksamheten en Gveranstéllning av en heltidstjinst under en 5,5 manaders
period som kompenserade de 2 manaders anstillningsbortfall enligt ovan.
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8. Pandemin

8. Har pandemin péverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?

Ja X
Nej
Vet inte

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket sitt er verksamhet har paverkats:

Verksamheten Personligt ombud i Malmo stad har blivit mer flexibel och erbjuder alla
malmd&bor som sdker kontakt med oss digitala 16sningar som alternativ till fysiska méten.

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum 5 ,
. /’ ,/1/ / ~

Malméo FL A .

Namnteckning

Namnfortydligande, titel, tjinstestille och e-post
Sema Soer

Avdelningschef, Funktionsstodsforvaltningen i Malmo
Myndighet, socialpsykiatri och barn
sema.soer@malmo.se

Namnteckning

PNeY

Namnfortydligande, titel, tjdnstestille och e-post
Charlotte Widen Odder

Forvaltningschef, Funktionsstodsforvaltningen i Malmo
charlotte.widenodder@malmo.se




